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Seja bem-vindo (a)!



Agenda:

9h — Abertura — Fernando Matias

9h10 - Escuta ativa — Viviane Fontes

9h20 — Panorama Cariacica — Mariana Diniz

9h40 — Panorama Vila Velha — Mariana Diniz

9h55 — Panorama Serra — Danilo Ferreira

10h10 — Panorama Vitéria — Ana Garcia e Rafael Coelho

10h25 - Perguntas

V VALE



Atencao!

28

A sessao estd sendo gravada;

Este féorum serd para discussao, debate e dudvidas relacionadas a
alavanca de Investimento Social. Demais duvidas (metodologia do
Partilhar, demais alavancas e cases especificos) devem ser
compartilhadas conosco por e-mail, para tratativas separadamente;

Ao final do evento, deixe sua opiniao. Disponibilizaremos o QR Code

Que tal anotar sua duvida para nao esquecer? As perguntas serao ao
final da apresentacao.
P s VVALE



Escuta Ativa



Construcgao de projetos

Sistematizar Caracterizacdo das comunidades

mformag.oes da » Conhecer/escutar a comunidade
comunidade (diagnéstico, e dados disponiveis do
territorio).

Promover melhoria
continua na gestao
do projeto

- Elaboragdo e
Definir o Validagao
projeto

» Constituirgrupo na
comunidade;

* Priorizacaodas
demandas;

* Validagao do projeto
pela comunidade.

Monitorar e avaliar
o projeto

Monitoramento e
Avaliacdo de indicadores

* Apoio e acompanhamento
das agdes dos projetos

Implementagao do projeto

Implementar * Mobilizar e gerir recursos para
o Projeto investimentos socais;
* Apoiar aimplantagao.




A escuta ativa acontece quando consideramos, 0 que escutamos, nas
nossas decisdes organizacionais, na solucdo dos problemas
Identificados, nas melhorias e adequacéo do nosso modo de agir.

Na Vale, escutamos para compreender percepcoes,
expectativas, necessidades, demandas da sociedade e, a
partir da perspectiva do outro, orientar:

* A forma como opero, buscando fazer a gestao eficaz do risco
e do impacto;

* A nossa contribuicdo para o desenvolvimento socioecondmico
dos territérios aos quais fazemos parte.

Na Vale, buscamos ser reconhecido como bons vizinhos e
referéncia em criacao e compartilhamento de valor para a
sociedade.




Como nos preparamos ha Vale

Prioriza solucdes
sustentaveis com senso de
urgéncia

Busca continuamente
contribuigdes dos
stakeholders externos

Toma decisdes e age
demonstrando entendimento
do nosso impacto nas
comunidades onde atuamos

Escuta os stakeholders
com curiosidade e empatia

Demonstra humildade
e evita suposicoes
sobre o que é o melhor
para as comunidades

Elementos cobrados na avaliagdo de VPS



%)) cuidados que valem para todos

Na oportunidade de exercer o
comportamento com a comunidade,
vale observar:

e Vieses e filtros na escuta;
* Orientar sobre os canais de escuta das empresas;

* Respeito na interacao com as comunidades. Cuidado com
julgamentos, expectativas, promessas, falta de enderecamento da
escuta;

» Escuta ativa demanda adaptacao de quem “quer ouvir”
* Ouvir e agir

« Escuta Ativa ndo tem a ver com a natureza da resposta (ela ndo
acontece sé quando a gente fala “sim”).







Caracterizacao das comunidades

V VALE



Panorama do territorio: Cariacica

@ Oportunidades de atuagao

A Comunidades prioritarias _
@ nas comunidades

de relacionamento

* Alto Boa Vista Porto De Santana « Plantio de mudas ¢ Dia das Criancas:

* Aparecida * Porto Novo (jardim X ponto de doagdo de
* Flexall * Presidente Médici lixo viciado) brinquedos, agio
* Flexalll * Retiro Saudoso * Pintura de muro recreativa
* Itaciba * Santa Rosa (grafite) * Areas de Lazer:
* Itaquari * Sotema * Manutencgdo de doagao de areia e CARIACICA
* Jardim América * Vila Cajueiro academia popular alambrado
* Nova Canaa * Vila Oasis * Doagao de cestas
basicas

i Caracteristicas das comunidades

« Comunidades * Populagao vulneravel
vizinhas a EFVM

* Auséncia de
instituicdes
formalizadas

#ig s
,‘, A Analista: Mariana Diniz




Panorama do territério: Vila Velha

A28 Comunidades prioritarias
de relacionamento

@ nas comunidades

@ Oportunidades de atuacao

EFVM: Tubarao:
 Argolas * Praia da Costa
* ChacaradoConde - Itaparica

* Paul * ltapua

e Sao Torquato * Centro

Caracteristicas das comunidades

[mm————————

e EFVM X temas relacionados a
vulnerabilidade qualidade de vida

* Concentracdo de
renda nas
comunidades da orla
com valorizagao de

Apoio a instituicdio * Fortalecimento do

local organizada turismo

Doagao de cestas * Acles de convivéncia
basicas e apoio a pessoa

Dia das Criangas: idosa

doacdo de

brinquedos, agao

recreativa

Apoio a projetos
ambientais, de
sensibilizagdo e/ou
recuperagao do meio
ambiente

Apoio a projetos
culturais e
esportivos

CARIACICA VITORIA

Analistas: Ana Garcia e
Mariana Diniz



Panorama do territorio: Serra

_‘_@Mapeamento das oportunidades

A Comunidades prioritarias )
nas comunidades

de relacionamento

EFVM * Melhorias na * Doacao/reforma de
* Carapina Grande infraestrutura das academia popular e
* Central Carapina AssociagOes de areas de lazer
« Diamantina Moradores e Projetos  (parquinho)

Sociais * Apoio a datas
Tubarao » Doacado de materiais comemorativas (Dia
* Bairro de Fatima e equipamentos das Criangas, Natal,
« Carapinal * Cursos e oficinas etc).
» Hélio Ferraz » Acdes de educacao
* Manoel Plaza ambiental
» Sdo Geraldo * Doacgdo de cestas

bésicas

* Apoio a projetos
esportivos

m/‘ $ ﬁ Analista: Danilo Ferreira



Panorama do territorio: Vitoria

28 Comunidades prioritarias @ Oportunidades de atuacao

de relacionamento @_.::I} nas comunidades
* Atlantica Ville * llha do Frade * Apoio a projetos * Fortalecimento do
* Jardim Camburi * llha do Boi ambientais, de turismo

sensibilizacdo efou ¢ Acdes voltadas para a
recuperagao domeio  convivéncia familiar,
ambiente educagao e protecao
* Apoio a projetos social
culturais e esportivos ¢ Acdes de convivéncia
» Doagao de materiaise e apoio a pessoa idosa
equipamentos
» Apoio a datas
comemorativas (Dia
das Criangas, Natal,
etc).

* Mata da Praia * Enseada do Sua
* Jardim da Penha Praia do Sua

* Praia do Canto Santa Helena

* Barro Vermelho * Santa Lucia

Caracteristicas das comunidades

[mm————————

* Territério com * Altarelevancia para
grande concentracdo temas de emissao de
de renda, excetoem  particulados e
regides pontuais gestdo de impactos

* Valorizacao de
pautas associadas a
qualidade de vida

i 4‘ g . .
AN P Analistas: Ana Garcia e Rafael Coelho



Perguntas



liacdo/duvidas/comentdrios:
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