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Fluxo do processo




Projeto Janelas de Recebimento

Agendamento
N PR, q:) .
e *kk &
g — ¢F — ¢0 — ¢
Fornecedor Fornecedor faz Fornecedor Fornecedor faz
acessa portal de Login e preenche responde perguntas upload das
agendamento dados béasicos para definir fila e chaves das
(armazém e placa) tempo de descarga NFe/CTel?
Sistema processa
informacgdes e exibe
disponibilidade de agenda Prezado,
Sua entrega esta agendada conforme abaixo.
Armazém: Pico
V o Data e hora agendada: 01/04/2016 10:00
e * },& Data e hora check-in: 01/04/2016 09:00
& ' — @ . Placa: ABC-1234
Fornecedor Sistema confirma Qtd. de NFs: 20
seleciona a agendamento por
agenda e-mail O ndo comparecimento no horario combinado
desejada resultard no cancelamento da reserva e um novo
agendamento estara sujeito a disponibilidade

1 - Informacéo de CTe somente para transportadoras (frete FOB); 2 — Upload por meio de arquivo padrdo disponibilizado no p
2
portal

VALE




Projeto Janelas de Recebimento
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Premissas

« Realizar agendamento via Portal Web

 Informar chaves NFes

* Invoice Response




Conhecendo a ferramenta

Como criar o primeiro acesso da empresa

Como criar acesso para outros e-mails da empresas
Como criar um agendamento

Como alterar um agendamento

Como cancelar um agendamento

Como extrair relatorios



Conhecendo a ferramenta

Como criar o primeiro acesso da empresa




Hora Certa - Como criar o primeiro acesso da empresa

Link de acesso: https://valehoracerta.pvinova.com/web/

- O acesso ao sistema é feito por login e
VALE senha individual

Usuario

Senha

Clique aqui se for o primeiro acesso da
empresa. Informe os dados solicitados

E USUARIO VALE? , ~
até a conclusao do cadastro

PRIMEIRO ACESSO DA EMPRESA?




Conhecendo a ferramenta

Como criar acesso para outros e-mails da empresas




Hora Certa - Como criar acesso para outros e-mails da empresas

VVA LE

No canto superior do portal clicar sobre
0 menu e na opc¢ao “Usuarios” | —

\

DATA SOLICITAGAD DATA AGENDAMENTO
221172016 10:44 2411172016 09:30-11:00
2211112016 10:43 24112015 10:00-10:30

AGENDAMENTOS EM ABERTO HISTORICO

WERIFICAR DISPONIBILDADE | Sair I

RELATORIO
TEMPO FLACA PORTARIA TIPO DE CARGA VEICULD FILA
1HORAE 30 MIN  AAADDDD WITORIA CARGA GERAL  UTILITARIO FILA1
30 MIN AAADDDD  VITORIA CARGA GERAL CARRETA  FILAZ

ENTRE 11 EZ4 PALLETES ACIMADESOINF'S | A EDITAR

1 PALLETE ATE 10 NF'S & EDITAR

Usugrios

NFE

SHOW NFEICTE

SHOW MFEICTE

VVA LE

Clicar em “Novo Usuario”

Wﬁ’mecmor-

Comece a digitar para pesquisa ...
[] Mastrar Usudrioz Desahbilitadas
Lagin Mome

mngriomecedor MingrFomecedor

Todas os Perfis

E-mail

yuri.amaisiEvale com

Todas as Empresas
Perfil
Gestor fomecedorftranspontador

:

Empresa

BLOQUEID MAMNUAL & Editar

VVALE



Hora Certa - Como criar acesso para outros e-mails da empresas

Movo Usuario

Selecione uma opcéo de perfil:

Nome do Mome
Usuario

Fornecedor/transportador: criar,

Laogin Login
editar, cancelar e consultar
ral | Bt agendamentos
Senha Senha
ks [ Gestor Fornecec_lor/transportador:
Senha Consulta consolidada de todos
Perii | Selecionar Perf usuarios do mesmo CNPJ e
" . criacao/edi¢éo/exclusdo de
Desabilitado 0 S @ MAD )

.. usuarios para sua empresa.




Conhecendo a ferramenta

Como criar um agendamento




Hora Certa - Como criar um agendamento

Clique para solicitar
agendamento

‘ AGENDAMENTOS EM ABERTO ‘ HISTORICO

VISUALIZAR DISPONIBILIDADE

[ ORDENAR POR

¥ ] [ FILTRAR POR

DATA N
SOLICITACAD

28/11/2015

29/11/2015

30/11/2015

01/12/2015

02/12/2015

11

DATA

AGENMDAMENTO PLACA
28/11/2015 ABC1234
29/11/2015 DEF5678
30/11/2015 GHI2012
01/12/2015 JKL3456
02/12/2015 MNO7890

ARMAZEM

PICO

PICO

PICO

PICO

PICO

TIFO DE CARGA

CARGA GERAL

CARGA GERAL

CARGA GERAL

CARGA GERAL

CARGA GERAL

VEiCULD

CAMINHAD 3/4

CAMINHAO 3/4

CAMINHAO 3/4

CAMINHAD 3/4

CAMINHAOD 3/4

FILA

FILA 1

CLIENTE

FILA1

FILA 2

CLIENTE

PALLETS

01

MNFE

10

10

10

10

10

CTE




Hora Certa - Como criar um agendamento

REALIZAR NOVO AGENDAMENTO .
Informar placa do veiculo

PLACA
Selecionar 0 armazém da

ARMAZEM Selecionar Armazém v /’ entrega

TIPO CARGA Selecionar Carga v

PESO Selecionar Peso v

VEICULO Selecionar Veiculo ... v

FILA v

PALLETS Selecionar Paliets ... v

QUANTIDADE Selecionar NFE v
NFE

TEMPO Sem Tempo Estimado
ESTIMADO

NFE PLANILHA Planitha_Padrao xlsx

PADRAO

NFE . Escolher arquivo | Nenhum arquivo
VALE




Hora Certa - Como criar um agendamento

REALIZAR NOVO AGENDAMENTO

PLACA

ARMAZEM

NPO CARGA

PESO

VEICULO

FILA

PALLETS

QUANTIDADE
NFE

TEMPO
ESTMADO

NFE PLANILHA
PADRAO

NFE | Escolher arquivo | Nenhum arquivo

Selecionar Armazem

Selecionar Carga

Selecionar Peso

Selecionar Veiculo

Selecionar Paliets .

Selecionar NFE _.

Sem Tempo Estimado

Pianilha_Padrao xisx

Selecionar o tipo de carga

| mais adequado

Selecionar Carga ...

Carga especial - Correias transportadoras

Carga especial - Outras

Insumos (Revestimento de moinho, nitrato, agua mineral, combustivel, amido, floculante, etc.)
Carga especial - Hodas de locomotiva e vagao
Carga especial - Trilhos

Carga especial - Dormentes e AMV's

Carga geral CIF

Carga geral FOB

FOM - Devolucao interna de materiais

Carga expressa Della Volpe (Confrato Vale)

Loja In Company (SP, Sandvik, GHT, GE, Nortel)
Entrega na area (mediante autorizacio prévia Vale)

' VALE




Hora Certa - Como criar um agendamenta

REALIZAR NOVO AGENDAMENTO

PLACA

ARMAZEM

NPO CARGA

PESO

VEICULO

FILA

PALLETS

QUANTIDADE

NFE

TEMPO
ESTMADO

NFE PLANILHA
PADRAO

NFE Escolher arquivo | Nenhum arquivo SRTZEeR

Selecionar Armazem

Selecionar Carga

Selecionar Peso

Selecionar Veiculo

Selecionar Paliets

Selecionar NFE

Sem Tempo Estimado

Pianilha_Padrao xisx

Selecione o Peso

Selecionar Peso ...

Menhum acima de 07 ton

Alguns itens acima de 07 ton
Todos os itens acima de 07 ton

i-‘

« Nenhum acima de 07— Todas as cargas individuais sao
abaixo de 07 toneladas

« Alguns itens acima de 07 ton — Possui pelo menos um
item com peso acima de 07 toneladas

 Todos os itens acima de 07 ton — O veiculo possui
apenas itens acima de 07 toneladas.

ATENCAO I

v' Somente deve ser marcado as opcoes de cargas acima
de 07 ton se o0 movimento de descarga for superior a 07
ton.

v" Por exemplo: Uma caminh&o carregado com 12 ton, mas
com 10 palletes cada um com 1,2 ton. Neste caso deve
ser marcado a opccao “Nenhum acima de 07 ton”




Hora Certa - Como criar um agendamento

REALIZAR NOVO AGENDAMENTO

PLACA

ARMAZEM

NPO CARGA

PESO

VEICULO

FILA

PALLETS

QUANTIDADE
NFE

TEMPO
ESTMADO

NFE PLANILHA
PADRAO

NFE Ec_oherarqutg Nenhum arquivo RS Te LT

Selecionar Armazem

Selecionar Carga

Selecionar Peso

Selecionar Veiculo

Selecionar Paliets

Selecionar NFE

Sem Tempo Estimado

Pianilha_Padrao xisx

Selecione o0 Veiculo

Selecionar Veiculo ... v

UTILITARIO
CAMINHAO 3/4
CAMINHAC TOCO
CAMINHAO TRUCK
CARRETA

BITREM

Utilitario — Veiculo de pequeno porte, como por
exemplo, caminhonetes, vans, furgéo, etc.

Caminhao % — Caminhao de pequeno porte, como por
exemplo, Mercedes 710.

Caminhé&o Toco e Truck — Veiculo de médio porte
Carreta - Veiculo de grande porte composto por cavalo
mecanico e um semireboque.

Bitrem — Veiculo de grande porte composto por cavalo
mecanico e dois semireboque.

VVALE



Hora Certa - Como criar um agendamento

REALIZAR NOVO AGENDAMENTO

PLACA

ARMAZEM

TPO CARGA

PESO

VEICULO

FILA

PALLETS

QUANTIDADE
NFE

TEMPO
ESTIMADO

NFE PLANILHA
PADRAO

NFE Escolher arquivo  Nenhum arquivo Sz Kety

Selecionar Armazem

Selecionar Carga

Selecionar Peso

Selecionar Veiculo

Selecionar Pallets

Selecionar NFE

Sem Tempo Estimado

Planilha_Padrao xisx

A Fila sera preenchida automaticamente.

Somente habilitara a fila corresponde ao tipo de carga e
veiculo. Pode ser que haja mais de uma opcéo
disponivel. Caso haja, o fornecedor pode alternar entre
as opcoes disponiveis.




Hora Certa - Como criar um agendamento

REALIZAR NOVO AGENDAMENTO

PLACA

ARMAZEM

TIPO CARGA

PESO

VEICULO

FILA

PALLETS

QUANTIDADE
NFE

TEMPO
ESTIMADO

NFE PLANILHA
PADRAO

Selecionar Armazem

Selecionar Carga

Selecionar Peso

Selecionar Veiculo

Selecionar Pallets

Selecionar NFE

Sem Tempo Estimado

Planilha_Padrao xisx

NFE Escolher arquivo  Nenhum arquivo SR

Pallets

Selecionar Pallets .. ¥

1 Pallete

Entre 2 e 10 Palletes
Entre 11 e 24 Palletes
Cargas ndo podem ser paletizadas

Selecionar a melhor opcéo correspondente ao
acondicionamento da carga

1 Pallete — Cargas acondicionada em um pallete ou
caixas de pequeno/medio que podem ser acondicionadas
em 01 pallete.

Entre 2 e 10 Palletes — Cargas acondicionada em
palletes. O volume esta acondicionado entre 02 e 10
palletes.

Entre 11 e 24 Palletes — Cargas acondicionada em
palletes. O volume esta acondicionado entre 11 e 24
palletes.

Cargas nao podem ser paletizadas — Cargas de grande
porte que superam o tamanho de um pallete
convencional




Hora Certa - Como criar um agendamento

REALIZAR NOVO AGENDAMENTO

PLACA
Quantidade NFE
ARMAZEM Selecionar Armazém v
TPO CARGA Selscinay Caiga S | Selecionar NFE __. ¥ |
PESO Selecionar Peso v Afe 10 NF's
Entre 11 a 30 NF's
iR SRR N Acima de 30 NF's
FILA v
Até 10 NF’s — A entrega nao supera 10 NF’s.
PALLETS Selecionar Pallets v  Entre 11 a 30 NF’s — A entrega esta entre 11 a 30 NF’s.
« Acima de 30 NF’s — A entrega superior a 30 NF’s.
QUANTIDADE Selecionar NFE v e« Etc..
NFE
TEMPO Sem Tempo Estimado
ESTIMADO
NEE PLANILHA Planilha_Padrao xisx
PADRAO

NFE Escolher arquivo | Nenhum arquivo
VALE




Hora Certa - Como criar um agendamento

Apos o preenchimento sera
disponibilizado a agenda para solicitar o

REALIZAR NOVO AGENDAMENTO

PLACA HHH-1234 SEMANA 23112015 A 2TN12015 = horérlo do prOCeSSO de descarga
ARMAZEM PCO v - - - -
NIFC CARGA Camga gera ¥ - -
PESD Menhum acima de 07 ton L =
VEICULD CAMINHAD TRUCK v —
FLA Fia 1 L : - . 7 . ~
B O sistema so permite a selecao do
PILETS | Evm2eiOPueks | primeiro horario disponivel da manha ou
QuANTIOADE | Aué 10 NFs v da tarde, ou adjacente a outros
HFE -
n x Bl ogendamentos
cmwoy " B
NFE PLANILHA " ' Fee -
PACRAQ 14:3 -
NFE Escolngr arquiws | MNerhum Bguws 5 o -
Wowe [ cceacc BL0GLEADC O resultado das perguntas ira estimar o

tempo para ocorrer o processo de
SLUTEPEELENN  recebimento. A janela selecionada deve
ser compativel com o tempo de descarga.

. VALE



Hora Certa - Como criar um agendamento

REALIZAR NOVO AGENDAMENTO

FLACA

ARMAZEM

TIPO CARGA

PESD

VEiCuLO

FILA

PALLETS

GUANTIDADE
NFE

TEMFO
ESTIMADO

NFE FLANILHA
PADRAC

NFE Nenhum srquie 5

HHH-1234

FICD

Canga geral

Menhum acima de 07 ton

CAMINHAD TRUCK

Fila 1

Entre 2 e 10 Palletes

Ate 10 NF's

1 HORA

Planilha_Padrao.xlsx

SEMAMA: 23112015 A 2712015 =+

SEG

830 - [0
02:00 - 09:20
Y30 -

0:20
0:30 -

1:30
1:30 - 12:0
12:00 AZ:20
12:30 - 13:00
T3.00 - 13:20
12:30 - 14:00
14:00 - 14:20
14:30 - 15:00
15:00 - 15:20
15:30 - 16:00

I uvre

TER

. OCURADD

QLA Qul

BLOQUEADO

SEX

A

i

CONFARMAR AGENDAMENTO

Estara disponivel um link para
baixar o arquivo padréo para
carregar as chaves das NFes

Apos selecionado o dia/horario do
agendamento devera realizar o UPLOAD
do arquivo padrao com as chaves das
NFes

Apos carregado o arquivo devera clicar
em Confirmar Agendamento

. VALE



Hora Certa - Como criar um agendamento

Um e-mail sera enviado confirmando
0 agendamento realizado. Entregue-

CALIUIT RESPUTIUED CLdPdy Rdpiudy fu IVIUVE O ao mOtOTISta para faCIIItar O L
De: Vale ﬂ:robut@puinava.mm.br} processo de recebimento D
Para: Marcels Bittar '

Cc
Assunto:  [Vale] Sua entreoa esta agendada conforme 12/12/2016 11:00

LKt L 2 1 31 4 5 1 6 1 7 1 B 1 8 110 1Al 1 12 | B3 1Bt 15 | G6r (17 | 1B+ 1 18- (20 1 2 12| B 12 1B\ B T B ¥ 1 I3
I_I [ [ [ 1 [ 1 1 1 [ 1 1 [ [ 1 1 [ 1 1 1 [ 1 [ [ [ 1

Prezado,

Sua entrega estd agendada conforme abaixo.

Armazém: CAPITAO DO MATO

Data e hora agendada: 12/12/2016 11:00
Data e hora check-in: 12/12/2016 10:00
Tempo de descarga: 01:00

Placa: 22a-0000

Qtd. de NFs: 1

O nio comparecimento no horirio combinado resultara no cancelamento da reserva e um novo agendamento estard sujeito a disponibilidade e prazos, assim como um novo agendamento.

Atencio: Para cargas especiais solicitamos agendamento com 2 dias de antecedéncia
At




Conhecendo a ferramenta

Como alterar um agendamento




Hora Certa - Como alterar um agendamento

Selecione a linha desejada e
cligue em Editar

AGENMDAMENTOS EM ABERTO

De:

20 Dez 2016

[} Quem criou

FORNECEDOR/
TRANSPORTADORA

WVALE S/A

VALE S/A

23

DATA
SOLICITAGAQ

15122016
15:30

141212016
11:31

HISTORICO RELATORIO

Ate:

04 Jan 2017

1D

DATA
AGENDAMENTO TEMPO

21122016 30 MIN
10:00-10:30
21122016 30 MIN
10:30-11:00

PLACA PORTARIA

MKT-
5578

MTN-
1274

Todas as Portarias:

Todas as Portarias

VITORIA

VITORIA

QUESTOES

TIPO DE
CARGA
CARGA
GERAL
VEICULO
CAMINHAD
TRUCK

TIPO DE
CARGA
CARGA
GERAL
VEICULO
CAMINHAQ
TRUCK

VERIFICAR: DISPONIBILDADE

FILA

FILA

FILA

Todas as Empre

v VALE S/A

PALLETS

ENTRE 2 E 10 PALLETES

CARGAS NAD PODEM
SER PALETIZADAS

NOVO AGENDAMENTO X Exportar

Q Busca
MFE SAP
ATE10NF'S NFE:PENDING # EDITAR
EXIBIR SENHAPENDENTE
NFEICTE £ CHECK IN
ATE10MF'S NFE:PENDING # EDITAR
EXIBIR SENHAPENDENTE
e L CHECK IN

VVALE



Hora Certa - Como alterar um agendamento

EDITAR AGENDAMENTO

DATA/HORA 221272016 13:30-14:00
PLACA  MTU-E5TS
PORTARIA VITORIA

TIPOCARGA  Carga geral

VEICULO CAMINHAD TRUCK

FILA  Fila 2/VITORIA Cligue em Editar e altere os

PALLETS Entre 2 e 10 Palletes Critérios necessérios
QUANTIDADE NFE  Até 10 NF's

TEMPO ESTIMADO 30 MIN
SENHA

1. Planilha_Padrao-1.xlsx

EDITAR AGENDAMENTO

24




Conhecendo a ferramenta

Como cancelar um agendamento




Hora Certa - Como cancelar um agendamento

Selecione a linha deseja para
acessar a funcéo.

AGENMDAMENTOS EM ABERTO

De:

20 Dez 2016

[} Quem criou

FORNECEDOR/
TRANSPORTADORA

WVALE S/A

VALE S/A

26

DATA
SOLICITAGAQ

15122016
15:30

141212016
11:31

HISTORICO RELATORIO

Até: Todas as Portarias:

04 Jan 2017 Todas as Portarias
1D
DATA

AGENDAMENTO TEMPO PLACA PORTARIA

21122016 30 MIN MKT- VITORIA
10:00-10:30 5578
21122016 30 MIN MTN- VITORIA
10:30-11:00 1274

QUESTOES

TIPO DE
CARGA
CARGA
GERAL
VEICULO
CAMINHAD
TRUCK

TIPO DE
CARGA
CARGA
GERAL
VEICULO
CAMINHAQ
TRUCK

VERIFICAR: DISPONIBILDADE

FILA

FILA

FILA

Todas as Empre

v VALE S/A

PALLETS

ENTRE 2 E 10 PALLETES

CARGAS NAD PODEM
SER PALETIZADAS

NOVO AGENDAMENTO X Exportar

Q Busca
MFE SAP
ATE10NF'S NFE:PENDING # EDITAR
EXIBIR SENHAPENDENTE
NFEICTE £ CHECK IN
ATE10MF'S NFE:PENDING # EDITAR
EXIBIR SENHAPENDENTE
e L CHECK IN

VVALE



Hora Certa - Como cancelar um agendamento

27

EDITAR AGENDAMENTO

DATA/HORA
PLACA
PORTARIA

TIPO CARGA
VEICULO

FILA

PALLETS
QUANTIDADE NFE
TEMPO ESTIMADO
SENHA

22M2/2016 13:30-14:00
MTU-5575
VITORIA

Carga geral

Cligue em Cancelar
agendamento e informe o motivo.

CAMINHAD TRUCK
Fila 2/VITORIA
Entre 2 & 10 Palletes
Até 10 NF's

30 MIM

1. Planilha_Padrao-1.xlsx

EDITAR AGENDAMENTO




Conhecendo a ferramenta

Como extrair relatorios




Hora Certa - Como extrair relatorios

Informe os parametros (Data,
status e Portaria) necessarios.

AGENDAMENTOS EM ABERTO HISTORICO RELATORIO

De: Ateé:
14 Dez 2016 21 Dez 2016
Todas as Empresas

Todas as Empresas v (] Quem criou

DATA

FORNECEDOR/ DATA DATA LIBERAGAD
TRANSPORTADORA  SOLICITACAO AGENDAMENTO PASSAPORTE

TRANSPORTES 14122016 211212016 161212016
DELLAVOLPE S 10:37 16:30-16:30 10:02
ACOMERCICOE

INDUSTRIA

29

TEMPO PLACA PORTARIA

1
HORA

Todos os status:

Todos os status

[]1D

SLT-
0185

CARAJAS

Todas as Portarias:

¥ Todas as Portarias

QUESTOES  FILA

TIPO DE FILA 1
CARGA

CARGA

GERAL

VEICULO
CAMINHAO

304

Q Buscar

PALLETS

ENTREZE 10
FALLETES

NFE SENHA SAP

ENTRE NFE:PEN
MA30 |/ EDITAR SENHA

NF'S

EXIBIR

NFE/CTE




Hora Certa - Como extrair relatorios

Cligue em Buscar e depois em

Exportar.
AGENDAMENTOS EM ABERTO HISTORICO RELATORIO
De: Até: Todos os status: Todas as Portarias: i Exportar
14 Dez 2016 21 Dez 2016 Todos os status v Todas as Portarias v
Todas as Empresas
VALE S/A x v [0 Quemecriou @p Q Buscar
DATA
FORNECEDOR! DATA DATA LIBERAQED
TRANSPORTADORA SGLICHA(;,EO AGENDAMENTO PASSAPORTE TEMPO PLACA PORTARIA QUESTOES FILA  PALLETS NFE SENHA SAP STATU
VALE S/A 15122016 21122016 1 MTU- VITORIA TIPO DE FILA ENTRETE ENTRE MNFE:PENDING @
1347 13:00-14:30 HORA 1851 CARGA 2 24 PALLETES  31AAG0
E 30 CARGA NF'S
MIN GERAL EXIBIR
VEICULO NFE/CTE
CAMINHAD
TRUCK

30




Hora Certa - Como extrair relatorios

AGENDAMENTOS EM ABERTO

De:

14 Dez 2016

Todas as Empresas

WALE S/A X v

FORNECEDOR! DATA
TRANSPORTADORA  SOLICITAGAD

VALE S/A 15122016
1347
VALE S/A 16M2/2016

relatorio_2016-12-...xlsx

31

HISTORICO RELATORIO
Até:
21 Dez 2016
[ Quem criou
DATA
DATA LIBERAGAD
AGENDAMENTO PASSAPORTE
211212016
13:00-14:30
211212016

TEMPO

HORA
E30
MIN

30 MIN

Todos os status:

Todos os status

[ 1D

T

O arquivo sera gerado no canto
esquerdo da tela, cligue 2 vezes
sobre o arquivo para abri-lo.

Todas as Poriarias:

PLACA PORTARIA QUESTOES FILA

MTU-
1851

MTU-
7841

VITORIA

VITORIA

TIPO DE
CARGA
CARGA
GERAL
VEICULO
CAMINHAD
TRUCK

TIPO DE
rARGA

FILA
2

FILA
7

PALLETS

ENTRETME
24 PALLETES

ENTREZE10
Pal | FTES

Todas as Portarias ¥

Q Buscar

NFE SENHA

ENTRE
JMAS0D
NF'S
EXIBIR
NFE/CTE

ATE 10
MES

SAP §

NFEPENDING [

NFEPENDING

Exibir todo

VVALE



Regras




Funcionalidades e Regras

Escopo Transportadoras/Fornecedores CIF

 Todas as cargas deverao ser agendadas.

« Os agendamentos serdo cancelados: quando o tipo da carga (conforme slide 13) for

selecionado de forma errada; A quantidade de NF’s estiver zerado; Falta do anexo com a relacao
de NF’s.

IMPORTANTE:

« Somente as NF’'s com Invoice Response “Aceito” devem ser agendadas. Em caso de

divergéncia, um chamado devera ser aberto no SAC para correcao do pedido para posterior
emissao da NF e envio da mercadoria.

Funcionalidades do Portal de Agendamento incluem:
 Horizonte de visibilidade da agenda de até 15 dias (D+15), dependendo da localidade.

«Cargas especiais devem ser agendadas com 48hs de antecedéncia

* As NF’s deverédo ser inseridas no ato do agendamento.

« A edicdo do agendamento é possivel ser realizada com algumas horas de antecedéncia,
dependendo da localidade.
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Funcionalidades e Regras

Regras do projeto:

ALTERACAO / CANCELAMENTO / REAGENDAMENTO

« A alteracdo de um agendamento é possivel para:
> Inclusdo de NFs desde que ndo impacte no tempo de recebimento ou fila;

> Troca de placa do veiculo.

» Para cancelamentos o fornecedor deveréa informar o motivo. O cancelamento pode ser feito até as 17 horas do
dia que antecede o agendamento. Em caso de ocorréncia frequente, a transportadora sera notificada para
implementacédo de melhorias.

* Reagendamentos serao permitidos seguindo as mesmas restricbes de um novo agendamento.

ANTECIPACAO DE CHEGADA

* A senha somente sera gerada conforme horario do check-in.

ATRASO / NO-SHOW

» Atrasos terdo tolerancia de 15 minutos do horéario de check-in. Caso contrario, o veiculo devera retornar para filial
e entregar na Vale somente mediante agendamento.

QUANTIDADE DE NES DO AGENDAMENTO DIVERGENTE DO VEICULO RECEBIDO

« Somente as NFs agendadas seréo recebidas
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Funcionalidades e Regras

Localidades participantes:

e Acailandia e MCR — Corumba
e Agua Limpa e Mina do Azul
e Alegria e Mutuca

e Brucutu e Nova Era

e Capitao do Mato e Qurilandia

e Carajas e Pico

e Caué e S11D

e CD Barao de Cocais e Salobo

e Conceicao e Santa Cruz

e CPBS e Sao Luis

e CSA e SerralLeste
e Fabrica e 50Sseqgo

e Feijjao e TIG

e (Governador Valadares e Timbopeba

e Maraba e VitOria

Links e Manual

http://www.vale.com/brasil/PT/suppliers/entrega-de-materiais
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