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ANALISE DE
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Esse material se destina
a elaboradores de ART e
deve ser utilizado
durante aplicacao do
treinamento.
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INTRODUCAO

Ola, Aluno!

E muito bom contar com vocé na jornada para nos tornarmos
uma empresa referéncia em seguranga.

Um dos instrumentos que nos ajudaréo nessa ambicéo é a
ART (Andlise de Risco da Tarefa) e por isso preparamos
este treinamento para sua capacitacao na elaboracao de
ART de acordo com a PNR 00068.

Como Aluno, sua missao é:

A/ . . . :
\©/ Se interessar, e participar ativamente do treinamento;
@ Tirar davidas sobre a compreensdo das questdes e respectivas
W) instrucdes de participacao;

EE— Realizar as atividades propostas, e realizar a descoberta e a
apropriacdo das mensagens;

Seguir as instru¢gdes de tempo do Facilitador, para que todas as
atividades sejam desenvolvidas no prazo estimado.

Para tanto, € fundamental se preparar, estudar com dedicacédo, se apropriar do conteudo ,
ficar atento as dicas e informacdes contidas neste Guia, além de seguir as instrucdes dos
instrutores ,resultando em uma excelente experiéncia de aprendizagem.

Otimo treinamento!
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COMO UTILIZAR
ESTE GUIA

(Gu»a do Facilitador - ART Analise de Risco da Tarefa)

CONTEUDO POR SLIDE Foto

do slide

AR

ANALISE DE
| RISCO DA TAREFA

SLIDE 01

4 )

Explicacéo e
dicas de como
proceder em

A preparacao do Facilitador € fundamental para o
sucesso do treinamento, por isso é fundamental
que vocé para treinamentos presenciais vocé:

com 30 minutos de antecedéncia.
Teste o projetor.

Certifique-se de que vocé possui
flipchart ou quadro branco para
anotacdes.

Estude a apresentacéo

e a PNR 00068.

Verifique se houve alguma

atualizagao recente no procedimento.

Teste todos os hiperlinks da
apresentacdo e baixe os
formularios indicados.

» Chegue ao local do treinamento « Caso seja necessario realize as

impressdes necessarias. Lembre-se
de ser consciente com a impressao.
Organize a sala em grupos

de até 5 (cinco) participantes.

Caso seja necessario, procure o ponto
focal da area de Educacédo ) da sua
localidade a fim de buscar suporte.
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cada parte da
apresentacao.
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PLANO DE AULA

Tema Conteudo

» Boas-vindas
* Rota de fuga

R'.Wa.'s * Aprendendo juntos
Iniciais )
« Safety Behavior share
* Agenda do dia
Quebra-gelo Atividade: check-in do basicédo
+ Definicdo de ART
* Risco x Perigo
Fundamentos + Exemplos
 Aplicabilidade
» Excecao
» 7 Passos para elaboracdo da ART
Método de + Severidade x Probabilidade
Elaboracéo * Hierarquia de controles
* Exemplo de ART
Atividade: Estudo de caso
“‘ART movimentagao de carga”
Prétical
» Conclusao
* ART xPTS
Pratica Il Quiz verdadeiro ou falso
Encerramento Esclarecimentos de duvidas e agradecimentos
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CONTEUDO POR SLIDE

i

ANALISE DE

' | RISCO DA TAREFA

A preparacao dos participantes é fundamental para o sucesso do
treinamento, por ISso € importante que para treinamentos presenciais
VOCE:

« Caso o treinamento seja presencial,
verifigue antes o local (sala) em que
ocorrera.

» Caso seja necessario, procure 0
ponto focal da area de
educacao/RH ou da area de SSRO
da sua localidade a fim de buscar
suporte.

» Certifique de tero material da aula
Impresso ou no seu computador, e
uma caneta esferografica, para
acompanhar as aulas.
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BEM-VINDOS

4
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Apresentacéo do slide de boas-vindas.

o
dd

De acordo com o Facilitador, vocé @

estard ouvindo uma musica

animada- preferencialmente —

internacional- para que o
treinamento possa ter um ritmo
diferenciado e promover uma
sensacdo de bem-estar.

BEM-VINDOS

-
VALE

Vocé ir4 receber as boas-vindas ao
treinamento do Facilitador. Ira ser
lembrado da Rota de Figa do local.

Sendo necessario, o Facilitador ira
realizar um Safety Share,
priorizando o tema ART ou
gerenciamento de riscos de um
modo geral.

Vocé ira conhecer um pouco
sobre o seu Facilitador, e um
pouco sobre a sua
experiéncia profissional.
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A razdo de vocé estar neste treinamento € que a ART, em
sua esséncia, salva vidas e isso esta completamente
alinhado com nossa transformacéo cultural.

Vocé enxerga essa relacéo direta entre ART e nossos
valores e comportamentos-chave?

Aprendendo juntos

Valores Comportamentos- Alavancas

chave

* A vida em primeiro lugar

* Obsessao por seguranga e

* Seguranga Uma grande empresa reconhecida
gestdo de riscos.

pela sociedade por ser:

Nosso
Propésito

Existimos para
melhorar a vida
e transformar o
futuro. Juntos.

= Agir com integridade. + VPS + Referénciaem

* Dislogo aberto e
transparente.

= Valorizar m f: i
alorizar quem faz a + A methor operadora e a mais

nossa empresa * Pessoas

* Empoderamento com

comprometimento.

* Organizacdo orientada aos

* Fazer acontecer. =
* Inovagao

¢ Lider'am mineraca
* Respeitar nosso planeta * Sentimento de dono Lideremmineragdo
€ as comunidades. * Sustentabilidade/ . p.feranciaem
* Escuta ativa e engajamento ;

com a sociedade.

Por que existimos? Em que acreditamos?

Como agimos?

W ate
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Aprender a elaborar uma ART corretamente € cumprir com 0 NOSSO
proposito, ja que um de nossos valores € ter a vida em primeiro
lugar, um de nossos comportamentos-chave é a obsessaopor
seguranca e gestéo deriscos e isso se ancora no VPS.

Pense em exemplos de como o processo de ART se conecta com nossos
valores, comportamentos chaves, alavancas e ambicodes.

Vale destacar que a ART est4 em linha com o elemento 5 do VPS,
tendo seu processo descrito no PNR 00068. Sua adog¢ao ir4 nos ajudar
em nossa ambicao de sermos referéncia em seguranca e em nossa
estratégia para eliminacdo de eventos de alto potencial.

AGENDA

A importancia da ART

Conceitos Gerais
7 Passos para Elaborar a ART

Dicas e Cuidados

Agenda do dia:
- Aimportanciada ART ~ * Como Elaborar a ART

+ Conceitos Gerais + Aplicagdo de ART em Campo

A ideia é gque o treinamento seja bastante pratico, por isso é fundamental
gue vocé esteja presente para arealizacdo dos exercicios e discussoes.
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VAMOS
AQUECER?

Dividam-se em grupos e definam:

* Uma situagdo em
que a ART é aplicavel.

* Um conceito Basico que o
Elaborador deve dominar.

* Uma Consequéncia da ma
elaboracdo da ART.

VVALE

Atividade: Check-in do basico.

Objetivo: Pensar em grupo, e
destacar uma situacao para a qual
a ART seja aplicavel, um conceito
basico que o elaborador deve
dominar, e uma consequéncia da
ma elaboracdo da ART.

Tempo Estimado: 15 minutos
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Ao final dessa atividade, vocé e
seu grupo podem apresentar
rapidamente os pontos que
destacaram.

Obs.: caso o seu treinamento esteja
sendo aplicado pelo Teams, vocé ira
pensar nos trés toépicos pedidos, e,
caso se sinta confortavel, compartilhe
com O grupo seus levantamentos.




ART

_(Analise de
Risco da
Tarefa)

da tarefa.

Método de analise
de risco qualitativo.

Identifica causas, situagdes de
riscos ou perigos em cada passo

Determina medidas para
controlar ou eliminar os riscos.

Visa prever riscos durante
a etapa de planejamento

A definicdo de ART € de um

‘método de analise de riscos

gualitativo que consiste em identificar,

em cada passo de uma tarefa, as causas,
situacOes de riscos ou perigos e medidas
de controles que devem ser aplicadas
para que um evento ndo ocorra ou para
gue as consequéncias desses eventos
sejam mitigadas”.

E vélido destacar que é um método
QUALITATIVO. Assim, os profissionais
envolvidos no processo de ART nao
podem esperar um resultado exato

da analise, como se fosse um método
guantitativo.

E comum haver divergéncia entre
membros da equipe elaboradora

e entre equipes que elaboram uma
mesma ART de locais diferentes. Essa
discordancia existe justamente por haver
certo nivel de subjetividade no método.

Importante: Por mais que

seja um método

gualitativo, a ART é uma andlise
técnica, que demanda bastante

conhecimento sobre seguranca,
gerenciamento de riscos e sobre
a tarefa a ser executada.

O principal objetivo da ART é prever os
riscos, durante a etapado planejamento,
para que os controles sejam
implementados e o executante trabalhe
de maneira segura.

Quanto melhor e mais robusto for o
processo de ART, menos chance tem o
executante de se deparar com situacdes
de riscos néao previstas. Portanto, menor

a chance de ocorréncia de eventos criticos.
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- " Ry Para defini-lo é
D E FI N ICAO praersis:(;r:le?minar:
DE RlSCO 1. O que pode

: : : dar errado?

2. Qual a probabilidade
disso acontecer?

£ a probabilidade 3. Quais séo as
"deumevento’ consequéncias desses

i ?
_ ocorrer, gerando acontecimentos”
consequéncias.

Assim, a ART se trata de um método de andlise de risco, que por sua vez é a probabilidade
de um evento ocorrer, gerando consequéncias. Para definir risco, precisamos nos perguntar:

01 O que 02 Quala 03 Quaisséo as

pode dar probabilidade consequéncias desses
errado? disso acontecer? acontecimentos?

Essas perguntas sé@o norteadoras para mapeamento do risco em cada passo da tarefa.

Em relac&o a foto de fundo utilizada no slide projetado, apresenta a seguranca
através do gerenciamento de riscos passou a ser fortemente praticada depois de um
dos maiores acidentes da histéria da industria: o acidente de Macondo. Nesse
acidente, uma plataforma de petréleo da BP combustiveis se incendiou no Golfo do
México. A partir dai, enxergou-se uma oportunidade de gerenciar riscos na industria
guimica.

RISCO

E algo que tem potencial de causar dano. E a probabilidade de que o perigo ocorra.

E a consequéncia da exposig#o ao perigo.

E a fonte do risco.

Guia do Aluno - ART Analise de Risco da Tarefa



Na ART nés analisamos o risco e, para que ndo haja duvidas, precisamos relembrar a
diferenga entre perigo e risco. Perigo € uma condigdo ou um conjunto de circunstancias
gue tém o potencial de causar ou contribuir para uma lesdo ou morte. Risco é a
probabilidade ou chance de lesdo ou morte. Exemplos:

o A eletricidade 02 No trabalho emaltura, 03 Na dire¢do de um veiculo,
€ um perigo.Jao aaltura é o perigo, a 0 perigo é avelocidade, o
choque é umrisco. gueda € o risco. risco éacolisdo / acidente.

Importante lembrar que o perigo faz parte de nossas atividades. O que devemos fazer é
controlar esse perigo e evitar que a situacao de risco, ou risco, se materialize. Exemplo: o
trabalho com eletricidade faz parte de nossa rotina. O que devemos fazer é implementar
0s controles de seguranca para.

Vocé pode pensar em outros exemplos que fazem parte da sua rotina, e os controles
usados para veitar que a situa¢cao de risco, ou risco, se materialize?

Vale ressaltar que, na ART medimos a probabilidade dos risco em cada
etapa de uma tarefa. Ou seja, € um instrumento com foco em riscos de tarefas
e nao de processos.

Riscos de Processo Riscos de Tarefa

da empresa.

com a falha de integridade fisica de
Qual a diferenca entre riscos de equipamentos de processos e s&o
processos, e riscos de tarefa? caracterizados por rupturas
e vazamentos, levando a perda
de contenc&o. Exemplos: ruptura
ou explosao de tubulagdes, explosédo
de fornos, explosdo de caldeiras,
rompimento de barragens etc.

Riscos de Processo: tém origem
no processo produtivo da empresa.
Normalmente estdo relacionados
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Riscos de Tarefa: estdo associados
a seguranca do trabalho, que tém
origem na execugdao de tarefas. O
gerenciamento de riscos ocupacionais
foca o trabalhador e pretende evitar
situacdes tipicas de acidentes de
trabalho. Exemplos: queda durante
trabalho em altura, queda da carga
durante icamento, choque elétrico
durante trabalho com eletricidade,

prensamento durante manutencéo etc.

Em via de regra, os riscos associados
aos processos possuem baixa
probabilidade, mas alta severidade, e
0s riscos associados astarefas
possuem alta probabilidade e menor
severidade.

Nos acidentes associados aos
processos, 0 numero de vitimas é
grande, apesar desses eventos serem
mais raros de acontecer. Quais outros
exemplos de acidentes sdo

" associados aos processos?

Um exemplo xemplos de eventos
associados a processos pode ser o
acidente de Macondo, quegerou 11
vitimas e impactos ambientaisenormes.
Acidente de Chernobyl, que gerou
consequéncias que se arrastam até os
tempos atuais.

Um exemplo de evento associados
a tarefa pode ser a queda de
pessoa durante trabalho em altura,
gueda de carga durante icamento
de carga, etc.

Geralmente, a severidade desses
incidentes € associada a uma
fatalidade. Importante: ndo queremos
dizer que esses eventos ndo sao
graves, mas se comparados aos
eventos associados aos processos,
a severidade é menor.

Deste modo, o processo de
ART objetiva identificar os
riscos associados a tarefa.

Nao ha bom planejamento sem
uma boa analise de risco!

A ART interfere em outros processos, como por exemplo:

PTS Procedimentagao
e treinamento

(Permiss&o de
Trabalho Seguro)

Ordem de Dentre
Manutengédo outros

Identificar os riscos € essencial para que uma tarefa seja realizada de modoseguro e
gue na etapa de planejamento, a ART tem papel fundamental de, em cada
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cada passo, identificar situacdes que possam gerar eventos indesejados para 0S n0Ssos
trabalhadores na linha de frente. Assim é impossivel realizar um planejamento
adequado sem uma boa analise de risco. Além disso, o processo de ART interfere

em outros processos da Cia, como por exemplo:

Permissdo de Trabalho Seguro — PTS: em nossas operacdes ocorrem
muitas tarefas. Na ordem de procedimentacdo, priorizamos a ordem de
riscos (que sdo definidos como “muito alto”, “alto”, “médio” ou “baixo”)
gue é identificada na ART.

Procedimentacdo: em nossas operagdes ocorrem muitas tarefas. Na ordem
de procedimentagcdo, priorizamos a ordem de riscos (que sdo definidos como

” o«

“muito alto”, “alto”, “médio” ou “baixo”) . Essa priorizacdo também vem da ART.

Ordem de manutencéo: as ordens de manuten¢do com riscos “muito
alto” e “alto” séo consideradas vermelhas e possuem um tratamento
diferenciado. Assim, o processo de ART influencia diretamente no processo
de manutenc&o.

Quais outros processos sofrem interferéncia da ART?

&

O procedimento
nao elimina a
necessidade

de uma ART.

As atividades
procedimentais devem

ser baseadas em uma
ART de planejamento.

VVALE

Pode ser que ao analisar as conexdes entre processos da organizacdo e ART, vocé
guestione ou comente que em caso de atividades procedimentadas a ARTse torna
dispensavel, no entanto, esse é um entendimento equivocado.
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Embora todo o detalhe da tarefa
esteja no procedimento, a ART se faz
necessaria como ferramenta de gestao
de risco. Um procedimento deve ser
baseado em uma ART de
planejamento. A identificacdo de riscos
faz parte do planejamento de uma
tarefa, assim, a ART serve com uma
das bases para o procedimento.

Os passos descritos na ART

irdo alimentar a elaboracéo do
procedimento, que contera as etapas e
as medidas de controles necessarias,

&

A auséncia
de ARToua
falha em seu
processo

ja contribuiu para
diferentes eventos
indesejados.

4
VALE

inclusive a ART pode se tornar um
anexo do procedimento elaborado.
O procedimento possui sempre um
escopo maior do que ART, pois é no
PRO que atarefa sera detalhada.
Assim, podemos dizer que uma
andlise de risco é o primeiro passo
para um procedimento.

Os procedimentos que foram
elaborados sem uma ART de
planejamento, devem ser revisados
a partir da criagdo de uma ART.

Garantir uma ART de qualidade é fundamental para salvar vidas, pois a auséncia de ART
ou a falha em seu processo ja contribuiu para diferentes eventos indesejados em nossa
empresa. Vocé tem conhecimento de casos de atividades com auséncia, ou falha de

ART?
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Evento com Perda Pessoal com
Alto Potencial para Pessoas

ID SAP-IM: 10978430

FERROSOS / GER EXEC PORTO DE TUBARAO / GERENCIA DE INTEGRIDADE ESTRUTURAL Durante atividade de
movimentagao de carga na
passarela do giro, o
empregado auxiliava na
movimentagao com uso de
corda guia, que ao ser

MEIO e e, tensionada foi solta pelo

SEVERIDADE

SEGURANGA Grave Critico

AMBIENTE !
empregado. Nesse momento, o
FINANCEIRO Sem empregado se desequilibrou e
R apoiou as mao na cancela da
Folo do local onde empregado realtzava atividade, socm;mg\ssms e —' o estrutura da maquina,

provocando sua abertura, vindo
a cair no andaime posicionado
abaixo do passadico.

O primeiro exemplo mostrado no slide, ocorreu em 2021, durante uma atividade de
movimentacado de carga em uma passarela de giro, recacionado com RAC 01.

No acidente, o empregado auxiliava na movimentagcdo com uso de corda guia, que ao ser
tensionada foi solta pelo empregado. Nesse momento, o empregado se desequilibrou e
apoiou as maos na cancela da estrutura da maquina, provocando sua abertura, vindo a
cair no andaime posicionado abaixo do passadico.

PRINCIPAIS FATOS CONSTATADOS

15.7 Inicio de obra sem atender 05 itens previstos na

Conclusdo

O evento (queda de nivel
diferento) aconteceu durante &
obra de integridade estrutural
da Recuperadora de Pelolas,
na elapa de icamento de parte
da calha de aspersiio do giro

Durante a retirada da calha,

a cancela que nfio estava
adaquada 80 projeto gerou a
falta de proleco contra queda.
Situaciio de risco que néo fol
Identificada no planajameanto
@ nam na execuglo.

O empregado, posicionado em
frente & cancela, segurando
corda gula para estabiiizaglo
da carga, sentiu forga (peso)
soitando a corda. Na projegdo
Involuntaria, se apoiou na
cancela, que so abriu,
resultando em sua queda.

0O empregado teve

fraturas discretas na
costela, retornando ds
atividades de forma restrita.

4.2 Deficiéncia no mapeamento de risco
especifico para a atividade

6.3 Falta de planejamento detalhando a
atividade de retirada da passarela.

54 ART n&o previa o risco de queda em
altura/ ART genérica,

9.1 Cancela incompativel com o projeto
(meia cana curta).

§.5 Emissdo e Revalidacdo de PTS sem
acessar 0 passadigo (area da situagdo de
risco).

5.3 Nao implementado controle de queda de
altlura antes de retrar a calha -
Descumprimento 1.7.7.b RAC 01 — PNR-
000069.

especificagdo técnica

143 Nao foi identificada na reunido técnica a
aprovagao do planejamento,

1.2 Vale / Contratada liberou a obra com planejamento
inadequado e sem mapeamento de risco detalhado
para a alividade.

1.2 Gestor de Contrato atuava em outra obra durante a
fase de planejamento do projeto desta intervengao —
com diversas atribuigbes.

Com a conclusédo da investigacdo, € possivel destacar a falha no processo de ART,
sendo apenas a conclusdo da investigacdo. Nesse momento, nosso foco € enxergar
como a falha na ART influenciou para que o0 evento acontecesse.
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Nesse primeiro exemplo, ndo existia uma ART especifica para a tarefa que estava sendo
executada. Consequentemente, a situacdo de risco que se materializou (queda do
empregado) nédo foi prevista. Esse evento nos mostra como € importante que a ART seja
especifica sobre a tarefa que seria executada, pois ARTs genéricas ndo contemplam
todas as situacdes deriscos que fazem parte da tarefa.

Vale reforcar que é fundamental que a ART contenha todos os riscos envolvidos na
atividade,ou seja, que ndo seja genérica. A investigacdo ndo foi mostrada de forma
completa no slide, pois o intuito € mostrar a importancia da ART, sem aprofundar em
detalhes do incidente.

Evento Pessoal de Alto Potencial

METAIS BASICOS ATLANTICO SUL | GER EXECUTIVA DE OFERACéES SALOBO / MﬂNU'ENCKO‘ DE USINA

SEVERIDADE

auxflio d 0 m
armazenamento pre

SEGURANCA Grave Critico

WEIS
AMBIENTE

FINANCEIRO

" SOCUL & DIREITRS
Local do avenia HUMANOS

O segundo exemplo mostrado no slide, também ocorreu em 2021, durante atividade de retirada
de tambor, com o auxilio de caminhdo Munk, na area de armazenamento provisoério de
materiais. No acidente, durante o icamento da carga o empregado subiu no tambor identificado
com o numero 3 na imagem e lancou a corda sobre o tambor 2 em icamento. Neste momento,
ele se desequilibrou e ao tentar se apoiar sobre a carga (tambor 2), ja instavel, sofreu uma
gueda. Na sequéncia, otambor 2 caiu , prensando o empregado contra o tambor 1.
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‘ PRINCIPAIS FATOS CONSTATADOS

15.1 Entendimento do processo
Area de armazenamento tempordrio

5.1 Condigdes de Trabalho,
Limpeza ¢ Conforto
A

Aroa de

Conclusao

A fratura no tronco lombar do

15.6 Politicas e procedimentos
Nao foram sequidos OM, PTS, ART.

1.4 El

O conjunto tambor/berco foi Eeoa e
igado de forma institvel 1,5 STNRACROENART
de altura. O empregado subiu 5.5 Permissao para Trabalho Seguro (PTS)
no tambor vizinho e langou PNR:

corda guia abracando o conjunto
tambor/ero. Ao realizar o
movimento escoregou @ a0
tentar segurar no etxo do 2 ¥ — i

tambor calu sob a carga, Curto prazo

desoquilbrando-a. 8.9 Gerenciamento de Recursos
A carga calu prensando

0 empregado entre os 2.2 Recrutamento e desenvolvimento
dois tambores. Processo ding néo fol sequido para o Supervisor

Ambiente ndo sequro para trabalho

Para esse segundo exemplo, a atividade que estava sendo executada também nao tinha
uma ART especifica, conforme é destacado na conclusédo da investigacdo. Que nao foi
mostrada de forma completa, pois o intuito € mostrar a importancia da ART, sem aprofundar
em detalhes do incidente..

Aplicabilidade

Em todas as tarefas, exceto:

a (o)
g

Atividades Atividades de Condugao de Atividades de
administrativas inspecaofobservacio que VeleuigSiem vias emergéncia
ndo envolvam atividades publicas ou em
criticas (RACs) e em que areas cobertas por
néo haja interagdo com plano de transito
equipamentos, maquinas
e estruturas.

No geral, toda tarefa necessita de uma ART, isso porque a ART € a base para o
planejamento. Assim, toda tarefa precisa de um planejamento baseado em riscos.
A excec0les sao:

) Atividades administrativas: pois séo tarefas simples que nao envolvem
riscos consideraveis de seguranca. Exemplos: digitar no computador,
imprimir, se deslocar no escritorio, escrever, etc.
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Atividades de inspecdo/observacdo que ndo envolvam atividades criticas
(RACs) e em que néao haja interacdo com equipamentos, maquinas e
estruturas: pois sdo atividades que geralmente nao envolvem grandes riscos
consideraveis ou esses riscos ja sdo cobertos pela area, através de outras
ferramentas de gerenciamento de riscos. Exemplos: inspecdes de seguranca,
pessoas caminhando em locais seguro na area operacional, inspecdes
realizadas em uma oficina de manutencdo onde nédo haja contato com
equipamentos e maquinas, etc.

Qm Conducéo de veiculos em vias publicas ou em areas cobertas por plano
©W—© de transito: trata-se de uma tarefa de operacéo e constante, para a qual nao
faz sentido elaborar um passo a passo. Além disso, para esse tipo de tarefa
ja existe
o plano de transito, e os condutores séo treinados, possuem CNH e outros
documentos necessarios.

~ 1. Atividades de emergéncia: durante uma emergéncia ndo ha tempo para

'— elaboracdo de umaART. Além disso, 0s cenarios ja sdo cobertos pelo plano
de emergéncia, onde existe um protocolo para cada situagcdo. Exemplos:
incéndio, resgate em altura, etc.

Excecgao — ART resumida

Identificagiio
de riscos @

Carater de exce¢ao medidas de
Atividade

de urgéncia
+ \ Execugio

controle

Atividade da atividade e
== %
hko planeieda complementagéo

+ da ART

Atividade sem
prévia ART

Exemplo: quebra de
equipamento em area de
mina, no periodo notumo

Existem situacOes para as quais a tarefa pode ser executada sem a formulagdo de uma
ART completa. S&o situacdes especificas, em que ndo ha tempo habil para elaboracdo de
uma ART completa, e a execucao da tarefa € necessaria ou outros riscos podem surgir, € 0
impacto da ndo execucdo da tarefa € muito alto. O PNR 000068 define essas tarefas como
tarefas de urgéncia (ndo confundir com tarefas de emergéncia).
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Vamos imaginar que um
equipamento quebre no meio
da mina durante o periodo
noturno, interrompendo o
fluxo de outros equipamentos,
causando assim um grande
transtorno. Considere que
para a manutencdo desse
equipamento nao exista uma
ART de planejamento pronta.
Nesse caso, reunir a equipe
multidisciplinar para elaboracao
da ART completa demandaria
muito tempo. Entdo, o PNR
000068 define que deve ser
elaborada uma ART resumida,
com identificacao de riscos e
medidas de controle.

Método de

Elaboracao

01

02

03

Pontos Importantes:

ApOs execucdo da tarefa, a ART
deve ser finalizada por completo e
arquivada junto com as outras ARTSs
de planejamento.

Essas situacdes devem ocorrer em
carater de excecéo e indicam uma
falha no planejamento das tarefas,
pois uma tarefa que deveria ser
prevista e planejada, néo foi

Durante essas tarefas os executantes
estardo mais expostos aos riscos,
necessitando de maior cuidado.

Com esses pontos, finalizamos o topico Fundamentos do nosso treinamento.
Aproveite pata tirar as dividas que ainda ndo foram esclarecidas. A partir de agora,
vamos explorar o método de elaboracdo da ART utilizado na Vale.
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' 7 Passos para Elaborar a ART

O escopo deve ser especifico
o Definiciio do escopo para a tarefa a ser realizada

Definigio
—l| da atividade

Os passos da tarefas
o Divisdo das tarefas em passos devem ser especificos

O Identificagio

% o Divisdo das tarefas em passos Os passos da tarefas
de risco

devem ser especificos

Anélise o Caracterizagiio das situagdes de risco  |dentificagio de causas e efeitos/consequéncias
<z de risco

= Devem ser considerados os controles
o Kentificacio dos controles existentes no local de trabalho

8 Sla:i::;cac«“ ° Classificagio do risco Definigao de probabilidade e severidade

P Avaliagéo Tomada de decisdes de Z - o
@ S He00 acondo com o Haco O nivel de risco define qual acao deve ser estabelecida

O método de elaboracdo da ART adotado pela Vale pode ser dividido em sete etapas que
serdo exploradas na sequéncia. Esses sete passos nos permitem:

Jq 7

= 4 < 8 v,
Definir Identificar Analisar Classificar Avaliar
a atividade 0 risco 0 risco 0 risco 0 risco

Vamos conhecer mais sobre cada passo?

Definigao
de Escopo

« O escopo delimita onde
comega e onde termina a ART.

+ Né&o pode ser nem muito

genérico e nem muito
especifico.

W vace

O primeiro passo do método € a “Definicao de Escopo”. Definir o escopo
significa delimitar onde comega e onde termina a ART.
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N&o ha uma regra ou uma férmula para se definir o escopo de uma tarefa, mas é
importante que uma ART ndo seja hem muito genérica e nem conter passos gque nao
fazem parte da tarefa, ou seja:

« Nem muito genérica, a ponto de ndo se compreender qual é exatamente a tarefa que
estad sendo executada. Exemplos: “realizar manutencao”, “realizar icamento” etc.

« Nem muito especifica, ao ponto de se descrever passos que nao fazem parte da
tarefa em si ou de se ter uma ART muito extensa. Exemplo: em uma tarefa de
troca de cilindro de uma escavadeira, ndo € necessario inserir na ART a etapa de
deslocamento até a oficina, ou de planejamento da atividade. Neste caso, o primeiro
passo a ser considerado € aquele onde realmente se inicia a manutencgao.

Muitos incidentes ja ocorreram na Vale em funcdo de ARTSs genéricas, pois elas nao
previam as situacdes de riscos que realmente faziam parte da tarefa. Em
contrapartida, ARTs muito extensas podem confundir o executante, além de dificultar a
leitura do documento.

Definigao
dos Passos

Via de regra, somente devem
fazer parte dos passos aquelas
etapas que realmente
compdem a tarefa.

Por isso, para definir a atividade, o segundo passo da elaboracdo da ART € a “Definigao
de Passos”. Por via de regra, somente devem fazer parte dos passos aquelas etapas
gue realmente compdem a tarefa, ficando de fora questbes correlatas. Exemplos de
passosque geralmente deve ficar fora da ART: o deslocamento até o local da atividade,0

planejamento em si, etc.
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Identificagao da
Situagao de Risco

+ E o evento indesejado
que desejamos prevenir.

* Na Vale usamos uma lista
padronizada de situagbes de risco.

+ Esté associada a
cada passo da tarefa.

» Para identifica-la basta perguntar:
neste passo, o que pode
dar errado?

O terceiro passo do
meétodo é a “ldentificagao
da Situacao de Risco”.

A situacao de risco na ART é o préprio
evento topo, ou seja, a ocorréncia que
se deseja prevenir e que poderia gerar
consequéncias indesejadas

Na Vale, as situacdes de risco séo
padronizadas, assim, no momento
do preenchimento da ART, basta
selecionar a situa¢&o de risco dentro
de uma lista pré-definida.

A situacdo de risco é associada ao
passo da tarefa. A pergunta que deve
ser feita nessa etapa do método é:
‘nesse passo da tarefa, o que pode
dar errado?”. Por essa pergunta,
percebe-se que varias situacées de
riscos podem estar associadas a um
mesmo passo, da mesma forma que
uma situacao de risco pode se repetir
em varios passos diferentes.

Entenda que embora haja a
padronizac&o das situacdes de riscos, 0
elaborador pode detalha-las no campo
‘causa”’. Exemplo: caso a situacdo

de risco seja queda da carga durante
icamento, o elaborador irda selecionar a
situagcao de risco “atingido por projecéo
de materiais e pecas’, e pode utilizar o
campo “causa” para incluir detalhes que
julgar relevante.

Vale reforcar que a padronizacao das

situacdes de riscos ocorre tanto para

a ART, quanto para outros métodos de
analise de risco, como APR.
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Identificagao
da Situagdo

Algumas situagbes
padronizadas no

PNR 00068:

materiais e pegas

Batida contra -
Estrutura e
equipamentos

Contato com - Partes
méveis ou rotativas de

Contatos com
superficies cortantes/
perfurantes/ abrasivas

Afogamento

Atingido por
descarga
atmosférica

Colisao/
Tombamento/
Capotamento

Exposicio
a altas
temperaturas

Ataque de animais

(pegonhentos,
selvagens,
insetos etc.)

Atropelamento

Contato com
superficie

Estruturas Maquinas
ou equipamentos

de Risco energizada
Desmoronamento 0s8i0

. de taludes, cortes, &
Contato/exposicio a aterros e similares
material/substancia
em temperaturas

Bhties Contato/exposigio

a produtos quimicos

Para facilitar o entendimento, no slide € possivel encontrar alguns exemplos de
situacOes de riscos e como eles aparecem padronizadas no formulario de ART.

Esses séo apenas alguns exemplos, para visualizar todos eles consulte o PNR-
000068.

Vocé pode lembrar de alguns eventos ocorridos na Vale ou até mesmo fora da empresa de
incidentes associados as situacdes de risco mostradas no slide?

Caracterizagao das
Situagoes de Risco

» |dentificagdo das causas
e efeitos / consequéncias.

« A causa deve ser capaz, por si SO,
de iniciar o evento indesejado ou
situagdo de risco.

* Uma situagdo de risco normalmente
tem mais de uma causa associada.

+ Os controles mitigatérios
irdo sempre atacar cada causa.

O quarto passo € a “Caracterizagao das Situagoes de Risco”, que € a identificacéo
das causas e efeitos / consequéncias. Podemos definir causa como razdes reais para
perda de um controle sobre um perigo, que resulta em um evento topo, ou seja, S&o
situagdes ou acontecimentos que podem direta e independentemente levar ao evento
indesejado, ou a situacao de risco.
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Uma situac&o de risco geralmente
possui mais de uma causa associada e
gue a causa deve ser, por si SO, capaz
de iniciar o evento topo, ou evento
indesejado, ou situacéo de risco.

E importante enfatizar a necessidade
de identificar todas as causas
relevantes para que,posteriormente,
os controles sejam definidos para
essas causas.

Importante: “atacar’ as causas ou as
consequéncias € processo adequado
para se definir controles preventivos.
A pergunta a ser feita é: “qual barreira
podemos implementar para que essa
causa nao se materialize e néao gere o
evento indesejado?”

Exemplo: em uma atividade de
icamento de carga, onde ha a situacéo

de risco “atingido por projecédo de
materiais ou pegas”, relacionada a
gueda da carga. Nesse caso, foi feita
a pergunta “o que pode dar errado?”, e
identificado que a carga pode cair em
alguém. A pergunta seguinte € “por que
a carga pode cair?”, desse modo, as
causas associadas ao evento topo serao
encontradas e podem ser: excesso de
carga; acessorio danificado; operador
no raio de acéo da carga, etc.

Por que vocé acha que é téo
importante identificar as causas
corretamente?

Conforme veremos mais adiante, 0s
controles preventivos sdo associados as
causas, ou seja, eles devem “atacar” cada
causa, de modo a impedir que o evento se
inicie.

Identificacao
dos Controles

Medidas de controle s&o agdes adotadas
para preveniroumitigaro evento indesejado.

K—/%

Controles Preventivos:
(evitam o evento indesejado).

Controles Mitigatoérios:
(evitam as consequéncias
do evento indesejado).

O quinto passo ¢é a “ldentificagcao dos Controles”, ou seja, 0 mapeamento de acdes,
procedimentos, equipamentos ou instalagdes, adotadas para prevenir ou mitigar o evento
indesejado. As medidas de controle de risco sdo uma ferramenta crucial para ajudar na
prevencédo de incidentes no local de trabalho. Os controles podem ser divididos em varios
grupos. Umadivisdo importante para o método ART ¢ a de:
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Controles preventivos: Controles mitigatorios:

controles que irdo evitar que o evento controles que irdo evitar as consequéncias
indesejado seinicie. Os controles do evento indesejado. Os controles
preventivos atacam as causas. mitigatérios atacam as consequéncias.

Na ART os controles devem ser especificos e bem definidos, de modo adeixar claro o
que deve ser feito ou implementado. Devemos evitar controles genéricos como “tomar

cuidado” ou “prestar atengao”.

Identificagao
dos Controles

/ Situagdo de Risco 1
4
TN D Qe Situagdio de Risco 2

Situagéio de Risco N

Na ART, arelacao
entre seua
elementos € de N
para N, ou seja:

Mais de um passo pode ser definido
para mais de uma situagao de risco;

Mais de uma causa pode ser definida
para mais de uma situagéo de risco;

Mais de um controle preventivo pode
ser definido para a mesma causa;

Mais de um controle preventivo pode
ser definido para a mesma consequéncia.

T\, N\ e\

E assim sucessivamente.
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Identificagao
dos Controles

= Apo6s determinar a causa,
pergunte: o que pode ser feito
para que a causa ndo se inicie?

+ Os controles devem ser
cuidadosamente descritos.

« Somente deve ser definido
como controle aquilo que realmente
estiver disponivel para o executante.

VVALE

Uma vez que um controle pode ter sejam cuidadosamente descritos, para
mais de uma causa associada, apés gue os executantes saibam o que esta
a determinacdo das causas, devemos sendo determinado como medida de
fazer a seguinte pergunta: “o que pode protecéo. Vale lembrar que somente
ser feito para que essas causas hao deve ser definido como controle aquilo
iniciem ou para que as consequéncias gue realmente esta disponivel para o
nao se materializem?” executante. Jamais devem ser descritos

na ART controles que ainda estdo para

Definir os controles € uma etapa ser implementados.

fundamental no método deART e é
importante que os controles

Consequéncias ou efeitos

Na Vale, para gestdo de riscos na dimensdo
seguranca, classificamos em quatro niveis

Mais de uma
Vida mudada ou fatalidade

Lot Afastamentodo 1 fatalidade I
[AMEIros. trabalho | ————

Socorros I
| — - -

Séo os resultados do EEHIEESSRE

Uma vez identificados os controles, sdo identificadas também as consequéncias / efeitos.
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terceiros de empregados proprios ou

Na Vale, os efeitos para gerenciamento .
terceiros.

de riscos, considerando a dimensao

seguranca sao. 4. Eventos que resultem em multiplas fatalidades de

L empregados proprios ou terceiros.
1. Eventos que resultem em primeiros

socorros de empregados

contrataos ou terceiros.
Importante: essas definicdes sao

2. Eventos que resultem em lesdes / padronizadas na NOR-0003-G —
doencas com afastamento do Norma de Gerenciamento de Riscos.
trabalho ou com tratamento médico
ou restricdo ao trabalho de
empregados proprios ou terceiros.

3. Eventos que resultem em
lésGes / doencas com vida
mudada ou 1 fatalidade de
empregados proprios ou

Prioridade:

= = mworoata [l weown
Classificacao . s

do Risco

Muito Critico --
siee (D D
1 ] 1 |
- - =
i

Muito
Proyavel

Seyeridade: expectativa d

SEVERIDADE

Muite

Remoto, Possivel  Provivel
Rematg

PROBABILIDADE

O sexto passo do método de elaboragéo é a “Classificagao do Risco”, para o qual
precisaremos compreender qual € a severidade e a probabilidade do cenério de risco
analisado. No slide, temos a matriz de risco da Vale que é Unica e aplicavel para qualquer
andlise de risco que seja feita na empresa, incluindo sobre incluindo sobre outros
assuntos além de Seguranca.
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O documento que define os critérios fundamentais de riscos € a NOR
— 00003 — G — Norma de Gestéao de Riscos. O nivel do risco € definido pela
probabilidade e pela severidade, conforme sera explicado posteriormente.

A Matriz de Riscos € a ferramenta de gestdo para classificacéo e exibicdo dos riscos
atraves da definicdo de classes de severidade e frequéncia/probabilidade. Sendo a
probabilidade a possibilidade de ocorréncia de um determinado evento. Conforme seu
nivel de prioridade na Matriz de Riscos, cada evento tera a sua classificacdo de risco e
sua prioridade classificada como “Muito Alta”, “Alta”, “Média” ou “Baixa”, tendo diferentes
modelos de tratamento.

Severidade

« Severidade é o
tamanho do impacto.

« Pode ser expressa de forma
quantitativa ou qualitativa.

« Deve ser classificada
de acordo com o efeito.

= Definida considerando o
PIOR CENARIO POSSIVEL.

Para ajuda-los a compreender

0 conceito e como ele afeta o
preenchimento da ART, baixe o
formulario e o utilize durante toda
a demonstracdo do método de

A severidade é o tamanho do impacto
e pode ser expressa de forma
guantitativa ou qualitativa.

E importante ressaltar que, para o
processo de ART, a severidade é

definida de modo qualitativo e é elaboracao.

associada a consequéncia. Ou seja,

para cada consequéncia/efeito S | Clique aqui e faca )
determinado a NOR 03 estabelece U3 download doformuiaro

uma severidade.

A severidade deve ser classificada
de acordo com o efeito

/ consequéncia produzido e definida
considerando o PIOR CENARIO
RAZOAVELMENTE POSSIVEL.
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https://vale.com/pt/sou-um-fornecedor

Exemplo 1:

* Imaginem uma situagao de risco
de queda do mesmo nivel no
chéo apds tropecdo, uma oficina
ou até mesmo em um escritério.

* Qual a pior severidade
razoavelmente possivel?

« E razoavel dizer que uma
pessoa poderia morrer em uma
situagdo como essa?

No exemplo demostrado, a pior severidade razoavelmente possivel € MODERADO: restricdo
ao trabalho de empregados préprios ou terceiros. Assim, apos a queda de mesmo nivel
razoavel dizer que o empregado pode se lesionar. E razoavel dizer que uma pessoa pode
morrer nessa situac&o? A resposta € NAO. Apesar de ser possivel, ndo é razoavelmente
possivel dizer que uma pessoa morrera apos um tropecao.

Exemplo 2:

* Imaginem uma situagéo de risco
de queda de diferenga de nivel
durante trabalho em altura.

* Qual a pior severidade
razoavelmente possivel?

+ E razoével dizer que uma
pessoa poderia morrer em uma
situagdo como essa?

No exemplo demostrado, a pior severidade razoavelmente possivel € SIGNIFICATIVO:
lesdo incapacidade ou 01 fatalidade de empregados proprios ou terceiros. E razoavel
dizer que uma pessoa pode morrer nessa situacao? A resposta € SIM. Inclusive,
fatalidades durantetrabalho em altura ndo sédo incomuns. Importante observar que mesmo
os controles de prevencao e mitigacao de quedas durante em trabalho em altura podem
falhar, fazendo com que a fatalidade seja razoavelmente possivel.
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Probabilidade

* Probabilidade é a chance de
ocorréncia do cendrio de risco,
ap6s a implementacdo de
controles.

« A probabilidade para riscos de
seguranga, embora qualitativa,
pode ser minimamente estimada.

» Para reduzir a subjetividade, a
ART é sempre elaborada por
uma equipe multidisciplinar
que ira discutir e definir.

Ja a probabilidade, de um modo geral,
pode ser definida como as chances de

ocorréncia do cenario de risco, apds a
implementagdo de controles.

Para facilitar seu
entendimento, analise

0 seguinte exemplo: se
jogarmos uma moeda para
cima, qual a probabilidade
de sair cara ou coroa?
Sabemos que é 50%, pois
desconsiderando os fatores
externos, sair cara ou coroa
€ um evento do “acaso’.

Jaa ocorréncia de incidentes
de seguranca nao é por
acaso, pois ao contrario de
uma probabilidade que n&o
sofre influéncia de fatores
determinados, como jogar
uma moeda para cima, a
probabilidade para riscos
de seguranca pode ser
minimamente  estimada

com base em alguns

fatores que veremos adiante.

Ainda assim n&o se trata de uma
definicdo exata, principalmenteem
razdo do método de ART ser
gualitativo. Deste modo, a definicdo de
probabilidade € uma estimativa, uma
projecao para que a equipe tenha uma
nocao da expectativa de ocorréncia.
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Probabilidade

Hierarquia procedimentagdo histérico de
de controles e treinamento ocorréncias

Os fatores que determinam a probabilidade de ocorréncia do evento sdo incontaveis,
e para facilitar o método de elaboracdo da ART, a Vale considera obrigatériamente
trés fatores:

Hierarquia Procedimentacéao Historico de
L de controles L e treinamento L ocorréncias

FIQUE ATENTO: 0 conhecimento prévio sobre
conceitos basicos de seguranca e
gerenciamento de riscos por parte

da equipe elaborada é fundamental.

A. O método ART é qualitativo.
Portanto, a andlise e discussao da
equipe que participa da elaboracéo
é fundamental e € comum que haja C. A definicdo da categoria de

divergéncia entre os membros da
equipe ou entre equipes diferentes
sobre a definicdo da probabilidade.

A régua de probabilidade deve ser
vista como uma orientagcéo para
gue se defina esse parametro, mas
ndo ha expectativa de que todos os
cenarios se enquadrem exatamente
em uma categoria. Desse modo,
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probabilidade n&o se limita aos
parametros definidos estabelecidos
na régua, podendo a equipe
multidisciplinar utilizar-se de
outros critérios para definicao

da probabilidade.

Em casos em que um mesmo
cenario se enquadre em mais
de uma categoria, a equipe




multidisciplinar deve analisar
outros fatores (conhecimentos de
seguranca e analise de risco de
modo geral) que influenciem na
probabilidade, como por exemplo,
mas néo se limitando a: se os
controles sédo majoritariamente
preventivos ou mitigatérios, tempo
de experiéncia dos executantes
da tarefa, tempo de exposicao,
complexidade da tarefa, eficiéncia

dos controles, frequéncia de
execucao da tarefa, se a tarefa
é definida como tarefa prioritéria
(referéncia PNR 0000039),
dentre outros.

Para que um cenario seja
classificado em determinado
nivel, todas as condicdes
devem ser atendidas.

Hierarquia
de Controles

¥ Eficiéncia dos controles

[ = |

............. engenharia

Dentre os fatores considerados para determinar a probabilidade, esta a hierarquia de
controles. Existem 5 (cinco) niveis na hierarquia de controles convencional, mas para o
meétodo ART a Vale os sintetizou em 3 (trés) niveis: engenharia, administrativo e EPI.

FIQUE ATENTO:

A. A eficiéncia de diferentes

controles varia dentro de uma B

mesma categoria, 0 que pode
ser considerado pela equipe
elaboradora da ART no momento
da definicdo da probabilidade.
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Caso uma categoria de

controle ndo seja aplicavel para

0 cenario analisado, a equipe

pode desconsiderar essa categoria
para definicdo da probabilidade.




FIQUE ATENTO: E. Orientacbes e adverténcias
subjetivas escritas na propria

C. Procedimentos n&o devem ART, como “tomar cuidado” e
ser descritos, de modo geral, “ter atengdo” ou similares ndo
como controles. Caso exista, no sdo considerados controles
procedimento, um controle para a administrativos.
situacdo de risco, esse deve ser
especificado. Exemplo: em caso de F. OrientacOes descritas na propria
um controle de RAC 01, especificar ART devem ser consideradas
na ART qual é esse controle, jamais como medidas de controles
descrevendo apenas “RAC 01”. administrativas de baixa eficacia.

D. Os treinamentos gerais (RAC, G. Os EPIs (Equipamentos de
treinamento sobre legislacdo etc.) Protecao Individual) incluem
s6 devem ser definidos como capacetes, luvas, oculos, botas
controles administrativos caso ou outros equipamentos de uso
possuam relacdo com a situacdo individual que objetivem
de risco e as causas analisadas. proteger o trabalhador.

-

Hierarquia
de Controles o R

Quanto malis eficiente o preventivo mitigatorio

controle implementado,

;nenor aéprqbablhdade Controle | Controle
a ocomréncia. preventivo mitigatério

Controles de engenharia

tendem a ser mais eficientes Controle Controle
que os administrativos. preventivo mitigatério

Consequéncia
Controles administrativos

tendem ser mais eficientes
que os controles de EPI.

4
VALE

Vale destacar que quanto mais eficiente os controles implementados, menor tende
a sera probabilidade. Os controles de Engenharia tendem a ser mais eficientes do
gue os administrativos, e os administrativos mais eficientes do que os controles de
EPI. Vocé pode citar exemplos de cada um dos tipos de controles?
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CONTROLES DE ENGENHARIA:

* Projetar ainstalacao,
equipamento ou processo
para minimizar o perigo;

 Alterar o processo por meio
de equipamentos, materiais ou
dispositivos que diminuam o perigo;

C

Isolar o perigo através

de intertravamento, protecéo
de maquinas, sensores e
outros meios;

cinco niveis e

Hierarquia
de Controles

Com a régua apresentada, € possivel perceber que
cinco niveis, sendo que a hierarquia de controles a i

= A probabilidade é classificada em

* Os controles sempre devem ser associados as causas.

* Quanto mais causas com controles eficientes, menor
tende ser a probabilidade da ocorréncia.

* Aplicacdo de maquinas,
equipamentos ou dispositivos
gue retirem o empregado da
linha de fogo ou de situagcdes
de exposicao a perigo.

ONTROLESADMINISTRATIVOS:

Procedimentos escritos,
PTS e préticas de trabalho;

Diminuicdo do tempo de exposic¢éo;

Sinalizagdes, avisos e adverténcias;

Treinamento e capacitacao.

associada aos controles.

a probabilidade é classificada em
nfluencia diretamente, uma vez ela

estd sempre associada aos controles. Assim, quanto mais causas “cobertas” por
controles mais eficientes, menortende a ser a probabilidade.

No melhor cenario, as causas sao cobertas por con

troles mais robustos,como os de

Engenharia. J& no pior cenario, as causas sao descobertas ou cobertas apenas por

controles mais frageis.
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Procedimentacao
e Treinamento

* Uma tarefa procedimentada
e com executantes o B di

Etapas para padronizacgao:

Treinar Executar

treinados tende a reduzir a
05 riscos
probabilidade da ocorréncia.

« Sao considerados apenas
treinamentos especificos
nos procedimentos/ IT da
tarefa a ser executada. 988 manipulador..

Exemplo: tarefa remogao e
instalacéo do cilindro da torre

4
VALE

Para esclarecimento, a
procedimentacédo e o treinamento dos
executantes fazem com que a tarefa
seja mais controlada, uma vez que os
executantes passam a saber
exatamente 0 que precisa ser feito,
em cada passo. Logo, a probabilidade
tende a ser menor.

FIQUE ATENTO:

B.
A. A procedimentag&o e treinamento

somente devem ser considerados
para reducdo da probabilidade, de
acordo com o critério 2, em casos
em gue sejam especificos sobre a
tarefa a ser executada. Exemplo:
para uma tarefa de “remocao do
pneu do caminhao fora de estrada”,
somente devem ser considerados
o procedimento e o treinamento

no “PRO remocgao do pneu de
caminhéo fora de estrada”.

Guia do Aluno - ART Anéalise de Risco da Tarefa

Treinamento considerado:
PRO XXX - Remogdo e
instalagao do cilindro da

torre 988 manipulador.

Os treinamentos obrigatorios

para o exercicio da funcéo (RAC,
treinamentos legais, dentre outros)
ndo devem ser considerados para
diminuic&o da probabilidade a
partir desse critério, mas podem
ser considerados controles
administrativos de acordo com o
critério hierarquia de controles.




-

Histérico de
ocorréncias

* Aocorréncias indicam
fragilidade de controles.

= Eventos sem alto potencial
podem ser considerados para
aumentar a probabilidade.

« Fonte de consulta é o
sistema de registro da Vale.

Outro fator que influencia na

determinacdo da probabilidade C.

€ o historico de ocorréncias.

A ocorréncia de eventos associados
a situacdo de risco analisada nao
influencia diretamente na probabilidade,

pois esses eventos aconteceram no D.

passado, mas indica fragilidade nos
controles. Assim, “se esse evento
aconteceu no passado e nada mudou,
h& grandes chances de ocorrer
novamente”.

FIQUE ATENTO:

A. O histérico de ocorréncias devera
aumentar a probabilidade de

ocorréncia quando nao houver E.

implementacdo de novos controles
ou mudanca no método de
execucao da tarefa associada ao
evento analisado.

B. Devem ser considerados eventos
relacionados a causa e/ou a
situacdo que estd sendo analisada;
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Devem obrigatoriamente ser
considerados para a andlise da
probabilidade os eventos N1, N2 e
N3. Os eventos sem alto potencial
podem ser considerados.

Abrangéncia a ser considerada: N1,
assim considerados os incidentes
ocorridos dentro da Vale); N2 e N3
assim considerados o0s incidentes
com abrangéncia local (da unidade
de instalagdo). A equipe pode
considerar maior abrangéncia

caso tenha conhecimentos de
ocorréncia em processos ou

areas similares na Vale.

Em caso de duvidas sobre o
historico de ocorréncia, a fonte

de consulta oficial para verificagao
de eventos é o sistema oficial de
registro da Vale.




VAN

Atencao!

A maior parte dos
controles influenciam
na probabilidade, mas

NAO ALTERAM A

SEVERIDADE de

uma ocorréncia.

SEVERIDADE

-
VALE

Muito Critico
Critico
Significative
Moderado,

Leve

Prioridade;

MUITO ALTA

S Auta

Bl veon

BAIXA

Muito
Provavel

Muito,

Remoto Possivel

Remato,

PROBABILIDADE

Implementacéo de controles para reducao da probabilidade.

A partir desse conteudo mostrado no slide,é importante o esclarecimento acerca de
uma confusao bastante comum entre a relagcdo de controles e calculo de
probabilidade e severidade, pois a probabilidade é sobre todo o cenario de risco,
inclusive sobre as consequéncias. Geralmente a implementacéo de controlesde
seguranca tende a diminuir a probabilidade de ocorréncia do evento e suas
consequéncias, e nao modificar sua severidade. Assim, em uma matriz de risco,
implementa-se 0s controles para deslocar o cenario da esquerda para a esquerda

(horizontal), ndo para baixo (vertical).

Um erro muito comum é alterar a severidade a partir da implementacdo dos controles.
A maioria dos controles NAO alteram a severidade, mas influenciamna definic&o da
probabilidade. O risco a partir da implementacdo dos controles se desloca na horizontal

na matriz de riscos, e nao na vertical.

Exemplo

Situacao: Operacdo de escavadeira para
retirada de residuos de uma pilha.

Risco: Colisdo / tombamento
ou batida contra estrutura e equipamentos.

Severidade: Significativo

Como fica a severidade caso seja implementado
controles como o CINTO DE SEGURANCA?

4
VALE

Para garantir o perfeito entendimento, temos o seguinte exemplo:
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Em uma tarefa de operacdo de escavadeira para retirada de residuos de uma
pilha, foram identificados os seguintes riscos: colisdo / tombamento ou batida
contra a estrutura e equipamentos. Como ficaria a severidade caso seja
implementado algum tipo de controle como o cinto de seguranca?

Como informado anteriormente, a severidade nédo é alterada emfuncéo da
implementacao de controle, apenas a probabilidade. Neste caso, ha

probabilidade menor da ocorréncia, porém, caso ela ocorra, a sua severidade
(a morte do empregado) sera a mesma.

Exemplo

de ART

Veja o exemplo de uma ART
de montagem de andaime

Caso queira acessar o exemplo de ART
compartilhado pelo Facilitador, baixe o
arquivo disponivel em:

s\ Clique aqui e faca
’% download do formulario
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Vamos
Praticar?

Elabore uma linha de ART
conforme o case a seguir
considerando a etapa

Agora que vocé ja viu um exemplo pronto, € a sua vez de preencherem uma ART
utilizando um estudo de caso como base. Em funcéo do tempo, ndo iremos explorar
todos os passos de uma tarefa, porém iremos percorrer o suficiente para a
compreensdo do método. Se junte a um grupo, para que vocé possam avaliar o caso
dado, e documentar os seis primeiros passos da ART considerando a etapa
“Movimentacéo de Carga”. Para essa documentagao, vocé e seu grupo podem utilizar
o formulédeio padréo disponivel.

Obs.: Caso vocé esteja fazendo o treinamento viaTeams, realize a atividade vocé mesmo.

‘ Com base na situagdo descrita, elabora uma linha de ART:

Durante atividade de relirada do clindro de um Durante essa mesma etapa, um segundo empregado
equipamento, foi identificado que era possivel que ficava em funcéo de realizar a movimentagéo da carga,
a carga (cilindro), quando retirada a partir de um a distAncia, a partir do joystick. O equipamento de
Igamento, atingisse um empregado. icamento possula sensor de sobrecarga e suas patolas
eram abertas durante o igamento. As cinlas de
O equipamento utilizado para icar a carga era um igamento passavam por inspecdes periédicas.
caminh&io munk. Assim, também foi identificado
que algum empregado poderia ser atingido pela Os empregados possuiam todos os treinamentos
movimentagdo da langa do equipamento de icamento. bésicos (RAC, legislagéo, treinamentos de operagdo do
s ' fl equipamento etc.) necessarios. Além disso, a tarefa era ' ' s
O local de icamento estava isolado, e a movimentagao procedimentada e os empregados eram treinados
da langa do equipamento era feita remotamente, nesse procedimento,
através da utilizagao do joystick.
Ha histérico na area de ocorréncias envolvendo
No inicio da tarefa, um empregado ficaria encarregado quedas de cargas durante essa tarefa, mas novos

de fazer a amarracfio da cinta de icamento no cilindro. controles foram implementados e método de execugdo

da tarefa foi alterado.
Em um outro momento, um empregado precisava
adentrar a drea isolada, com a carga igada, para Considerar as etapas: movimentagio
realizar um passo especifico. da carga e amarragio da cinta na carga.

VVALE

De acordo com o case projetado, elabore uma linha de ART considerando as etapas:
Movimentac&o da Carga e Amarracéo da Cinta na Carga.
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Antes da solucao, é sempre bom
lembrar:

* AART é um método QUANTITATIVO.

« E comum que haja divergéncia entre os profissionais que estdo analisando a mesma situag&o.

= Vamos apresentar possiveis solugées e identificar incoeréncias com o cenario descrito.

Ao terminar sua ART, vocé e seu grupo podem justificar as escolhas feitas.

Como a ART é um método quantitativo, € comum que hajam divergéncia entre 0s
profissionais que estdo analisando uma mesma situacao, o que pode ter ocorrido entre 0s
membros de seu grupo durante a elaboragéao.

Agora, iremos apresentar possiveis solugfes e identificar incoeréncias dentro do cenario
proposto.

Para essa etapa, vamos dividir o cenario proposto em dois diferentes:

do empregado que do empregado que fica
adentra a area isolada fora da area isolada

N\ N\

Isso por que o efeito e severidade sao

diferentes para a pessoa que esta Pense da seguinte forma, um
dentro e fora da area isolada. Essa circulo laranja representaa
separacao facilita a resolucdo da ART. carga, o verde ao redor

Nessa situacéo os dois empregados representa a area de acao da
estdo expostos a riscos diferentes, carga. O circulo em branco
pois um esta mais proximoda carga e representa a area de isolamento.
outro esta mais distante. Um empregado esta dentro

dessa area, o outro esta fora.
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Cenario 01: empregado que adentra a area isolada:

Situacdo _de risco:

A partir da lista de situagbes de riscos da Vale, a stuagfio para esse caso é “alingido por projegio de materiais e pegas” —
considerando que a carga pode cair em cima do empregado

Para identificagdo das causas devemos perguntar: "Por que a carga pode cair e atingir o empregado?”

Uma condigdo necessaria para que a carga atinja o empregado é que esle esteja abaixo da carga, quando icada. Assim, ja temos
uma causa identificada:

- presenta do empregado abaixo da carga
A carga pode cair por
* Rompimento da cinta de icamento;

« Sobrecarga do equipamento;
* Tombamento do equipamento;

4
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Obs.: estamos considerando aqui as causas mais comuns, para fins de resolugao do
exercicio. Em situacdes reais, outras causas podem estar presentes.

Cenario 01: empregado que adentra a area isolada:

Efeitos e geveridade:

Efeitos imeversiveis a integridade de fisica de pessoa(s) da comunidade com sequela incapacitante permanente, E/OU lesdo /
doengas com vida mudada ou 1 fatalidade de empregados proprios ou terceiros.

Definindo o efeito, temos a severidade a ele associada, que & SIGNIFICATIVO.

Controles:

Causa ‘Conirole Dbjetivo Tipo de controles
. . . . . .
Rompimendo da cinta Inspegfies periodicas nas Identficar desvics & Administrative
cintas SVarias nos acessinos
Sobrecarga do Sensor de sobrecama _ Indica quande o Engenharia
equipamento equipametno wirapassaa
capadidade dz canga
Tornbamento do Abertura completa das Frové maioe estabilidade Engenharia
equipaments patolas |para o equipamento
Empregado posiconade Capacitagio e orientagdio  Indica agdes necessdrias Administrative
abateo da carga Em sobre n3o nas atividades de
posicionamento sob carga igamenta.
SUspEnsa.

V\mLE
Efeitos e severidade:

Importante: para definicdo do efeito e da consequente severidade, deve-se considerar o
pior cenario razoavelmente possivel.

Considerando a lista de efeitos, temos para a situacdo apresentada: Efeitos irreversiveis a
integridade de fisica de pessoa(s) da comunidade com sequela incapacitante temporaria,
E/OU lesao incapacitante ou 1 fatalidade de empregados préprios ou terceiros.
Considerando que o pior cenario razoavelmente possivel € que o empregado

pode falecer em raz&o de ser atingido pela carga.
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Controles:

Atencdo: os controles listados estéo definidos no RAC 05 do PRN 000069 — Requisitos
para Atividades Criticas, e indicam s@o apenas para fins de exemplos. Em situa¢fes reais
outros controles podem estar disponiveis.

Cenario 01: empregado que adentra a area isolada:

Probabilidade:

A partir do anexo do PNR 000068, definimos a probabilidade de acordo com cada critério:

Critério Categoria de acordo com a descrigao aprasentada no
problema
Hierarguia de confroles Remato ou passivel
Procedimentagio 2 treinamento Wluito remado a possivel
Histdrico de ocoméncias Provavel ou remotn

Possiveis probabilidades para a situagdo:

* Remoto
* Possivel

Definicdo da probabilidade: Além disso, o empregado estar no

raio de acdo da carga dentro da area
isolada é um fator critico. Desse modo,
caso a equipe elaborada definisse a
probabilidade como “Possivel” também
seria coerente nessa situacao.

Na régua de probabilidade do PNR
000068, € possivel encontrar a
classificacéo de cada nivel.Aqui
vamos definir as possiveis
probabilidade que poderiam ser
definidas nessa situacéo. Considerando a procedimentacéo e
treinamento, a situacdo se enquadra
de “muito remoto” a “possivel”.
Considerando a ocorréncia de eventos,
a situacao se enquadra em de
“‘provavel” a “remoto”.

Definicdes possiveis e coerentes, de
acordo com a discusséao da equipe

elaborada da ART:

Considerando os controles disponiveis,
temos que dois s&o administrativos

e dois sdo de engenharia. Assim, a
classificacéo adequada de acordo com
esse critério seria “Remoto”.

Conclusao: analisando o0s critérios,
temos que a situagdo se encaixa em
‘remoto”, podendo, caso a equipe
entenda ser necessario ser mais
conservador, ser também definida como

Porém, sabemos que a causa ) .
possivel”.

“‘Rompimento da cinta” € muito
comum, e o controle para ela definido
(inspecdes) é extremamente fragil.
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Controles :

Causa Controle

Rompimento da cinta nas

Cenario 02: empregado que nao adentra a area isolada:

Objetivo Tipo de controles

desvios ¢ Administrativo

cintas

Sobrecarga do
equipamento

Sensor de sobrecarga

Tombamento do
equipamento

Abertura completa das
patoias
[ @
espaclica sobre n&o
posicionamento sob carga
suSpensa,

abalxo da carga

Isdlamento de area

avanas nos acessoros
Indica quando o

equipametno ulltrapassa a
capaddade de carga

Engenharia

Prové maior
para o equipamento
Indica agdes necessarias
nas atvidades de
camento.

Adminisrativo

Engenharia

VVALE

Para o empregado que ndo adentra a area isolada, os elementos situagdo de risco,
causas, efeito e severidade s&o os mesmo. A diferenca € que nesse caso temos um
controle adicional: o isolamento de area. Assim, o empregado estara ainda mais distante
da carga. Desse modo, a probabilidade de ocorréncia sera menor.

J Probabilidade

Critério

Cenario 02: empregado que nao adentra a area isolada:

Categoria de acordo com a descrigdo apresentada no

problema
Hierarquia de controles Remoto
Procedimentagio & freinamanto Muito remado a possivel
Histdrico de ocoméncias Provavel au remoto

Na régua de probabilidade do PNR
000068, é possivel encontrar a
classificagdode cada nivel.Aqui
vamos definir as possiveis
probabilidade que poderiamser
definidas nessa situacao.

Definicbes possiveis e coerentes, de
acordo com a discussao da equipe
elaborada da ART:

4
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Considerando os controles disponiveis,
temos que dois sdo administrativos

e dois sdo de engenharia. Assim, a
classificacédo adequada de acordo com
esse critério seria “Remoto”.

Conforme mencionado anteriormente,
a causa “Rompimento da cinta” é muito
comum, e o controle para ela definido
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(inspecdes) é extremamente fragil. Entretanto, nesse caso, 0 empregado estara fora da
area isolada. O mais adequado seria definir a probabilidade como remoto. Considerando
a procedimentacao e treinamento, a situacao se enquadra de “muito remoto” a
“possivel’. Considerando a ocorréncia de eventos, a situacdo se enquadra em de
“‘provavel”’ a “remoto”.

Concluséo: analisando os critérios, temos que a situagdo se encaixa em “remoto”.

Definindo o nivel do risco:

Considerando a severidade e a probabilidade para cada cenario:

4
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Cada cenario representa uma “linha” de uma ART. Nesse caso, foram criados dois
cenarios diferentes pois as situacdes dos empregados eram diferentes em relagcdo aos
controles disponiveis.

Fluxo de tomada de decisoes a partir da
identificagao de novos riscos ou nao conformidades.

. ~ - Comunicar & equipe elaboradora
Situagdes que devem ser excegao da ART, que devera complementar
a andlise de risco.

Comunicagio O encarregado da atividade é

a0 encarregado responsavel por analisar se a
da atividade atividade pode ser continuada antes
da andlise e classificagdo de risco.

Implementar os
controles necessarios.

Situagbes que devem ser excegdo

Pode ocorrer de uma situacao de risco nao ser definida na ART e ser identificada em
campo, ou algum controle estar descrito na ART e ndo estar disponivel para o executante.
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Nesses casos, caso o risco faca parte da tarefa, deve-se comunicar a equipe
elaboradora da ART, que ira complementar a analise de risco.

Se a situacao de risco verificada no momento da execucao é associada
a um passo da tarefa, por mais que o executante faca a identificacéo
do risco, ndo é dever do executante identificar as outras informacdes
necessarias (analise de risco), classificar (probabilidade x severidade)
ou avaliar o risco. Esse processo deve ser realizado pela equipe
multidisciplinar e ndo ha necessidade de ser feita em campo, porém
essa situacao de risco deve ser avaliada e medidas de mitigacéo
implementadas garantindo a execucao de forma segura.

de PTS - Operagdo/inira de Mina

ART e PTS

Sao processos complementares.

ART identifica riscos que fazem parte
EREICIER

PTS identifica riscos circunstanciais,
ou seja, que podem surgir conforme
tempo e ambiente.

ART é aplicavel independentemente
da PTS.

Ja a PTS é aplicavel de acordo com o
nivel do risco que é definido na ART.

A PTS - Permisséo de Trabalho Seguro € um processo fundamental para prevencéo
de incidentes na Vale e possui relacédo com o processo de ART.

Enquanto a ART identifica os riscos que fazem parte da tarefa, a PTS identifica riscos
circunstanciais, ou seja, que nao sao associados a algum passo da tarefa mas podem
surgir conforme o tempo e ambiente.

A aplicabilidade da ART independe da aplicabilidade da PTS,
mas a PTS é aplicavel de acordo com o nivel de risco, que vem da ART.
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s u
Cenario
Tempo
@ Controle 1 ®csi
® Risco 1 ®Ra
|
R2 .",.\".3 2
/0N
R CA <‘1 .Cz c321 €322
@ ART
PTS Risco B Controle B RC cc

Explicar que na ART os riscos sdo associados as etapas da tarefa. Na PTS, os riscos sdo associados
ao ambiente, conforme demonstra no esquema.
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»

O mais importante
no processo de
ART é o método.

A forma de aplicagao
do método esta em
constante evolugao.

O mais importante no processo de ART € o método.
A forma de aplicagdo do método varia de acordo
com a empresa e estd em constante evolugao.

Cligue aqui e faca
download do formulario

No formulario da ART, que sera mostrado, é
possivel enxergar os campo que foram explicados

anteriormente.

Vamos
Praticar?
Determine se as

afirmagdes a seguir
sao verdadeiras ou falsas.

Para encerrar o treinamento, o que vocé acha de testarmos nossos
conhecimentos com um Quiz Verdadeira ou Falso? Fique atento as perguntas,
e responsa de acordo com o conhecimento adquirido com o treinamento.
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AART é imprescindivel para todas
as tarefas, com algumas excecgoes,
como as tarefas administrativas.

Pergunta 1: A ART é imprescindivel paratodas as tarefas,
com algumas excecdes, como as tarefas administrativas.

4

Nao é necessario
ART para:

Tarefas administrativas;

« Tarefas de inspegio/observagdo que “Y ’ [ \ /| /‘
ndo envolvam atividades criticas (RACs) I—- _» L)

e em que nido haja interagio com -

equipamentos, maquinas e estruturas.

~—

+ Condugao de veiculos em vias
publicas ou em areas cobertas
por plano de trénsito;

« Tarefas de emergéncia de salde,
seguranga e meio ambiente.

VVALE

Gabarito: verdadeiro
N&o € necessario ART para:

» Atividades administrativas: pois séo tarefas simples que n&o envolvem
riscos consideraveis de seguranca. Exemplos de atividades administrativas:
digitar no computador, imprimir, se deslocar no escritério, escrever etc.
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* Atividades de inspegdo/observagdo que ndo envolvam atividades criticas
(RACs) e em que néo haja interacdo com equipamentos, maquinas e estruturas:
pois sdo atividades que geralmente ndo envolvem grandes riscos consideraveis.
Quando esses riscos existem, ja sao cobertos pelos controles implementados na area.
Exemplos: inspecdes de seguranca, pessoas caminhando em locais seguros na area
operacional, inspecdes realizadas em uma oficina de manuten¢cdo onde ndo haja
contato com equipamentos e maquinas.

e Conducéo de veiculos em vias publicas ou em areas cobertas por plano de
transito: conduzir veiculos é uma atividade constante, para a qual ndo faz sentido
elaborar um “passo a passo”. Além disso, para esse tipo de tarefa ja existe o plano
de transito e os condutores séo treinados, possuem CNH e outros documentos
necessarios. Por esse motivo esse tipo de tarefa ndo demanda ART.

* Atividades de emergéncia: durante uma emergéncia ndo ha tempo para elaboracéo
de uma ART. Além disso, 0s cenarios ja sdo cobertos pelo plano de emergéncia, onde
existe um protocolo para cada situacao.

<) Em uma tarefa com risco de lesdo
capacitante, como a perda de uma mao,
a implementagao de controles como
luvas reduz a severidade.

Pergunta 2: Em uma tarefa com risco de lesdo capacitante, como a perda
de uma mao, a implementacdo de controles como luvas reduz a severidade.
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Aimplementacgado de controles, via

de regra, diminui a probabilidade da
ocorréncia e ndo sua severidade.

Exemplo: uma tarefa de manutengdo em
uma maquina, onde ha o risco de contato
com partes méveis rolativas, a severidade
sera GRAVE (lesdo incapacitante ou
fatalidade).

Se instalarmos um sistema de
intertravamento e oferecermos
luvas bem resistentes, reduzimos a
probabilidade de acidente, porém,
caso ele ocorra, a severidade dele
permanece GRAVE.

W vace

Gabarito: falso

A implementac&o de controles, via de regra, diminui a probabilidade da ocorréncia e néo
sua severidade. Exemplo: uma tarefa de manutencdo em uma maquina, onde ha o risco
de contato com partes moveis rotativas, a severidade sera SIGNIFICATIVO (leséo
incapacitante ou fatalidade). Se instalarmos um sistema de intertravamento e
oferecermos luvas bem resistentes, reduzimos a probabilidade de acidente, porém, caso
ele ocorra, a severidade dele permanece SIGNIFICATIVO.

(< &)

Sempre que a ART for aplicavel, a
PTS também sera, pois um processo
depende diretamente do outro.

Pergunta 3: Sempre que a ART for aplicavel, a PTS também
serda, pois um processo depende diretamente do outro.
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A aplicabilidade da PTS
depende, dentre outros
fatores, do nivel do risco.

Assim, nem sempre
a PTS sera aplicavel.

AART e PTS séo processos que
se complementam, mas a PTS
identifica riscos circunstanciais,
que fazem parte do cendrio,
enquanto a ART determina
riscos associados a tarefa.

W vace

Gabarito: falso

A aplicabilidade da PTS depende, dentre outros fatores, do nivel do risco. Assim, nem
sempre a PTS ser& aplicavel. AART e PTS sao processos que se complementam, mas
a PTS identifica riscos circunstanciais, que fazem parte do cenario, enquanto a ART
determina riscos associados a tarefa.

A ART de planejamento deve ser
utilizada em casos em que nao exista
um procedimento para a tarefa.

Pergunta 4: A ART de planejamento deve ser utilizada em
casos em que nao exista um procedimento para a tarefa.
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Toda tarefa necessita de uma analise de risco

de planejamento. Para tarefas de rotina para as
quals um procedimento sefa elaborado, esse
deve ser baseado em uma ART de planejamento.
Além disso, a ART néo elimina a necessidade de
uma analise de risco no local para identificaco
de riscos circunstancials, ou seja, de mudangas
nas condicdes de trabalho que podem néo estar
identificadas na ART.

“Riscos ou perigos circunstanciais,
suas causas e medidas de controle,
devem ser descritos nos campos
em branco na planilha utilizada na
frente de servigo, e esses devem
ser avaliados sob a 6tica de
retroalimentacio da ART de
Planejamento”.

-
VALE

Gabarito: falso

Toda tarefa necessita de uma analise de risco de planejamento. Para tarefas de rotina
para as quais um procedimento seja elaborado, esse deve ser baseado em uma ART de
planejamento. Além disso, a ART ndo elimina a necessidade de uma andlise de risco no
local para identificacdo de riscos circunstanciais, ou seja, de mudancas nas condi¢cdes de
trabalho que podem nao estar identificadas na ART.

“Riscos ou perigos circunstanciais, suas causas e medidas de controle devem ser
descritos nos campos em branco na planilha utilizada na frente de servigo, e esses
devem ser avaliados sob a 6tica de retroalimentacdo da ART de Planejamento”.

< &

Em uma tarefa de manutencgao,
devemos incluir os riscos relacionados
a deslocamento da equipe até o local.

Pergunta 5: Em uma tarefa de manutencéo, devemos incluir
0s riscos relacionados a deslocamento da equipe até o local.
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Devem fazer
parte da ART
apenas 0s passos
que compdoem

a tarefa.

Gabarito: falso

Devem fazer parte da ART apenas 0s passos que compdem a tarefa.

OBRIGADO
E ATE A
PROXIMA!

Caso ainda tenha alguma duvida referente ao treinamento de ART, aproveite esse tempo para
esclarecé-las. Obrigada(o) por participar do treinamento!
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