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Tudo comeca com ética e integridade
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Etica e integridade sempre estiveram
presentes na cultura da Vale. Desde 2021,
quando langamos o nosso Programa de
Etica & Compliance, iniciamos uma nova
etapa na jornada de promogao desses
principios na nossa empresa.

Ao longo dos ultimos trés anos, nossa
Diretoria de Auditoria e Conformidade
cresceu. Estamos integrando cada vez
mais as quatro areas que compdem o
nosso time — Auditoria Interna, Canal de
Denduncias, Integridade Corporativa e
Inteligéncia de Dados. Este modelo
integrado permite que os trabalhos de
Auditoria Interna retroalimentem o
Programa de Etica & Compliance.

Encontramos nesse modelo uma forma de
conectar nossas informagodes e
desempenhar nosso papel da melhor
forma possivel: orientar a tomada de
decisdo ética e responsavel de todas

as pessoas que fazem parte da

nossa empresa.

Conectamos dados, fazemos analises e
implementamos controles de forma
continua. Mas sabemos que o grande
diferencial de um Programa de Etica &
Compliance — e ndo apenas de Compliance
— estd na sua capacidade de influenciar o

comportamento dentro de uma
organizagao. E nés temos percebido isso
na pratica.

Neste ultimo ano, langamos um curso
online de Etica & Compliance que teve
participagdo recorde na empresa e um
engajamento espontaneo nunca visto
antes. A resposta dos nossos empregados
e empregadas foi surpreendente e
demostrou a forga do compromisso

com os valores e principios éticos da
nossa empresa.

Entendemos que as diferentes areas da
nossa empresa tém suas particularidades
e uma Unica abordagem nao atenderia a
todas em todos os momentos. E
necessario ouvir e customizar. Para isso,
implementamos uma metodologia para
avaliacdo continua de risco, que agora
direciona nossas iniciativas anticorrupgao
em todo o mundo.

O numero de relatos recebidos pelo nosso
Canal de Denuncias tem crescido e reflete
o aumento da conscientizacao dos
empregados e das empregadas sobre as
condutas que nado toleramos em nossa
empresa.

O aumento de confianca é positivo, mas é
claro que esse crescimento também nos
traz outros desafios, que caminham lado a
lado da transformacao cultural da nossa
empresa.

E de fato uma jornada. Nesses trés anos,
evoluimos e identificamos muitas outras
oportunidades de melhoria, que sao
sempre integradas ao planejamento de
atividades do nosso Programa de Etica &
Compliance.

Nesse relatério, compartilhamos com
vocés um resumo dos nossos principais
resultados e indicadores do ano de 2023,
relembrando também um pouco do
histérico que nos trouxe até aqui.”

Denis Cuenca

Diretor de Auditoria
e Conformidade

Mais informacgodes G
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Trés anos que refletem nosso compromisso com a ética

Relembrando a nossa jornada de Etica & Compliance
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Lancamento global Aprimoramento Customizagao

Inauguramos um novo capitulo na No penultimo ano, demos importantes Ampliamos a atuagdo do Canal de
promocao da cultura de ética e passos na jornada de melhoria continua Acolhimento para o Canada (Respect
integridade na nossa empresa do Programa. Langamos o Canal de Channel). Também implementamos uma
langando o Programa de Etica & Acolhimento para pessoas empregadas e metodologia para avaliagao continua
Compliance da Vale. O Programa global contratadas do Brasil, aprimoramos nosso de risco de corrupcao de agente
consolidou as atividades de promogao modelo de gestao do risco de corrupcao publico, que nos permite entregar
da conduta ética e de integridade. e tivemos a primeira auditoria externa analises e iniciativas customizadas de
do Programa, que é realizada acordo com as diferentes necessidades
bienalmente por uma de cada 4rea da empresa.
consultoria independente.




Etica e Integridade

O’Programa de
Etica &
Compliance
da Vale

estd estruturado para
promover a prevengao,
a deteccao e a correcao
de desvios de conduta
na nossa empresa

~ 1~ Navegue pelos pilares do

{L" Programa para conhecer
mais sobre os principais

destaques de 2023.

Destaques

O Programa

Programa
de Etica &
Compliance

Anglise de RiscoS

Mais informacgodes

Prevencao

Acreditamos que desvios
de conduta podem ser
prevenidos por meio de
uma Governanga sélida,
com Diretrizes claras, agoes
continuas de Comunicacao
e Treinamentos, além de
Analise de Riscos.

Deteccao

Para garantir o
funcionamento do
Programa, executamos
acoes de Monitoramento

e Controle e contamos com
um Canal de Denuncias.

Correcao

Quando um desvio de
conduta é confirmado,
tratamos a situagao com
transparéncia e equidade
através da Gestao

de Consequéncias.
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Governanca

Autonomia, independéncia
e o tom do topo da organizagao

Conselho de Administracao

(" N
Comité de Comité de
Conduta e Integridade Auditoria e Riscos
N J
é N

Diretoria de Auditoria e Conformidade

Canal de
Denudncias

L Areas responsaveis pelo J

Auditoria
Interna

Integridade
Corporativa

Programa de Etica & Compliance

Inteligéncia de Dados

< Voltar para a
pagina principal
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O comprometimentode toda a
organizagao com a nossa cultura e os
nossos valores é essencial para a
efetividade do Programa de Etica &
Compliance. Por isso, contamos com uma
governanca estruturada para assegurar a
autonomia e a independéncia das areas
responsaveis pelo Programa.

Com reporte direto ao Conselho

de Administragao, a Diretoria de Auditoria
e Conformidade é responsdvel pelo
Programa de Etica & Compliance da Vale.

Além disso, a atuagao da Diretoria esta sob
a supervisao do Comité de Auditoria e
Riscos, atuando em parceria com o Comité
de Conduta e Integridade.

Essa estrutura reflete nosso compromisso
continuo com as mais elevadas praticas de
ética e governanca corporativa em todas
as esferas da nossa organizagao.
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Etica e Integridade

Modelo
integrado
na pratica

Em 2023, o modelo integrado
permitiu que a Diretoria de
Auditoria e Conformidade
conectasse informagdes para
orientar a tomada de decisao da
lideranca de forma ética

e responsavel, influenciando

a empresa com base em dados.

Voltar para a
pagina principal
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A importancia da governanga

do nosso Programa de Etica &
Compliance vai além da autonomia

e da independéncia. Para quem busca

0 nosso Canal de Denuncias para
relatar uma violagdao do nosso Cédigo
de Conduta, é também uma questao
de credibilidade e confianca.”

Pedro Grossi
Diretor do Canal de Denuncias




Etica e Integridade

Diretrizes

Valores e principios
éticos desdobrados
em regras e orientacgdes

< Voltar para a
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Cadigo de
Conduta
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Principais
documentos
normativos
do Programa
de Etica &
Compliance:

Cédigo de

Conduta

Principios de Conduta

para Terceiros

Politica Global Anticorrupgao

Manual Global Anticorrupgao
(documento interno)

Diretrizes Globais de Conflito
de Interesses (documento interno)

Politica de Gestao

de Consequéncias
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Etica e Integridade

Diretrizes

Valores e principios
éticos desdobrados
em regras e orientacgdes

Mais do que regras, diretrizes e
orientacoes, nossos documentos
normativos nos ajudam a tangibilizar
o que significa colocar nossos
valores em pratica.

Em 2023, todos os colaboradores da
Vale foram convocados a reafirmar o
seu compromisso com a ética,
revisitando o nosso Cddigo de Conduta
e a Politica Global Anticorrupcao.

< Voltar para a
pagina principal
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O Programa
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Destaques de 2023
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Regras sdao essenciais para um
Programa de Etica & Compliance e
sempre vao existir, mas, ainda mais
importante do que esta formalizagao,

é como as diretrizes sdo
compreendidas e colocadas em
pratica pelas pessoas que fazem a
nossa empresa no dia a dia.”

Camilla Reis
Diretora de Integridade Corporativa
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Comunica¢ao
e Treinamentos

Etica sempre na pauta
da organizacao

Todas as pessoas que fazem parte da nossa
empresa devem conhecer e compreender
nossos principios éticos. Com iniciativas
globais e agdes locais, buscamos orientar as
pessoas sobre como tomar decisoes éticas e
responsaveis.

Foto: Gustavo
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Destaque
global

Curso online de

Etica & Compliance
Em 2023, langamos um novo
curso online e imersivo, com
situagoes do diaadiaparao
exercicio da ética de forma
pratica.

15 minutos de duracao
8 idiomas

Experiéncia em 12 pessoa

+63 mil pessoas concluiram o curso
(95,7% do total de colaboradores)

Engajamento organico

A taxa de participagao no

curso foi alta desde o langamento:
nos primeiros 15 dias,

quase 30% dos empregados

e empregadas ja tinham
concluido o curso.

Mais informacgodes

Acoes
customizadas

Treinamento anticorrupg¢ao
para grupos prioritarios

Com foco especifico na prevengao de
casos de corrupgao de agente publico
na Vale, também foram realizadas
acdes customizadas para empregados e
empregadas mais expostos a esse risco.

Materiais especificos
Casos reais

Mensagens de video gravadas
por um especialista no tema

2.651

participantes

Alta lideranca

Em 2023, também foram realizadas
sessdes de treinamento especificas para
membros do Conselho de Administracao
e do Comité Executivo, com apoio de
um escritério internacional
especializado em anticorrupgao.
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Presenca local

Bate-papos
Dialogos
sobre ética

Ao longo deste ano, a equipe da Diretoria de Auditoria e
Conformidade esteve presente em 14 localidades, no
Brasil e em paises da Asia e do Oriente Médio, para
sessdes presenciais do Bate-papo sobre Etica. Também
foram realizadas sessdes virtuais. A iniciativa, que tem
como objetivo orientar as pessoas sobre como agir
diante de um desvio de conduta, reuniu mais de 2 mil
participantes.

Cartazes

Codigo de Conduta presente
no dia a dia das operacoes

Cartazes sobre os valores e os principios éticos do
nosso Cédigo de Conduta foram distribuidos para
todas as operagdes do Brasil, em parceria com
representantes locais de cada unidade operacional.

< Voltar para a
pagina principal
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A Vidaem

Primeiro Lugar
na pratica

e.com/canaldedenuncia

| 0800 8215000

#juntosparatransformar

W

O Programa

nosso planeta eas
comunidades n. pratica

Cuidar do meio
ambiente e respeitar
os Direitos Humanos
s@0 compromissos
de todos nés.

0800 8215000

juntos transformar Vo

Agir com
integridade na pratica

#juntosparatransformar

quem faz
a nossa empresa

na pratica

Nosso ambiente de
trabalho deve ser

baseado emrelagdes *
de respeito mutuo,
ética e integridade.

com/canaldedenuncias

0800 8215000

juntos transformar A 4

Mais informacgoes G
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acontecer
na pratica

m/canaldedenunci;

0800 8215000
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Etica e Integridade

Analises
de Riscos

Analises customizadas

Uma vez engajados e
capacitados sobre as regras
anticorrupcao da nossa
empresa, os empregados e as
empregadas sabem como e
quando devem solicitar uma
analise de risco.

Nossa equipe da Integridade
Corporativa executa analises
customizadas e fornece
informacgdes para orientar e
suportar a tomada de decisao
das areas de negdcio.

< Voltar para a
pagina principal
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Nossas analises
deriscos de 2023
em humeros:

7.369

analises de risco de
fornecedores e terceiros

2.293

analises de solicitagdes
de dispéndios externos
socioambientais e institucionais

1.246

analises de conflitos
de interesses

188

analises de solicitagdes
de presentes, viagens
e hospitalidades

O Programa

Foto: Alexandre Rezende

Mais informacgodes




Etica e Integridade

Nova
metodologia

Em 2023, desenvolvemos uma
metodologia para avaliagao
continua do risco de corrupgao
de agente publico, que
considera diversos aspectos:

Negdcio Ambiente

da Vale Externo

Estratégia corporativa Indice de Percepgao
da Corrupgao

Grau de interagao da Transparéncia

com agente publico Internacional

Voltar para a
pagina principal
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Historico de |
N . Esse trabalho gerou um ‘Mapa de Exposicao
aderéncia ao PrOg rama iz ; dos Processos Sensiveis ao Risco de Corrupcgao’
de Etica & Compliance 4 por pais de atgagéo da Vale, que nos permite realizar
L acoes customizadas de comunicagao, treinamentos
e de monitoramento, considerando os diferentes

% de participagdao em treinamentos == = ‘ "
niveis de exposi¢ao ao risco de corrupgao.

Resultados de testes de controles

12
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Acom pa N ha mento da Por meio de controles, testes e agoes de

R . monitoramento continuo, acompanhamos
aderenCIa da empresa de perto a aderéncia dos processos da nossa
< . . empresa as diretrizes do Programa de
as diretrizes do Programa Etica & Compliance.

Como gerenciamos o risco de
corrupcao de agente publico em 2023:

controles fazem parte do nosso controles sao considerados chave,
mapa de controles e permitem estdo na matriz deriscos da Vale e
a gestdo do risco de corrupgao sao relacionados as principais analises de

riscos do Programa de Etica & Compliance

i

testes de controle foram das transagdes testadas Todas as ndo conformidades
executados em 2023 para avaliar estavam em conformidade com identificadas foram tratadas
a efetividade desses controles as regras do Programa sem materializagao do risco

Foto: Ricardo Teles
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Etica e Integridade

Canal de
Denuncias

Apuracao de casos de
suspeita ou violagao ao
nosso Codigo de Conduta

Quando algum principio do nosso Cédigo

de Conduta é violado, incentivamos

que essa situagao seja reportada para a lideranga
ou através do Canal de Denuncias, que pode ser
utilizado por qualquer pessoa, de dentro ou de
fora da empresa, que queira reportar um caso de
suspeita ou desvio de conduta.

Todas as dentincias feitas para
o Canal de Dentncias sao:

* Registradas por uma empresa independente

* Encaminhadas para a equipe
responsavel pelas apuragoes

» Tratadas com sigilo e confidencialidade

Em nenhuma circunstancia, ha intimidacao,

nem retaliacao ao denunciante

< Voltar para a
pagina principal
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Foto: Marcelo Coelho
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2023 em nhumeros

Em meio a tantas agdes de conscientizacao,
observamos um aumento no nimero de
relatos recebidos pelo Canal de Denuncias.
Esse aumento é uma consequéncia natural de
uma maior comunicagao aos empregados
sobre a cultura de respeito e orientagao sobre
como reagir diante de um desvio de conduta.

O ndmero de relatos recebidos
representa um crescimento
de 28% em relagao a 2022.

14
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Outros

Relatos Recebidos 3 6%
em 2023 '

O recebimento ocorre

por d.lversos canais, 35'9%
em diferentes idiomas. Hotline

8.633 [ 60.5%

Eletrénico

Relatos Encerrados
em 2023 10% Fora do escopo, informagdes

insuficientes e consultas

Reclamagdes sao relatos que nao

representam violagdes ao Cédigo 28%
de Conduta ou descumprimento Reclamacé
e coes 0
de normas e legislacdes. Direcionadas 8 834* 62% 4911 Yo
° Denuncias dendncias
Nao requerem apuragaoe Apuradas apuradas foram

confirmadas

podem ser direcionadas as
areas responsaveis para o
devido tratamento.

*O numero de relatos encerrados
Volt em 2023 também inclui relatos
Oltar para a recebidos antes de 2023.

pagina principal
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Relatos apurados
e confirmados

Em 2023, 64% dos relatos
apurados e confirmados pelo

Saude & Seguranga Ocupacional Canal de Denuncias foram

sobre relagbes interpessoais
Relagdes com terceiros que incluem:

Relagdes Interpessoais

Fraude )
Comportamento inadequado

Conflito de Interesses
Gestao inadequada
Outros

. Assédio moral
Seguranga Corporativa

Meio Ambiente Assédio sexual

. .. - Foto: Zé Palma
Corrupgao Discriminagao

Nossa empresa
tem tolerancia
zero para assédio
e discriminacao.

< Voltar para a

agina principal
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Uma nova abordagem
mais humanizada

Em fevereiro de 2023, tivemos o langcamento do Respect Channel para Metais
Basicos no Canada. Por meio de um atendimento humanizado, o Respect
Channel foi criado para que pessoas empregadas e contratadas — que estejam
passando por uma situacao de assédio sexual, assédio moral ou discriminagao —
sintam-se mais confortaveis para relatar informagdes sensiveis, contribuindo,
assim, para a efetividade do processo de apuragao. Esse atendimento
humanizado ja existe no Brasil desde abril de 2022, com o Canal de
Acolhimento, que é focado em situagdes de assédio sexual e discriminagao.

Os numeros do Canal de Acolhimento demonstram que as vitimas de situagdes
de assédio e discriminagdo sentem-se mais confortaveis para identificar-se
quando encontram um atendimento humanizado e especializado.

Em 2023, 80% dos relatos registrados através do Canal de Acolhimento foram
identificados. Os relatos podem ser feitos de forma anénima ou identificada.
Seja qual for a escolha, a confidencialidade é sempre garantida.

O desafio no futuro é equilibrar esses dois modelos de canais: um mais
tradicional voltado a fraudes e desvios operacionais — cuja apuragao se da
através de um processo tradicional de investigagdes — e um segundo modelo
mais humanizado - voltado ao acolhimento das vitimas de desvios de conduta
envolvendo relagdes interpessoais.

< Voltar para a
pagina principal
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Os nimeros do Canal de Dentincias

e do Canal de Acolhimento nos ajudam
a monitorar avancos e identificar
necessidades de atuagao, que

sdo incorporadas as agdes de
Diversidade, Equidade & Inclusao.

G
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Gestaode
Consequéncias

Para tratar os desvios
de conduta confirmados
na nossa empresa

Consequéncias 242

para pessoas

. e Acoes de
fisicas :

desligamento

Consequéncias 141

para pessoas Notificacoes
VT e sangoes
jurldlcas contratuais

349

Melhoria .
Trelnamentos
de processos e reciclagens

< Voltar para a
pagina principal
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Quando um desvio de conduta é confirmado, agimos com
equidade e transparéncia, em conformidade com a nossa Politica
de Gestao de Consequéncias.

Todas as violagdes confirmadas pelo Canal de Dendncias em 2023
desencadearam planos de correcdo. Foram estabelecidas 3.726
acoes corretivas e medidas disciplinares, incluindo 242 a¢des de
desligamento. Além das a¢des de desligamento, foram tomadas
acoes de desmobilizacdo de contratados, feedback, adverténcias
e suspensoes, revisoes de processos e outras medidas.

160 533 257

Desmobilizagdes Feedbacks Adverténcias,
de terceiros suspensoes e

outras medidas

Distratos
e/ou bloqueios
de contrato

167 1.858 3.726
Processos Outras agdes agoes

aprimorados corretivas

Mais informacgoes

Gestao de
Consequéncias além
do Canal de Denuncias

Os numeros ao lado refletem as
medidas disciplinares aplicadas
para os casos apurados pelo Canal
de Denuncias da Vale.

Desvios de conduta também
podem ser identificados pela
lideranga no dia a dia. Em ambos
os casos, a lideranga exerce
protagonismo no processo

de gestao de consequéncias

e é responsavel pela aplicagao
de medidas disciplinares.

A Diretoria de Auditoria e
Conformidade monitora a
aplicagdo da Politica de Gestao
de Consequéncias da Vale. Em
média, 158 medidas disciplinares
foram aplicadas por més em 2023.
Esse numero inclui medidas
disciplinares aplicadas para
empregados e empregadas

da Vale que tiveram desvios

de conduta confirmados

por seus gestores ou por meio
do Canal de Dendncias.

18
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Para mais informacdes sobre o nosso
desempenho Ambiental, Social e de
Governancga (ESG), acesse vale.com/esg

% Ricardo Teles
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https://vale.com/esg/home
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