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Nossa jornada
de Etica & Compliance

A combinacgao poderosa entre o nosso modelo
de gestao e a nossa integridade ética nos conduz
para o nosso propdsito: Existimos para melhorar
a vida e transformar o futuro. Juntos.

Nosso Programa de Etica & Compliance esta completando dois anos. Desde o
lancamento, em margo de 2021, aprendemos e buscamos aprimorar 0s processos que
sustentam nossas atividades de prevencao, deteccao e correcao de desvios de conduta.
E é isto que buscamos quando falamos sobre colocar em pratica o nosso modelo de
gestdo: a melhoria continua dos nossos processos.

Em 2022, demos importantes passos nesta jornada de melhoria continua do Programa.
Tivemos a Semana da Etica na Vale, lancamos o Canal de Acolhimento para
empregados e contratados do Brasil, aprimoramos nosso modelo de gestao do risco de
corrupgao e tivemos a primeira auditoria externa do Programa, que serd feita
bienalmente por uma consultoria independente.

Nesta segunda edi¢do anual do Relatério do Programa de Etica & Compliance da Vale,
compartilhamos como estamos evoluindo na gestdao do tema para fortalecermos a
cultura de ética e integridade em nossa empresa.



Programa
de Etica & Compliance

Estruturado para promover a cultura de ética e

integridade na Vale, o Programa é composto por seis
pilares que atuam em trés frentes.

Prevencao

Acreditamos que desvios de conduta podem ser prevenidos
por meio de uma Governanca sdlida, com Diretrizes claras
e acoes continuas de Comunicacao & Treinamentos.

Deteccao

Para garantir o funcionamento do Programa,
executamos acdes de Monitoramento & Riscos
e contamos com um Canal de Dendncias.

Correcao

Quando um desvio de conduta é confirmado, tratamos

a situagdao com transparéncia e equidade através
da Gestao de Consequéncias.

correcao

Garante a autonomia
e representa o tom do
topo da empresa.

Detalham as regras
do Cédigo de Conduta,
das politicas e das normas.
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Programa
de Etica &
Compliance
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Promove a¢des que
orientam os empregados
sobre como superar
dilemas e tomar as
melhores decisdes de
forma ética e responsdvel.

Permite a aplicagdo de
medidas disciplinares
para os desvios de
conduta confirmados.

E utilizado para reportar
casos de suspeita ou
desvios de conduta.

Acompanha a aderénciada
empresa as diretrizes do
Programa, monitorando
processos e gerenciando




Governanca

Autonomia, independéncia e tom do topo: a governanga
do Programa de Etica & Compliance da Vale é estruturada B -
para garantir o comprometimento de toda a organizagao :%\
com nossos principios éticos. .

‘\\

A Diretoria de Auditoria e Conformidade é responsavel pelo Programa.
Com reporte direto ao Conselho de Administragao, a Diretoria também é
supervisionada pelo Comité de Auditoria e Riscos e atua em parceria com o
Comité de Conduta e Integridade.
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Tom do topo na pratica

“Em 2022, nossos 6rgaos de governanga tiveram
. Célon_sglho ) uma participagdo ativa na defini¢do e no
e Administracao acompanhamento das a¢des do Programa de

c LA ¢ 3 Etica & Compliance. Mais do que acompanhar e
supervisionar, a governanga tem um papel-
Comité de Conduta Comité : > >
e Integridade de Auditoria e Riscos chave para alinharmos as agdes de prevencao,

® o deteccao e corregdo a estratégia e as

Py necessidades da nossa empresa.”
Diretoria de Auditoria

e Conformidade

Y ¢ , :
é & Denis Cuenca
o _ Diretor de Auditoria e Conformidade

Auditoria Canal Integridade R
Interna de Denuncias Corporativa \%

Areas responsaveis pelo
Programa de Etica & Compliance Foto: Ricardo Teles




. . Todos os empregados da Vale sdo convidados a
D 18 et NZes conhecer o Cédigo de Conduta e assumir o
compromisso de agir de acordo com 0s nossos
principios éticos ao entrarem na empresa. Ja os
fornecedores e outros terceiros sdo convidados a
conhecer nossos Principios de Conduta para
Terceiros durante o cadastro, antes de iniciarem
uma relagao comercial com a empresa.

Desdobrar nossos valores em principios éticos e regras
claras: esse é o principal objetivo do pilar de diretrizes do
Programa de Etica & Compliance.

Documentos normativos que fazem parte das nossas diretrizes:

@ Cédigo de Conduta

Destaques de 2022

,ﬁ‘ﬁ Principios de Conduta para Terceiros
“Em 2022, langcamos nosso documento de

Principios de Conduta para Terceiros e
trabalhamos na normatizacao de diversos
processos internos. Com procedimentos e regras
claras, alinhamos as expectativas e conseguimos
transmitir nossos valores e principios de forma

Guia de Combate a Corrupgéo para simples e objetiva para os diferentes publicos
fornecedores e outros terceiros com os quais interagimos.”

@ Politica Global Anticorrupcao

G’ Manual Global Anticorrupgao

~1  Diretrizes Globais de Conflito de Interesses

X ’ Politica de Gestao de Consequéncias | Wi Camilla Reis
N Gerente-Executiva da Integridade Corporativa

Foto: Paula Guimaraes




Comunicacao & Trelnamentos

Nossos principios éticos precisam ser comunicados, compreendidos e
colocados em pratica por todos que trabalham na Vale. Esse é o objetivo do

pilar de Comunicagao & Treinamentos.

Para cada publico, uma abordagem. A customizagao é parte essencial da nossa estratégia
de Comunicagao & Treinamentos. Com iniciativas de abrangéncia global e a¢des
especificas para empregados mais expostos a riscos, o Programa de Etica & Compliance
busca orientar a todos sobre como tomar decisdes de forma ética e responsavel.

Semana da Etica

Uma mobilizagdo da Vale no mundo todo para promover

a reflexao sobre os impactos de nossas escolhas diarias.

Na iniciativa, que ocorreu de 29 de agosto a 2 de setembro,
foram divulgadas diversas informagdes sobre o tema.

Destaques

Pré-lancamento {fj Acoes de capacitacao
Membros do Conselho de Administracio Mais dois cursos foram lancados: Curso
e do Comité Executivo da Vale participaram Anticorrupgao, direcionado para empregados

de uma sessdo de pré-langamento da Semana com acesso a e-mail, e um Curso de Etica
da Etica e também foram capacitados sobre o exclusivo para contratados.

tema com um consultor externo especializado. Curso de Anticorrupcio
Concluido por 89%

dos empregados com acesso a computador

Movimento pela Etica

Um dos destaques da Semana da Etica foi uma agdo
global em que os lideres discutiram dilemas éticos
com seus times. O Movimento pela Etica abordou

3 dilemas éticos envolvendo seguranga, corrupgao
e discriminagao. O objetivo era promover a reflexao
na tomada de decisdo diaria de cada empregado.

85% de participacao

dos empregados da Vale no mundo

[

Foto: Arquivos internos
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Comunicacao & Trelnamentos

Mais didlogo, mais entendimento

Foto: Henrique Pinho
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Bate-papo sobre Etica com empregados em Sohar, Oma.

Treinamento
Anticorrupcao

+1.300 empregados
treinados

Bate papo
sobre ética
+3.000 empregados
38 sessoes
16 operagoes
4 paises

Treinamento Anticorrup¢ao
para grupos prioritarios

Empregados de areas classificadas como prioritarias - em
funcao da exposicao ao risco de corrupgao - participaram de
treinamentos especificos sobre as regras anticorrupgao.

Com conteuldo customizado, baseado em processos com os
quais interagem, esses treinamentos promovem a discussao
de casos reais e ficticios para retencao do conteudo.

Bate-papo sobre
Etica ao redor do mundo

“Neste ultimo ano, também tivemos a oportunidade de retomar
nossos encontros presenciais com empregados de operagdes e
areas corporativas ao redor do mundo. Fizemos 38 sessdes de
Bate-papo sobre Etica em 16 operacdes em 4 paises. Reunimos
mais de 3 mil empregados e compartilhamos informagdes sobre
nosso Programa e a atuagao do Canal de Denuncias.”

Pedro Grossi
Gerente-Executivo do Canal de Denuncias

Foto: Paula Guimaraes



Monitoramento & Riscos

Por meio de controles, testes e acdes de monitoramento continuo,
acompanhamos de perto a aderéncia dos processos da nossa
empresa as diretrizes do Programa de Etica & Compliance.

Como gerenciamos o risco de corrupcgao de agente publico em 20227

17

controles fazem parte
da nossa matriz de riscos

e permitem a gestao

do risco de corrupgao

000
0ao
000

6

controles sao considerados
chave e estao relacionados
a dispéndios externos
socioambientais e
institucionais,
fornecedores, contratacao
de agentes publicos e
treinamentos do Programa

9

120

testes de controle foram
executados em 2022
para avaliar a efetividade
desses controles

o

e

95%

das transacoes testadas
em 2022 estavam
em conformidade com
as regras do Programa

Y

Todas as ndao conformidades
identificadas foram tratadas
e nenhum desvio foi
identificado




Canal de Acolhimento @

Canal de Denulncias

Desde abril de 2022, os empregados e
contratados da Vale no Brasil também contam

. - com um canal operado por uma equipe
O Canal de Denuncias da Vale pode ser utilizado por qualquer pessoa, dentro ou fora da L P P quip
especializada e independente para escutar,

empresa, que queira reportar um caso de suspeita ou violagdo ao nosso Cédigo de Conduta. acolher e orientar quem esta passando por

Os relatos sao registrados por uma empresa independente e encaminhados para a equipe responsavel uma situagdo de assédio sexual ou
pelas apuragdes. As informagdes sao tratadas com sigilo e confidencialidade para assegurar que ndo discriminacao. Ao ligar para o Canal de

haja intimidacdo nem retaliacdo ao denunciante. Acolhimento, o empregado ou contratado
tem a oportunidade de decidir se quer ou nao

Em 2022, recebemos 6.736 relatos e encerramos 6.600 registros. Esse nUmero de relatos recebidos registrar uma dentncia, que serd apurada
o o ~ Ve . . . > .

representa um crescimento d.e 7,8% em relacao a 2021, indice de crescimento menor quando pela equipe do Canal de Dendncias.

comparado ao dos anos anteriores.

Relatos em
indicadores Fontes de recebimento Relatos encerrados
) Fora do escopo, informagdes
E-mail insuficientes e consultas
56% 0,4% 13,1%
{
g ’/

Telefone o
33,6%

6.600

Encerrados

6.736

Recebidos

Reclamacodes @

O recebimento ocorre

< 26,6% ° nci = = =
: . ® Formulario ! Denuncias  Reclamacdes sdo relatos que ndo
por d!versos canats, em eletronico 60,3% representam viola¢des ao Cédigo de
diferentes idiomas. 60 4% :

' Conduta ou descumprimento de normas

0 o e legislagbes. Nao requerem apuragao e
65% 46,6% podem ser direcionadas as areas

das alegacbes recebidas das denuncias apuradas responsaveis para o devido tratamento.

9 foram anénimas foram confirmadas



T DDD Casos confirmados —
C a n a ‘ d e D e n lj n C | a S 36 Assédio sexual Todos os casos confirmados de assédio sexual

| e discriminagao foram classificados como de severidade
8 Discriminacdo alta e muito alta, de acordo com a Politica de Gestao
de Consequéncias, resultando em acdes de
desligamento. Os casos confirmados de assédio moral

4 Género
. . > .
Em 2022, 62% dos relatos apurados e confirmados pelo Canal de 9 Etnico-Racial

Denuncias foram sobre relagdes interpessoais. Essa categoria geraram planos de a¢do envolvendo treinamentos,

inclui relatos sobre comportamento inadequado, gestao 1 Orientacdo sexual coaching, feedback, suspensdes, adverténcias e, na

inadequada, assédio moral, assédio sexual e discriminacao. 1 Género e deficiéncia  grande maioria, desligamentos. Os casos envolvendo
contratados desencadearam na notificacdo das

Além da conscientizagao dos empregados sobre os temas, o 34 Assédio moral empresas e na desmobilizacdo das pessoas envolvidas.

aumento da confirmacao de relatos sobre relagdes interpessoais
também pode ser atribuido ao langamento do Canal de
Acolhimento da Vale, em abril de 2022. O novo Canal permite
que empregados e contratados que estejam passando por uma

situacdo de assédio sexual ou discriminacao sintam-se mais
confortaveis para relatar informacées sensiveis, contribuindo Como estamos reagindo ao aumento de casos envolvendo relagées interpessoais?

para a efetividade do processo de apuragao. “Estamos em um processo de transformacao cultural. Os nimeros do Canal de Dendncias
nos ajudam a monitorar avancos e identificar necessidades de atuacao, que sao
incorporadas as nossas acdes de Diversidade, Equidade & Inclusao. Em 2022, por
exemplo, identificamos a necessidade de reforgar o combate ao assédio sexual. Langamos

Dentncias Apuradas e Confirmadas (1.853)

Relacdes interpessoais _ 62% entdo uma pagina exclusiva sobre assédio na internet, além do video-treinamento
‘Reagir’, que orienta sobre como proceder ao presenciar ou ser vitima de assédio sexual
Saude e seguranga ocupacional - 20% no ambiente de trabalho. Além do treinamento, fizemos sessdes de conversa sobre
N , combate ao assédio que reuniram mais de 19 mil empregados nos paises Brasil, Canada,
Relagdes com terceiros . 5% L . L : . L -
Indonésia e Malasia. Estamos comprometidos em combater qualquer tipo de assédio e

. discriminacao na nossa empresa e seguiremos nesta jornada em 2023.”
Fraude . 4% Atualmente, a maior parte S P g J

das denuncias confirmadas
estd ligada a relagdes

Seguranca corporativa I 2% interpessoais

Outros . 4%

Marina Quental
Vice-Presidente Executiva de Pessoas

Conflito de interesses I 2%

. . o . Ve o
Meio ambiente I 1% Assista ao video ‘Reagir’

Corrupgé’o 0% Foto: Arquivo Vale
10



https://vale.com/pt/assedio-nao?p_l_back_url=%2Fpt%2Fcentral-de-busca%3Fq%3Dass%25C3%25A9dio
https://vale.com/pt/assedio-nao?p_l_back_url=%2Fpt%2Fcentral-de-busca%3Fq%3Dass%25C3%25A9dio

Gestao de Consequéncias

Quando um desvio de conduta é confirmado, agimos com equidade e transparéncia, em
conformidade com a nossa Politica de Gestao de Consequéncias.

Todas as violagdes confirmadas pelo Canal de Denuncias em 2022 desencadearam planos de correcao.

Foram estabelecidas 2.941 ag¢o6es corretivas e medidas disciplinares, incluindo 171 a¢6es de desligamento.

Além das agdes de desligamento, tivemos a¢des de desmobilizacao de contratados,
feedback, adverténcias e suspensdes, revisdes de processos e outras medidas.

Consequéncias para pessoas fisicas

Consequéncias
para pessoas juridicas

Processos

171

Acoes de
desligamento

/

95

Desmobilizacbes
de terceiros

/

80

Notificacoes
e sanc¢oes
contratuais

/

171

Treinamentos
e reciclagens

/

1.880

acoes corretivas

/

336

Acoes de
Feedback

/

92

Adverténcias,
suspensoes e
outras medidas

/

5

Distratos e/ou
bloqueios de
contrato

/

111

Processos
aprimorados

/

B e S iy

i

Foto: Leo Lopes

Os numeros ao lado refletem as medidas
disciplinares aplicadas para os casos confirmados
pelo Canal de Denuncias da Vale. Desvios de
conduta também podem ser identificados pela
lideranga no dia a dia. Em ambos os casos, a
lideranga exerce protagonismo no processo de
gestao de consequéncias e é responsavel pela
aplicagao de medidas disciplinares.
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Para saber mais, clique aqui e confira a pagina de Etica &
Compliance em vale.com/esg ou acesse o QR code ao lado.



https://vale.com/pt/web/esg/etica-compliance-transparencia-fiscal%E2%80%8B
https://vale.com/pt/web/esg/etica-compliance-transparencia-fiscal%E2%80%8B
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