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Comportamentos-
chave

* Obsessédo por seguranca e
gestdo de riscos.

* A vida em primeiro lugar.

Nosso
propésito

= Agir com integridade.

= Valorizar quem faz a

nossa empresa. * Empoderamentocom

Existimos para
comprometimento.

melhorar a vida e
transformar o futuro.
Juntos.

| « Fazer acontecer.

* Responsabilidade pelo todo.

* Respeitar nosso planeta e
as comunidades. * Escuta ativa e engajamento

com a sociedade.

l POR QUE existimos?

EM QUE acreditamos?

» S€guranca

* Dialogo aberto‘e transparente.

COMO agimos?

AN

Aprendendo junhtos

Alavahcas Ambigoes

Uma grande empresa reconhecida
| pela sociedade por ser:

» VPS \ _ '
| = Referéncia em seguranca. '
|
 Pessoas | = A melhor operadora e a mais
| confiavel.
™ |
* Inovacao

| = Organizacao orientada aos talentos.

» Sustentabilidade | . |ider em mineragzo sustentavel.

' » Referéncia em criagao e .
compartilhamento de valor.

O QUE buscamos?

/ VVALE



Prezado Fornecedor,

O IDF é um instrumento poderoso para o seu desenvolviment® dentroyda*Vale e também no estreitamento
da nossa relacao. Vamos trabalhar juntos no estabelecimento de uma relacdao saudavel e de geracao de valor

a longo prazo!

O seu gestor de contrato Vale tem todas'as informacgdes necessarias para lhe transmitir sobre o Programa

IDF. Procure mais detalhes sobtre, esta iniciativa através do conhecimento dos indicadores de medicao de

desempenho aplicaveis ao'seuscontrato.
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Introducao

A relacao da Vale com seus fornecedores € orientada gpelo, compromisso de disseminar a

responsabilidade econdémica, social e ambiental em_toda a sua cadeia produtiva.

A Vale busca melhorar continuamente o refacionamento com os fornecedores atuais e potenciais.

O objetivo € estreitar a relacao entre as empresas de forma transparente e sustentavel.

Alguns principios e praticasgdevem estar presentes no dia a dia de todos os envolvidos para a
construcao e manutencao de uma relacdo que adicione valor e desenvolvimento econémico, social

e ambiental paraynossa sociedade.

Por esta razdo, a Vale possui uma metodologia de acompanhamento de performance dos
fornecedores com contratos ativos, a fim de obter informacdes sobre a qualidade da prestacido de

servicos dos mesmos.

V VALE




O que € o IDF?

Indice de Desempenho do Fornecedor

E um Indicador que mede a performance de
nossos fornecedores e estabelece planos
corrétives para as empresas que precisam se
desenvolver.

(AN /L odRe

O plano de acao é obrigatorio para contratos
com performance abaixo do estabelecido no
PGS-002992.

transformar

~5 | " VALE
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Estrutura do programa

O fornecedor é avaliado através de questionarios qualitativos e categorizados, tendo como dimensdes a parte técnica
e as obrigacdes legais de SSMA, trabalhista e previdenciaria.

Dinamica do Programa

2 — SSMA (-50)

1 - Técnica (+100)

3 — Documentacao (-20)

Demérito

4 — Plano de Ac3o (-5)

As dimensdes Técnica, SSMA, Doeumentacao e Plano de Acao estao presentes em todos os questionarios de
servico, as demais variam em*funcao do tipo de questionario.

As dimensdes podem ser classificadas como “MERITO (M)’ ou “DEMERITO (D)".
- MERITO: Dimens&o que contribui positivamente na nota do contrato;
- DEMERITO: Dimensé&o que contribui negativamente na nota do contrato.



Estrutura do programa

1. Nota Técnica:

* Avaliacao da qualidade e entregas do objeto contratado;
* Pontuacao por mérito (0 a 100 pontos)
2. Nota SSMA:

* Avaliacdo das obrigacoes legais de SSMA, conforme Anexo 1 (AvaliacdePerformance SSMA Contratadas) do Guia de
SSMA para Fornecedores Vale;

* Pontuacado por demérito (0 a 50 pontos), ou seja, caso o fernecedor possua pendéncias, perderd até 50 pontos do
resultado obtido na nota técnica.

3. Nota Documentacao:

* Avaliacdo das obrigagOes legais relacionadas,a parte trabalhista e previdenciaria dos terceiros mobilizados nos contratos
da VALE;

* Avaliacdo de possiveis notificagdoese’multas contratuais no periodo avaliado;

* Pontuacao por demérito (0:.a20 pontos), ou seja, caso o fornecedor possua pendéncias, perdera até 20 pontos do
resultado obtido'na nota técnica.

4. Plano de Acdo:

. Aplicavel aos contratos que tiveram plano de acao solicitado no ciclo anterior;

. Pontuacao por demérito (0 a 5 pontos), ou seja, caso o fornecedor nao tenha realizado o plano de acao conforme
solicitado pelo gestor VALE, perderda até 5 pontos do resultado obtido na nota técnica.

V VALE
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Estrutura do programa

Segue abaixo o exemplo de como o resultado é observado nos questionarios do IDF no NIMBI:

PESO NOTA

1 - TECNICA Merito 100 B ,\0.‘

Nota Geral

98,25

o

~ . \ Vo
2 —~ DOCUMENTAGAO . 20~ 0 0 lb
O
3 - PLANO DE ACAO 6. 5
S 0N\
Q

4 - SSMA LI\ 50 0 |‘

Nota de Mérito (1), o objetivo é atingir 100;

Nota de Demérito (2, 3 e 4), o objetivo é manter a nora zerada, pois a pontuacdo ocorre de forma negativa, ou seja, retirando

pontos conquistados na nota Técnica.
Para maiores detalhes dos pesos e os calculos, favor consultar o Manual dos Questionarios.

VVALE
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Estrutura do programa

Segue abaixo o exemplo de como é calculado a nota final do contrato:

Dimensao Peso Resultado Motivo Nota obtida
Técnica Mérito A\ +100 80% +80
SSMA Demérito -50 30% Resultado em SSMA entre 70% e 89% -15
Documentacao Demérito -20 22% Notificou e tem 11% de pendéncias -4,4
Plano de Agao Demérito -5 100% Nao concluido pelo fornecedor -5

55,60% (Conceito D)

(apresentou desempenho insatisfatorio)

As dimensdes de SSMA, Documentacao e do Plano de Ag¢ao sao pontuadas negativamente caso a empresa nao
cumpra todos os seus requisitos.

V VALE



Estrutura do programa

O IDF atualmente dispde de 17 questiondrios para avaliacdo dos diversos tipos de contratos firmados e em execucao pela Vale
junto aos nossos fornecedores.

\

4 Apoio N Consultoria ) (Fornecimento\ (Fornecimento
Administrativo e ¢/ Montagem Equipamento
Infraestrutura @ a
> son A=)
7 L VAN @@\ J
4 Obras ) Operacdo ) fProjetos ou\ (Segurangae
Empresas de Vigilancia
e' (f Engenharia |?°
ALY (0 )(© 7, Pd
AL bd (1"

~

C )

-

Gerenciamento Insumos Manutengao
de Obras \ \
i Q‘, K
\_ VAN VAN J
4 Servigos Y4 Servigos de NN Servigos de )
Ambientais Comunicagao Fiscalizagdo
! ‘F N
Servicos de RH Servicos de TI\ 4 Transporte

¥

G,

s
v VALE
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Regras Gerais do Programa

Escopo:

* Deverao ser avaliados todos os contratos de servicos que estejam cadastrados no SAP, com no minimo 365 dias de vigéncia e que
tiveram execucdo no Brasil no periodo predeterminado pelo Normativo IDF, considerando:

v Todos os contratos que tiveram execucdo a partir de 90 dias no ciclohavaliade, incluindo os contratos que ja foram
desmobilizados.

* A avaliacdo do IDF para contratos de materiais ndo é obrigatdria. Gontudo, em caso de demanda local e/ou de interesse do gestor
e/ou da area de Suprimentos, esses contratos podem ser avaliades através de questionarios qualitativos a serem validados junto
ao Normativo IDF.

* Sao desconsiderados da base de indicacao:

- Contrato de fornecimento de cartdes (alimentacao, refeicao

— Contrato sem gestor identificado; e/ou combustivel);

— Contrato cuja prestacao deiservigos ainda nao foi iniciada; - Contrato de hotelaria;

— Contrato cuja prestagao.de servicos tiver sido concluida — Contrato de licenca de software;
antes do periodo de referéncia da avaliacao; - Contrato de material grafico;

— Contrato com empresas do grupo Vale; — Contrato com pessoa autdbnoma;

— Contrato com empresas publicas; - Contrato de plano de saude.

— Contrato de arrendamento e locacao de imoveis;

W VALE




Regras Gerais do Programa

Etapas do processo de avaliagao:

INDICACAO DE REALIZACAO DAS DIVULGACAO DOS SOLICITACAODE

ANALISE DOS
FORNECEDORES

CONTRATOS AVALIACOES RESULTADOS PLANO DE ACAO CRITICOS

Periodos de Avaliagao:

Os contratos sao avaliados anualmente no IDF pelo gestor de‘eontrato Vale;
A selecao dos contratos a serem avaliados ne*Ciclo ocorre no ultimo més do ano, ou seja, em dezembro;
As avaliacOes tém inicio no més seguinte/asiindicacoes, ou seja, em janeiro;

As competéncias a serem avaliadas ecompreendem o periodo de janeiro a dezembro do ano anterior.

Apuracao da Nota do Fornecedor:

A nota final do fornecedor é a média ponderada do valor de todos os seus contratos.

Z [(valor do contrato) * (nota obtida no contrato)]|

Y (eralar Aa ~rAantrata)

Nota Final =

Contratos de maior valor terao um peso representativo maior na nota final.

14
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Regras Gerais do Programa

Classificacao:

* Os fornecedores serao classificados de acordo com sua pontuacao final obtida segundo a tabela@baixo:

Conceito Definicao Pontuagao (%)

@ A Apresentou desempenho muito satisfatério 90<x<100

O B Apresentou desempenho satisfatério 75<x<90

O C Apresentou desempenho regular 60<x<75

» D Apresentou desempenho insatisfatorio 50<x<60

O E Apresentou desempenh® muiterinsatisfatério <50
Divulgacao:

e (s fornecedores receberdo as notas de cada contrato através do Portal do Fornecedor Vale. Nos casos onde o fornecedor nao
seja cadastrado no referido sistema, deve-se solicitar ao gestor do contrato o envio do resultado das avaliacdes.

VVALE
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Regras Gerais do Programa

Plano de Agao:

* Apods a divulgacao dos resultados, a ferramenta de avaliacao de fornecedores sinalizara os contratosiem que o gestor devera
solicitar o plano de acao ao fornecedor.

Critérios do Plano de Agao
* Os gestores de contrato irdo solicitar um plano de agao aos forpecedores’para melhoria da performance, quando:
a) Contratos com nota igual ou inferior a 60%-(nota geral do contrato), e/ou;

b) Contratos com nota igual ou superiord 30% em’Saude, Seguranca e Meio Ambiente (nota por demérito, ou seja, o
objetivo é ficar com 0% de penalidade).

Anexo | — Guia SSMA (PNR- 00067) IDF SSMA - Demérito (até 50 pontos)
Peso do | Pontos penalizados na |[Plano de Agao de SSMA
Critérios de avaliacao Range

Demérito avallagao geral obrigatorio?
Desempenho Inexistente 0% - 19% 100% Sim@
Desempenho Insuficiente 20% - 39% 90% -45 Sim@
Desempenho Fraco 40% - 69% 60% -30 Sim@
Desempenho Moderado 70% - 89% 30% -15 Sim @

Desempenho Forte 90% - 100% 0% 0 Nio @ V VALE




Regras Gerais do Programa

Fluxo do Plano de A¢ao

1.

Ap0s o final do ciclo de avaliagao, o gestor do contrato (avaliador) realiza via sistema a solicitagaé de Plano de A¢ao ao
fornecedor com nota aquém do esperado;

O fornecedor recebe a solicitagao e faz o plano de agao dentro da plataforma on-lifie com-data de execug¢ao determinada e
submete para aprovacao do gestor de contrato;

O gestor do contrato recebe a proposta do plano de acao, avalia e dépendendo da percepcao pode:

a) Aprovar: Liberando o fornecedor para executar o.planoyde’acao até a data prevista;

b) Rejeitar: Solicitando o fornecedor que refa¢a.a proposta do plano de acdo e submeta a nova aprovacgao.
Apds a execugdo do plano de agao, o fornecedar solicitara o fechamento do mesmo através do sistema.

O gestor devera aprovar ou'rejéitar a‘conclusao do plano de agao executado pelo fornecedor, dependendo do cumprimento
das entregas programadas.

17
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Regras Gerais do Programa

Fluxo do Plano de A¢ao

Inicio Obrigatério
Plano de A¢do?
Divulgacao dos Sim SoI|C|ta~PIano de Elabora proposta Gestor avalia a
Resultados das — —> Acado ao —  »| doPAeapresenta —»
L . proposta do PA
Avaliacdes Fornecedor do Gestor

Gestor / Avaliador

(NIMBI)

Nao
. Gestor / Avaliador Fornecedor
i -PA |
Normativo IDF opciona (NIMBI) (NIMBI)

Gestor aprovou a
proposta do Plano de
Acao?

Inserir a informagdo de ﬂ
aprovado ou rejeitado
na avaliagéo do l Sim
proximo Ciclo IDF

Aprovou
s
Rejeitou / Avalia as evidéncias Solicita aprovagdo Executa acdes no
D — < das agoes D ~
apresentadas concluidas Plano de Agao

Gestor aprovou a
conclus3o do PA Gestor / Avaliador Fornecedor Fornecedor
executado? O PA corrigiu (NIMBI) (NImBI) (NIMBI)
o problema?

O prazo para concluséo da etapa de execugdo do plano de agdo deve ser definido entre o gestor
e o fornecedor conforme necessidade e urgéncia de cada plano de agdo ou tarefa. V VALE
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Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Para problemas relacionados ao sistema, favor entrar em contato com a
Central de Ajuda NIMBI no telefone abaixo:

0300 04%/4242

suporteregional.vale@accenture.com

Como acessar o NIMBI?

1. O NIMBI é acessado através do link
https://ss001.nimbi.com.br/

G &) https://ss001.nimbi.com.br

NiMDi

MEUS DOCUMENTOS

A nova
de documentos da Nimbi

O fornecedor compra os documentos e durante 12 meses
eles sGo sincronizados no cadastra do empresa.

* PGFN

* |IBAMA

* CNEP

* CEIS

* FGTS

» Simples Nacional

e mais 10 documentos disponiveis

©,

o B A s

E ¢+ @ @

Portugués | English | Espafio!
L] I L]
Faga seu Login

E-mail

E-mnail

Esqueceu a senha ou bloqueou o usuario?

Nio zou cadastrado, cadastrar agora

Central de Ajuda

Ao se cadastrar vocg concorda com nossos
Termo de Uso e Politica de Privacidade

Status da rede Nimbi

Calendério de Manutengdo


https://ss001.nimbi.com.br/
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Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como consultar a nota de um contrato?

1.

Para consultar a nota da sua empresa,
basta entrar no Portal NIMBI, clicar no

menu IDF e na lista é possivel visualizar a

nota geral de cada ciclo encerrado;

Para visualizar os detalhes da avaliacao,
selecione o ciclo desejado e clique no
botdo “Acompanhar”;

Ou clique sobre o link com 0 nome do
ciclo.

= & A
@ 7
CICLOS DE AvALUCRD S
oE

L CICLY A N4 _— .. I
T . o ag iy
Siats L=\ ASAFSE DI [— e 1Y

o T

<« Gl LL

A

|
B CICLE
3 Ermp———

PR TEET ST 1, - v ke LY |
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Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como consultar a nota de um contrato?

a - nimbi Vs

No painel “Geral” serao apresentadas as
informacdes gerais do ciclo, tais como:
Nome, data inicio, data término, nota e
codigo no sistema;

< CICLD DE SaLIACAD Fechada

GERAL

5. Paravisualizar os detalhes da avaliacao,
selecione o ciclo desejado e clique no
botdo “Acompanhar”.

i RESWETADRD DD CICLO

Q, K

rimnli

V VALE
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Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como consultar a nota de um contrato?

6. Ainda no painel “Resultado do Ciclo” é nimbi W
possivel efetuar uma busca por numero ’

< CICLD DE AYALACAD Fachada

ou gestor do contrato;
GERAL u
7. Em “Exportar” é possivel realizar o i
download de um arquivo Excel contendo
as mesmas informacgdes apresentadas na { N\
tela; RESULTALLY L CICLCY
N e g S

aQ, K

8. Em “Visualizagao” sera possivel selecionar
o tipo de exibi¢ao da lista por Contrato ou
Dimensoes;

nimbi

9. Em “Ordenar por”, sera"possivel ordenar a

lista por Avaliador e Nota Quando selecionado o modo de visualiza¢ao “Dimensdes”, sera exibida na lista a nota

por dimensao do questionario do contrato.

V VALE




Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como consultar um plano de ag¢ao?

1. Paravisualizar a lista de planos de acao, o
fornecedor devera acessar o menu IDF e

clicar na op¢ao “Planos de A¢ao”.

o, o B
C\\"°

& __

N

e\ (%l

24



Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como consultar um plano de ag¢ao?

2. Pararealizar uma busca, o fornecedor
devera preencher o campo com o numero
do contrato ou ciclo, apertar “Enter” ou
clicar na lupa.

3. O fornecedor podera filtrar a lista por
status:
a) Solicitado (pelo gestor)
b) Em composicdo (pelo fornecedor)
c) Aguardando aprovacado (do gestor)
d) Em andamento (pelo fornecedor)
e) Concluido (pelo fornecedor)
f) Conclusdo aprovada/rejéitada (do

gestor)

g) Cancelado

4. Além disto, também sera possivel realizar
o filtro pelo nome do ciclo e/ou data de
vencimento do plano.

[
SRRt

25




Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como consultar um plano de ag¢ao?

5.

Em “Ciclo” serd exibido o nome dado ao
ciclo avaliado;

MEUS PLANGS =

Em “Avaliador” sera exibido o nome do e, o, & O ®,""
responsavel da VALE pela avalia¢ao; e - Y\
n. he
e Sa

Em “Nota” sera exibido a percentagem g
que varia de 0% a 100%. Caso esteja em B
vermelho, indica que o fornecedor teve o "
uma nota abaixo da média, tornando =

o

=

necessario o procedimento do plano'de
acao;

Em “Data Vencimento”,'séra exibido o
prazo para envio do plano de acao;

O status se encontra no final das listas de
contratos, indicando qual o estagio atual

de cada avaliagao. v VALE
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Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como cadastrar um plano de agao?

1. Para criar um plano de agao, passe o
mouse sobre o plano com status
“Solicitado” e clique no botao “Criar

Plano”

27




Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como cadastrar um plano de agao?

2. No painel “Geral” serao apresentadas as
informacdes gerais do plano, tais como:

3. O campo “Documentos de Origem”, que
exibird o numero do contrato;

4. “Ciclo de Avaliacao”, onde sera exibido o
nome do ciclo que foi avaliado;

5. No campo “Avaliador” sera exibido o
nome do responsavel da Valg, assim,como
seu e-mail em “E-mail’;

6. Em “Prazo para envio do plano” sera
exibida a data limite para a publicacao do
plano de acgao.

i

¥

28
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Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como cadastrar um plano de agao?

7. Nestes campos o fornecedor visualizara as
datas limites baseado nas tarefas ja

inseridas no plano de agao; \ N = AP

8. Para dar um titulo ao plano de acgao,
preencha o campo “Titulo”; A\

9. No campo “Descricao” descreva o plano 2
exemplificando areas de atuacao e -

resultados esperados;

10. Caso necessario, é possivel anexar.
arquivos, para isso clique ne “elips”;

gy el ol L L e L il

[ e ———

(Z
D
f

- e Sy A S A .
W taia BT 5L e e o e C——
| B by ] b 7 ik iy
D ey [T -
i L B e T T ]
et
—

10.1. Em seguida, selecione o arquivo
dentro do diretdrio do seu ¥ e i O 1 Y03 ;
computador e confirme. e - (-

[ L

bW SR
B it sy o sttt s " i Bl P P S




Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como cadastrar um plano de agao?

11. No painel “Tarefas”, clique em “Adicionar”
para associar tarefas a plano de acao.

* Y N N

U
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Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como cadastrar um plano de agao?

12. Sera exibido um “pop-up” para
preenchimento da nova tarefa. Em
“Titulo” preencha o nome da tarefa;

13. Em “Dimensao”, selecione a dimensao
que estara vinculada a tarefa;

14. Em “Descricao” preencha o escopo da
tarefa;

15. Em “Data inicial planejada” ¢ “Data final
planejada”, informe as.data$ previstas
para inicio e fim da tarefa em*questao;

16. E possivel anexar um arquivo ao plano de
acao..

' VALE
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Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como cadastrar um plano de agao?

17. Em “Comentarios” sera possivel escrever
comentarios relevantes ao plano de acao;

18. Ao termino do preenchimento dos
comentarios, clique em “Postar
Comentario”;

19. Ao finalizar o preenchimento das
informacdes do plano, clique em “Salvar”.

' VALE
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Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como cadastrar um plano de agao?

20. Cligue em “Exportar” para realizar o
download da lista de tarefas;

= 0 B
21. E possivel também ordenar a lista por:
v’ Titulo
v' Dimens3o > 3
v Data de Conclusdo




Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como cadastrar um plano de agao?

22. Ao finalizar a adicao de novas tarefas,

cliqgue em “Salvar”; = a0 D
23. Para enviar o plano atualizado, clique em
“Publicar”.
— —

34



Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como cadastrar um plano de agao?

24. O plano de acao criado tera o status
atualizado para “Aguardando Aprovagao”. ST

MWE LS PLANGDS .

35
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Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como atualizar um plano de agao?

1. Para qualquer alteracao de status, o
fornecedor sera notificado por e-mail.
Esta informacao ficara disponivel em
“Notificacdes.

5 ' @ > W Y A

‘[I

WELS PLANDS

2. Para pesquisar o plano de acao, digite o
numero do contrato e clique na lupa em

“Meus Planos”. =
[ #]
3. Para editar um plano de agao, passe o - -
. . ~ n
mouse sobre a lista e clique no bot3ao o
o

“Editar Plano”

* Aedicdao so ndo esta disponivel nos status
“Solicitado” e “Conclusao aprovada”.

Ao publicar o plano de a¢ao, o mesmo é enviado para aprova¢ao do “Avaliador”.
O fornecedor podera atualiza-lo enquanto o mesmo nao for aprovado.
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Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como atualizar um plano de agao?
4. Realize os ajustes necessarios.

* Observagao: Todos os campos
editados ao criar o plano de acao
estarao disponiveis para edicao até
que o mesmo seja aprovado pelo
avaliador. Apds aprovado, estarao
disponiveis apenas os campos com as
datas de conclusao, anexos e
comentarios.

5. Cligue em “Publicar” para concluir a
atualizacao.

nimbi
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Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como concluir um plano de a¢ao?

Apds a aprovacao do Plano de Agao pelo
Avaliador (Vale), o fornecedor devera realizar
as tarefas e atualizar os status no sistema.

1. Clique no numero do contrato relativo ao
plano de acao de interesse com status
“aprovado”.

PR LS PLAMNTS
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Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como concluir um plano de a¢ao?

Vocé sera direcionado para tela do Plano de
Acao selecionado. Role a barra lateral até o
painel de “Tarefas”;

2. Na coluna “Titulo da A¢ao” clique na
tarefa de interesse para incluir a data da
conclusao.

3. Clique no numero do contrato relativo ao
plano de acdo de interesse com status
“aprovado”.
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Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como concluir um plano de a¢ao?
Sera exibido o pop-up para edi¢ao da tarefa.

4. |nsira a data de inicio e conclusao da
tarefa em “Data de Inicio Atual” e “Data
de Fim Atual”

5. Cligue em “Salvar” para concluir ou em
“Cancelar para suspender a acao.

40




41

Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como concluir um plano de a¢ao?

6. Sera exibido um pop-up no topo da tela
com a confirmacao da ac¢ao;

7. Caso as tarefas ja estejam concluidas,
cliqgue em “Publicar”.
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Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como concluir um plano de a¢ao?

8. Sera exibido um pop-up no topo da tela W S e e e el
com a confirmacao da acao, clique em

“OK” para confirmar;

9. Aofinal, cligue em “Publicar” para enviar
a conclusao para analise e aprovacao do
Avaliador.

|




Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como concluir um plano de a¢ao?

10. O fornecedor sera direcionado para tela
do plano de a¢cao com o status
“Concluido”.

* Neste momento, o status da conclusao
foi direcionada para aprovacao do
Avaliador.

11. Clique na seta indicada para voltar na
visualizacao das listas de plano de agao.
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Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como concluir um plano de a¢ao?

Com a resposta do Avaliador, o status sera
alterado no sistema e o fornecedor conseguira
visualizar a partir da lista.

12. Caso o Avaliador aprove a conclusao, o
plano ira exibir o status “Conclusao
Aprovada”, em caso de reprovacao sera
exibido “Conclusdao Reprovada”.

13. Clique no plano de interesse.para
visualizar o detalhe.




Sistema — Portal do Fornecedor VALE

Como concluir um plano de a¢ao?

14. O status estara atualiza no canto superior
direito.

Aguarde a aprovacgao do gestor confirmando a
conclusado da execucdo do plano de do gestor.

FIM
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Papéis e Responsabilidades

Gestor de Contrato

Participar do treinamento na metodologia
e de utilizagado da ferramenta;

Fazer a avaliagao dos contratos.de forma
impessoal e objetiva, Qguardando as
evidéncias;

Solicitar, aprovar” e acompanhar o
desenvolvimento, dos planos de acao
executados pelo fornecedor;

Fazer o) acompanhamento da
performance do fornecedor.

Fornecedor

Conhecer junto ao gestor de contrato
quais os indicadores a serem atendidos
para o contrato.

Enviar no prazo a documentacao exigida
conforme o tipo de prestacio de servico.

Acompanhar e analisar os resultados das
avaliacoes.

Elaborar planos de acao para os itens
com desempenho abaixo do esperado.

V VALE



Acesse a paglna dos Fornecedores

idf.servicos@vale.com



http://www.vale.com/brasil/PT/suppliers/Paginas/Home.aspx

