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Pergunta

A prestagdo de servigos atrelado ao contrato de
Comodato de Raspadores é avaliado?

Quais seriam os critérios para o ranking de
fornecedores que estdo em estudo para 2024?

Qual serd a periodicidade dessa avaliagdo de
desempenho de fornecedor em seguranga

Caso ndo concorde com alguma avaliagdo realizada
pelo gestor, existe alguma instancia imparcial que
possamos recorrer?

Como posso entender se sou um dos fornecedores
elegiveis a participar do premio?? Ha algum
roteiro?? Ou o meu gestor de contrato pode
responder a essa pergunta??

Como sabemos se nossa empresa esta considerada
no programa de Reconhecimento?

Como saber se a empresa estd considerada no
programa de Reconhecimento? Receberemos
algum tipo de notificagdo por parte da VALE ou
algum local para consultar esta lista?

Caso a empresa seja selecionada para o
Reconhecimento pela atuagdo em 2023, o evento
serd presencial?

A Nova avaliagdo de Desempenho de Fornecedores
em Seguranga ainda estard vinculada ao IDF?

Qual a diferenga do IDF para o ranqueamento dos
fornecedores proposto para 2024?

Gostaria de esclarecimentos a respeito das
avaliagdes, elas serdo realizadas através do valor
de faturamento ou por quantidade de contratos?

Em relagdo a avaliagdo do IDF, existe alguma
ferramenta ou procedimento de analise /
discussdo no que se refere ao resultado de cada
Empresa quando a nota ndo reflete a realidade e
os indicadores dessa Empresa diante os contratos
que executa? Evitando assim, avaliagbes
tendenciosas....

Sobre as empresas que irdo participar do Evento
de Seguranga dia 19/12/23, quando saira a
lista/convite?

Sobre as empresas que irdo participar do Evento
de Seguranca dia 19/12/23, quando saira a
lista/convite?

Tema

Avaliagdo de
Fornecedores

Avaliagdo de
Fornecedores

Avaliagdo de
Fornecedores

Avaliagdo de
Fornecedores

Avaliagdo de
Fornecedores

Avaliagdo de
Fornecedores

Avaliagdo de
Fornecedores

Avaliagdo de
Fornecedores

Avaliagdo de
Fornecedores

Avaliagdo de
Fornecedores

Avaliagdo de
Fornecedores

Avaliagdo de
Fornecedores

Avaliagdo de
Fornecedores

Avaliagdo de
Fornecedores

Resposta

As obrigatoriedade da avaliagdo de desempenho ndo é
feita por tipo de servigo unicamente. Sdo considerados o
risco do contrato, o tempo do contrato, se possui ou ndo
efetivo mobilizado e consumos no contrato no periodo
avaliado. As defini¢es detalhadas estdo descritas Manual

do Fornecedor da Avaliagdo de Desempenho de
Fornecedores, disponivel no site da Vale para
Fornecedores.

Em 2024 realizaremos novamente a avaliagdo em
Seguranca e Saude Ocupacional. Divulgaremos as

informagdes sobre o ciclo de avaliagdo de 2024 através do

Boletim do Fornecedor.

Em 2024, a avaliagdo serd semestral.

O canal de relacionamento da Vale, disponivel na pagina
de fornecedores - identifique-se como fornecedor e ndo

deixe de informar seu CNPJ e localidade.

O evento de reconhecimento ocorreu no Memorial Vale
em Belo Horizonte, no dia 19 de dezembro. Os finalistas
para o evento de reconhecimento receberam o convite
por email. Os demais receberam o convite para assistirem

ao evento através do link de transmissao online.

O evento de reconhecimento ocorreu no Memorial Vale
em Belo Horizonte, no dia 19 de dezembro. Os finalistas
para o evento de reconhecimento receberam o convite
por email. Os demais receberam o convite para assistirem

ao evento através do link de transmissdo online.

O evento de reconhecimento ocorreu no Memorial Vale
em Belo Horizonte, no dia 19 de dezembro. Os finalistas
para o evento de reconhecimento receberam o convite
por email. Os demais receberam o convite para assistirem

ao evento através do link de transmissao online.

O evento de reconhecimento ocorreu no Memorial Vale
em Belo Horizonte, no dia 19 de dezembro. Os finalistas
para o evento de reconhecimento receberam o convite
por email. Os demais receberam o convite para assistirem

ao evento através do link de transmissdo online.

O IDF esta sendo descontinuado. A nova avaliagdo de

fornecedores neste ciclo teve foco no pilar Seguranga e

Saude Ocupacional.
O IDF esta sendo descontinuado. A nova avaliagdo de

fornecedores neste ciclo teve foco no pilar Seguranga e

Saude Ocupacional.

O Manual do Fornecedor sobre a Avaliagdo de
Desempenho j4 estd disponivel no site da Vale para
Fornecedores.

O Manual do Fornecedor sobre a Avaliagdo de
Desempenho j4 estd disponivel no site da Vale para
Fornecedores.

Os finalistas para o evento de reconhecimento receberam
o convite por email. Os demais receberam o convite para

assistirem ao evento através do link de transmissdo
online.

Os finalistas para o evento de reconhecimento receberam
o convite por email. Os demais receberam o convite para

assistirem ao evento através do link de transmissdo
online.
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Link

https://vale.com/documents/d/guest
/avaliacao-desempenho-fornecedor-
seguranca-2023

https://vale.com/pt/fale-
conoscoffformulario-fale-conosco

https://vale.com/documents/d/guest
/avaliacao-desempenho-fornecedor-
seguranca-2023

https://vale.com/documents/d/guest
/avaliacao-desempenho-fornecedor-
seguranca-2023
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Pergunta

Como saber como estamos posicionados no
ranking?

H4 uma data prevista para as empresas que ainda
ndo receberam a nota da Avaliagdo de
fornecedores ?

Como sabe se meu cadastro estd atualizado e que
estou na base de fornecedores para participar de
cotagdes

Como devemos esta ativos para continuar sendo
um fornecedor?

Como fazer para manter o cadastro de fornecedor
atualizado?

Gostaria de saber como posso me informar se o
cadastro da empresa estd ok.

O cadastro permite definir TAGs de todo o escopo
dos servigos prestados, permitindo, assim, que o
fornecedor seja encontrado por equipes da Vale
pelo Brasil?

Como podemos contribuir para atualizar
tecnicamente as especificagoes dos materiais
contidos no cadastro de produtos da Vale?

Existe um processo de qualificagdo e de Rank de
fornecedores pela VALE?

Como realizar o cadastro de fornecedor/prestador
de servigo na area de medicina do trabalho?

O processo de qualificagdo de fornecedores da
VALE é unico?

Tema

Avaliagdo de
Fornecedores

Avaliagdo de
Fornecedores

Cadastro

Cadastro

Cadastro

Cadastro

Cadastro

Cadastro

Cadastro

Cadastro

Cadastro

Resposta
Para mais informagdes sobre o ciclo de Avaliagdo de

Fornecedores 2023 - ex: se sua empresa é elegivel e, caso
sim, o resultado da avaliagdo, entre em contato com seu

gestor de contrato.
Para mais informagdes sobre o ciclo de Avaliagdo de

Fornecedores 2023 - ex: se sua empresa é elegivel e, caso
sim, o resultado da avaliagdo, entre em contato com seu

gestor de contrato.

1. Fornecedores que ndo possuem acesso ao GSRP

(plataforma de cadastro Vale): Caso o fornecedor tenha
algum ponto focal em suprimentos, essa pessoa pode
verificar os dados e realizar as atualizagdes necessarias.
2. Fornecedores com a acesso ao GSRP: podera verificar

os dados cadastrados e, caso seja necessario alguma
atualizagdo, pode ser solicitada diretamente na
plataforma.”

1. Fornecedores que ndo possuem acesso ao GSRP

(plataforma de cadastro Vale): Caso o fornecedor tenha
algum ponto focal em suprimentos, essa pessoa pode
verificar os dados e realizar as atualizages necessarias.
2. Fornecedores com a acesso ao GSRP: podera verificar

os dados cadastrados e, caso seja necessario alguma
atualizagdo, pode ser solicitada diretamente na
plataforma.

1. Fornecedores que ndo possuem acesso ao GSRP

(plataforma de cadastro Vale): Caso o fornecedor tenha
algum ponto focal em suprimentos, essa pessoa pode
verificar os dados e realizar as atualizages necessarias.
2. Fornecedores com a acesso ao GSRP: podera verificar

os dados cadastrados e, caso seja necessario alguma
atualizagdo, pode ser solicitada diretamente na
plataforma.

1. Fornecedores que ndo possuem acesso ao GSRP

(plataforma de cadastro Vale): Caso o fornecedor tenha
algum ponto focal em suprimentos, essa pessoa pode
verificar os dados e realizar as atualizages necessarias.
2. Fornecedores com a acesso ao GSRP: podera verificar

os dados cadastrados e, caso seja necessario alguma
atualizagdo, pode ser solicitada diretamente na
plataforma.

Ao realizar o pre cadastro, o fornecedor consegue

informar para Vale todas as categorias de fornecimento

que ele pode atender a Vale. Estas informagdes ficam
disponiveis para todas as dreas de compras.

Caso o fornecedor identifique uma divergéncia técnica na
descri¢do do item, podera entrar em contato com o gestor
do contrato para que os devidos ajustes/atualizagdo sejam
realizados. Desta forma, conseguiremos manter nossa

base sempre limpa.

Existe um processo de qualificagdo que é realizado de

acordo com a categoria de fornecimento da empresa
contratada.

Fornecedores da drea da salide passam por um processo
de credenciamento para depois serem cadastrados sob

demanda da drea responsavel. Para se credenciar, é
preciso acessar o link do Pasa. Apds a solicitagdo de

credenciamento, a area de relacionamento da Vale ird

avaliar e entrar em contato para solicitagdo da

documentagdo necessdria para realizagdo do cadastro.

O cadastro de fornecedor da Vale é tnico. Uma vez
cadastrado, o fornecedor estd aptdo a fornecer para
qualquer unidade Vale.
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Link

https://vale.com/pt/cadastro-de-
fornecedores

https://vale.com/pt/cadastro-de-
fornecedores

https://vale.com/pt/cadastro-de-
fornecedores

https://www.saudepasa.com.br/seja-

um-credenciado/
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Pergunta
Sobre cadastro gostaria de saber se uma vez

tendo cadastro para projetos, sera valida pra todas

as outras areas, ou serdo distintos?

o processo de homologagdo de empresas para se
tornarem fornecedores VALE, é feito em algum
periodo especifico do ano? trimestralmente,
anualmente e etc...é possivel pedir visitas para
esse tipo de processo?

o processo de homologagdo de empresas para se
tornarem fornecedores VALE, é feito em algum
periodo especifico do ano? trimestralmente,
anualmente e etc...é possivel pedir visitas para
esse tipo de processo?

Gostaria de saber como posso me informar se o
cadastro da empresa estd ok.

Como saber se meu contrato de fornecimento de
produtos esta ativo?

Pessoal, boa tarde! Recentemente o processo de
cadastro de itens na plataforma Klassmatt tem
demandado muito tempo de nés fornecedores,
gerando muitos retrabalhos na codificagdo dos
itens, temos algo em mente de melhoria para esse
processo?

Gostaria de apresentar nosso Grupo com todos os

nossos servigos. Qual o email devemos enviar?

Qual o procedimento pra homologagdo de
produtos na VALE S.A?? Quais o setores
responsaveis por esta avaliagdo ou ate mesmo
possiveis testes?

Perguntas - Bate - Papo Fornecedores 2023_CONSOLIDADO.xIsx

Tema

Cadastro

Cadastro

Cadastro

Cadastro

Cadastro

Cadastro

Cadastro

Compras

Resposta

O cadastro de fornecedor da Vale é tnico. Uma vez
cadastrado, o fornecedor esta apto a fornecer para
qualquer unidade Vale.

O cadastro de novos fornecedores sdo realizado sob

demanda da drea de Suprimentos. Ndo existe um periodo

especifico.

O cadastro de novos fornecedores sdo realizado sob

demanda da drea de Suprimentos. Ndo existe um periodo

especifico.

O calendario atual de eventos presenciais para

fornecedores tem foco na aproximagdo com fornecedores
locais e pautas de Direitos Humanos, como a Caravana do
Trabalho Decente. As regides de realizagdo dos eventos
sdo definidas a cada semestre. Mantenha seu cadastro

atualizado no Portal GSRP ou solicite a atualizagdo
cadastral para o seu ponto focal na Vale (Gestor de

contrato ou Comprador). Ter seus enderegos de e-mail

atualizados no cadastro garante o recebimento dos

comunicados para fornecedores, incluindo as informagdes

sobre eventos.

O primeiro passo é garantir que o cadastro esteja

atualizado e ativo. Caso vocé tenha dificuldade de contato
com seu ponto focal na Vale, registre sua necessidade
pelo Fale Conosco - identifique sua empresa (com CNPJ), o
que ela fornece para Vale e onde esta localizada para que

possamos informar os pontos de contato para sua
categoria de fornecimento e regido.

O processo esta sendo revisado e temos alguns projetos ja
mapeados para simplificar o processo de cadastro de
itens, principalmente na captura de informagdes ténicas.

Para apresentar sua empresa para os compradores da
Vale, vocé devera acessar o portal da Vale e realizar o pré-
cadastro - link de acesso na coluna ao lado. Apds realizar o

pré-cadastro, caso a Vale identifique que vocé é um

potencial fornecedor, vocé podera receber um convite

Link

https://vale.com/pt/cadastro-de-
fornecedores

https://vale.com/pt/fale-
conoscoffformulario-fale-conosco

para realizar seu cadastro no portal GSRP (Global Supplier https://vale.com/pt/seja-um-

Registration Portal). Se sua tem sede nos Estados de ES,

MG, RJ, PA e MA, vocé pode participar das atividades
promovidas pelos times de Desenvolvimento de
Fornecedores Locais - caso tenha interesse, entre em
contato pelo Fale Conosco e identifique sua empresa
(CNPJ), o que ela fornece e localizagdo.

A Engenharia da Vale tem uma classificagdo de itens

criticos que sdo elegiveis a homologagdo e anualmente é

feita uma priorizagdo dos itens que serdo testados e

homologados naquele ano, e a avaliagdo pode ser através

de teste ou parecer técnico. Além das engenharias
também participam do processo as areas de compras

relacionadas e operagdes para onde o produto é aplicavel.
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Tema

Como a area de suprimentos da Vale esta
avaliando no processo de selegdo a performance
da pegada de carbono do fornecedor? Seria
considerando uma precificagdo diferenciada para
um fornecdor que esteja reduzindo as suas
emissdes na prestagdo de servigos ou venda de
materiais para a Vale

Compras

No contrato BMH existem centenas de itens
disponiveis! Quando ocorre a licitagdo, recebemos
midias/desenhos dos itens para avaliagdo, e muitas
vezes as midias sdo incompletas e a descrigdo tbm,
e muitas vezes alguns itens ndo possuem midia. A
midia e a descrigdo é fundamental para cotarmos
de forma correta.

Compras

Hoje atualmente temos varios produtos que estdo
em contratos, eu digo de varias empresas, porém
sabemos que a Area local é que decide a compra
muitas vezes saindo do portifélio e requisitando
material fora do contrato (Spot) porque isso ainda
existe sendo que a maioria participa do Bid
contrato de materiais ? Nao seria correto o site
requisitar do portifélio que estd no contrato ativo
que foi ganho através de concorréncia ?

Compras

Qual a possibilidade de visitar pessoalmente cada
um de vcs que apresentaram, pois é muito
importante como fornecedor, essa agdo.

Compras

Na maioria das vezes ndo recebemos o retorno do

Compras
comprador

O processo de compras para projetos, segue o

mesmo parametro do time Spot? Existe um vendor Compras Projetos

list?

Alguns tipos de contrato ACG da Vale sobre
projetos correntes estd fechado com uma lista de
fornecedores faz anos ja. Neste tempo algumas
empresas especialistas nessas areas foram criadas
e ainda tem outras de fora querendo fornecer
servigos correntes a Vale. Quando estes contratos
ACG serdo abertos para novos fornecedores?
Desde j4, obrigado pela oportunidade

Diego, boa tarde. Naquela matriz (4 quadrantes)
no box inferior esquerdo a Vale sinaliza por uma
tendéncia de um fornecimento mais suficiente a
cadeia de valor daquele negécio ou solugdo?

Compras Projetos

Compras Projetos

Resposta

A Vale assumiu nos ultimos anos diversos compromissos
relacionados a descarbonizagdo. Dessa forma, temos areas
dedicadas a este assunto e que possuem interface direta e
constante com o time de Suprimentos. Ha alguns
caminhos sendo verificados. Para maiores detalhes,
incentivamos o dialogo aberto e direto com o comprador
responsdvel pelas aquisi¢des dos materiais e/ou servigos
do portfélio de sua empresa para que possamos
aprofundar o tema e inclusive ouvir sugestdes.

Este de fato € um ponto muito importante, buscamos
sempre junto a engenharia obtermos e criarmos os
desenhos porém em alguns casos o fabricante ndo
disponibiliza e ndo conseguimos crid-lo no tempo
necessdrio. vamos buscar melhorar neste item.

Normalmente os contratos de materiais ndo possuem
garantia de demanda. As compras fora do contrato podem
existir porque o fornecedor contratado ndo consegue
atender o prazo de entrega, ou por encaixe da peca no
equipamento. Estas compras spots sdo monitoradas para
que sejam a excegdo que, assim que possivel, voltem a
ocorrer via contrato.

O primeiro passo é garantir que o cadastro esteja
atualizado e ativo. Caso vocé tenha dificuldade de contato
com seu ponto focal na Vale, registre sua necessidade
pelo Fale Conosco - identifique sua empresa (com CNPJ), o
que ela fornece para Vale e onde esta localizada para que
possamos informar os pontos de contato para sua
categoria de fornecimento e regido.

Se a afirmagdo esta relacionada ao retorno sobre um
processo de compra do qual esta participando, hd uma
notificagdo de feedback ao fim do processo, que é enviada
através do portal Nimbi. Além disso, incentivamos sempre
a boa prética que cada comprador envie uma mensagem
aos respectivos participantes do processo.
Adicionalmente, havendo a expectativa por alguma
informagdo mais especifica sobre o processo,
incentivamos que mantenham contato com o comprador.

A contratagdo para projetos avalia alguns paramétros
como: capacidade técnica, porte, risco financeiro,
quantidade de contratos ativos e processos em
andamento.

Ainclusdo de novas empresas dentro do portifélio de
ACGs que temos vigentes pode ser realizada a qualquer
momento, de acordo com a quantidade e perfil de
demandas recebidas de nossas areas operacionais e de
projetos. Por favor, nos envie o portifélio de vossa
empresa através do link ao lado que entraremos em
contato para novas oportunidades aderentes ao perfil da
sua empresa.

A mudancga do modelo de contratagdo tem como foco
principal a busca de solugGes em duas dimensdes: i.
melhora na construtibilidade do ativo e ii. na incorporagdo
de tecnologias mais modernas e eficientes.
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Pergunta Tema
O Programa Partilhar, € uma excelente ferramenta
de auxilio para se realizar trabalhos de cunho
social na comunidade onde a VALE tem operagoes.
Noés da MCS realizamos um trabalho dentro de
CANAA DOS CARAIJAS, onde demos a oportunidade
de pessoas locais de baixa renda, poderem
conquistar conhecimento técnico através de cursos
técnicos gratuitos, porém aproveitar essa mao de
obra técnica recém formada, acaba barrando no
tempo de experiéncia exigido pela VALE nos seus
contratos. Ha possibilidade dentro dos processos
de contratagdo, na qgp do processo, adicionar uma
linha de AUXILIAR TECNICO, para que possamos de
fato dar a oportunidade de adentrarem no
mercado?

Compras Projetos

Contratos do tipo EPC demandam um tempo maior

de estudo por parte do fornecedor. E fato que a

transferéncia da "engenharia" para o fornecedor

por um lado "simplifica" os processos de

contratagdo porém demanda maior tempo, custo e Compras Projetos
tramites internos por parte dos fornecedores. O

que os fornecedores podem esperar de

contrapartida da VALE nesse modelo de

contratagdo do tipo EPC por exemplo?

A elaboragdo de propostas para grandes projetos
em regime EPC envolve uma série de custos
associados a preparagdo, apresentagao e
negociagdo do contrato, além de demandar um
prazo muito maior para sua elaboragdo, podendo
chegar a meses de estudos. Os custos de
elaboragdo podem variar, dependendo da
complexidade do projeto, do setor envolvido e das
especificidades do projeto. Além disso, requer
estudos de viabilidade e pré-engenharia, ter um
time robusto de engenharia e orcamentagdo
dedicado, consultorias externas, seguros de
performance, dentre outros. Pergunto: Essa
modalidade, ndo pode limitar e restringir o
numero de fornecedores tradicionais da VALE,
uma vez que as empresas teriam que arcar com
esses custos ao decidirem participar de licitagdes
para grandes projetos EPC?

Compras Projetos

Como posso oferecer servigos de elaboragdo de
projetos de engenharia através do ACG? As areas
operacionais da Vale conseguem solicitar a
participagdo da empresa que fago parte?

Compras Projetos

Essa apresentacdo ficara disponivel para
divulgarmos internamente em nossa empresa?

Comunicagdo
Fornecedores

A apresentagdo que esta sendo apresentada sera
enviada aos fornecedores?

Comunicagdo
Fornecedores

. . . N Comunicagdo
Vocés poderiam enviar a apresentagdo?

Fornecedores
Por favor informe o caminho para acessar o vale
day

Comunicacdo
Fornecedores

Resposta Link

A Vale ndo possui padrdes com requisitos minimos de
experiéncia para as fungdes, porém as areas solicitantes
de determinado servigo, a depender do nivel de
complexidade e risco da atividade, podem demandar este
tipo de requisito nas suas especificagdes/requisicoes
técnicas. Vamos avaliar a sugestdo com os times de
Projetos.

As contrapartidas do modelo de contratagdo tipo EPC
serdo avaliados caso a caso. Inicialmente podemos citar
que estes processos terdo prazos compativeis com o perfil
da contratagdo e terdo maiores interagdes técnicas e
comercias na busca do desenho da solugdo a ser
contratado.

As contratagdes na modalidade EPC serdo mais frequentes
mas ndo sera Unica modalidade que teremos
contratagdes. Para muitos projetos serdo mantidos as
contratagBes em modelos tracionais, como prego unitdrio,
que podera contemplar aqueles fornecedores que
optarem ndo participar das contratagdes no modelos EPC.

Avaliamos com frequéncia a inclusdo de novas empresas
dentro do nosso portifélio de ACGs. Entretanto,
reforgamos que a oferta de servigos de elaboragdo de
projetos de engenharia ndo é restrita através dos ACGs.
Desta forma convidamos vossa empresa a nos enviar o
portifélio através do link ao lado que entraremos em
contato para novas oportunidades. As dreas operacionais
podem sugerir a participagdo de empresas nos processos.

https://forms.office.com/r/MNWBp
mzHUS

A apresentagdo do Bate Papo com Fornecedores edigdo
2023 j4 esta disponivel no site da Vale para Fornecedores,
na segao

https://vale.com/pt/sou-um-
fornecedor

https://vale.com/pt/sou-um-
fornecedor

A apresentagdo do Bate Papo com Fornecedores edi¢do
2023 ja esta disponivel no site da Vale para Fornecedores.

https://vale.com/pt/sou-um-
fornecedor

A apresentagdo do Bate Papo com Fornecedores edigdo
2023 j4 esta disponivel no site da Vale para Fornecedores.

https://vale.com/pt/vale-day-2023-
london-uk-3/-/categories/64940

Acesse o site da Vale para conferir o contetdo disponivel
sobre o Vale Day.
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Pergunta

A Vale tem um cronograma anual para os eventos
presenciais da escuta ativa com os fornecedores?
Achei interessante o evento e gostaria de saber
como participar.

Como as empresas podem participar/ser
convidadas para os eventos mencionados (Portas
Abertas Para, Caravana do Trabalho, Partilhar,
Encontro Direitos Humanos)?

Serd aberto algum canal de escuta ativa, do tipo
sugestdes ou melhorias, para os fornecedores?

Vai ter um 0800 para duvidas?

Como conseguir contato direto com Setor
Financeiro?

O uso da Iris sera obrigatdrio?

Sobre a vistoria de Portaria. Qual periodo(prazo)
de validade da vistoria?

Com quem podemos conversar para entender
melhor o processo de contratagdo/concorréncia de
projetos/servicos de TI?

Tema Resposta Link

O calendario atual de eventos presenciais para
fornecedores tem foco na aproximagdo com fornecedores
locais e pautas de Direitos Humanos, como a Caravana do
Trabalho Decente. As regiGes de realizagdo dos eventos
L sdo definidas a cada semestre. Mantenha seu cadastro

Comunicagdo R . L https://vale.com/pt/cadastro-de-
atualizado no Portal GSRP ou solicite a atualizagdo

Fornecedores
cadastral para o seu ponto focal na Vale (Gestor de
contrato ou Comprador). Ter seus enderegos de e-mail
atualizados no cadastro garante o recebimento dos
comunicados para fornecedores, incluindo as informagdes
sobre eventos.

fornecedores

O calenddrio atual de eventos presenciais para
fornecedores tem foco na aproximagdo com fornecedores
locais e pautas de Direitos Humanos, como a Caravana do
Trabalho Decente. As regides de realizagdo dos eventos
L sdo definidas a cada semestre. Mantenha seu cadastro

Comunicagdo ) - . https://vale.com/pt/cadastro-de-
atualizado no Portal GSRP ou solicite a atualizagdo

Fornecedores fornecedores
cadastral para o seu ponto focal na Vale (Gestor de
contrato ou Comprador). Ter seus enderegos de e-mail
atualizados no cadastro garante o recebimento dos
comunicados para fornecedores, incluindo as informagdes
sobre eventos.

Os contatos para fornecedores com contratos vigentes sdo
os gestores e fiscais e fiscais do contrato. Caso vocé tenha
. dificuldade de contato com seu ponto focal na Vale,
Comunicagdo ) ) K o https://vale.com/pt/fale-
Fornecedores registre sua necessidade pelo Fale Conosco - identifique
sua empresa (com CNPJ), o que ela fornece para Vale e
onde esta localizada para que possamos informar os

pontos de contato para seu contrato.

conoscoffformulario-fale-conosco

Os contatos para fornecedores com contratos vigentes sdo
os gestores e fiscais e fiscais do contrato. Caso vocé tenha
N dificuldade de contato com seu ponto focal na Vale,

Comunicagdo X ) ) o https://vale.com/pt/fale-
registre sua necessidade pelo Fale Conosco - identifique N

Fornecedores conoscoffformulario-fale-conosco
sua empresa (com CNPJ), o que ela fornece para Vale e
onde estd localizada para que possamos informar os

pontos de contato para seu contrato.

Para duvidas relacionadas a quest&es financeiras, deve ser

aberto um chamado no VSP. O Vale Supply Portal é o

ambiente que centraliza as aplicagdes de Suprimentos da

Vale. Nele, os fornecedores podem abrir chamados de

tratamento de divergéncia de pedidos e notas fiscais,
Comunicagdo  consultar status de cadastro e de pagamento das notas https://vale.com/pt/vale-supply-
Fornecedores fiscais de materiais e servigos recebidas pela Vale, entre  portal

outras funcionalidades. Para orientagdes e ajuda com o

acesso ao sistema e também para suporte sobre a

utilizagdo do VSP, entre em contato com nosso Help Desk

pelo 0800 047 4242 ou consulte os manuais e tutoriais

disponiveis na nossa pagina sobre o VSP.

A Iris é a ferramenta oficial da Vale para reporte de
Contratagdo de eventos ocorridos/identificados durante a prestagdo de
Servigos servigo nas nossas operagoes, entdo deve ser usada para
tais registro.

A validade de vistoria que possui a emissdo do cracha/selo
geralmente é de 1 ano, existem fatores que podem
Contratagdao de interferir como a vigencia do contrato caso o prazo seja
Servigos inferiror a validade vincula a de menor periodicidade.
Depende também da localidade, necessério seguir as
premissas do SSMA local.

As contratagGes de servigos e projetos de Tecnologia sdo
Contratagdo de atendidas pela Geréncia de Suprimentos de Tecnologia. https://vale.com/pt/fale-
Servigos Para solicitar os contatos, o fornecedor deve abrir um conosco#tformulario-fale-conosco
pedido de informag&o pelo Fale Conosco da Vale.
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Pergunta Tema

Temos observado nos processos de concorréncia
de servigos de obras em geral o aumento no
numero de contratagdes nesses modelos epc, turn
key porém os prazos pare elaboragdo de proposta
se mantém extremamente enxutos, ndo
possibilitando uma estudo detalhado do escopo e
desenvolvimento de solugdo. Estes prazos serdo
revistos?

Contratagdo de
Servigos

Como sei que serei convidado para os projetos da
Vale, pois as vezes tem obras dentro do escopo da
Empresa e ndo fomos convidados.

Contratagdo de
Servigos

Estou com duvidas pois ndo temos recebido
convites para processo de concorrencia

Contratagdo de
Servigos

Atualmente temos uma dificuldade com relagdo ao
contato com o suprimentos quando estamos
tratando determinadas oportunidades, pois ndo
temos contato telefénico mével e o retorno via e-
mail ou o acesso ao telefone fixo muitas vezes ndo
acontece ou acontece tardiamente. Alguma agdo
neste sentido?

Contratagdo de
Servigos

As empresas terdo prazo para adaptagdo aos novos
processos de contratagdo da VALE?

Contratagdo de
Servigos

Nossa sugestdo, para estruturagdo das equipes de
atendimento a Vale, é que seja informada com
maior antecedéncia, sugerimos 12 meses, 0s
possiveis processos que virdo a mercado.

Contratagdo de
Servigos

Sugestdo - como ja foi feito no passado, dar
conhecimento de forma simplificada mas
antecipada dos investimentos em obras e servigos
de engenharia para que as empresas parceiras
possam se preparar melhor e também dar suas
contribuigdes para propiciar ganhos nos processos

Contratagdo de
Servigos

Oferecer prazos mais adequados para que as
empresas possam se preparar mais
adequadamente, produzindo propostas mais ricas
e detalhadas e, talvez diminuindo o niumero de
rodadas

Contratagdo de
Servigos

Resposta

As contratagdes no modelo EPC sdo avaliadas para
aqueles projetos que possuem prazos adequados para
absorver, na régua de contratagdo, as particularidades
desta modalidade.

O primeiro passo é garantir que o cadastro esteja
atualizado e ativo. Caso vocé tenha dificuldade de contato
com seu ponto focal na Vale, registre sua necessidade
pelo Fale Conosco - identifique sua empresa (com CNPJ), o
que ela fornece para Vale e onde esta localizada para que
possamos informar os pontos de contato para sua
categoria de fornecimento e regido.

O primeiro passo é garantir que o cadastro esteja
atualizado e ativo. Caso vocé tenha dificuldade de contato
com seu ponto focal na Vale, registre sua necessidade
pelo Fale Conosco - identifique sua empresa (com CNPJ), o
que ela fornece para Vale e onde esta localizada para que
possamos informar os pontos de contato para sua
categoria de fornecimento e regido.

Os contatos para fornecedores com contratos vigentes sdo
os gestores e fiscais e fiscais do contrato. Caso vocé tenha
dificuldade de contato com seu ponto focal na Vale,
registre sua necessidade pelo Fale Conosco - identifique
sua empresa (com CNPJ), o que ela fornece para Vale e
onde esta localizada para que possamos informar os
pontos de contato para seu contrato.

Os fornecedores além de informados, serdo também
treinados nas funcionalidades ou ferramentas que vierem
a ser modificadas ao longo da jornada de implantaggo. E
importante que cada fornecedor mantenha seus contatos
atualizados no cadastro, pois é a forma que serdo
comunicados sobre as atualizagdes e treinamentos.

Os investimentos em projetos sdo compartilhados
anualmente, de forma macro, no Vale Day, que ocorrem
em Dezembro. Fatores internos e externos impactam na
priorizagdo dos projetos o que torna mais complexo a
apresentagdo com grande antecedéncia. Sera avaliado a
forma de melhorar esta comunicagdo.

Os investimentos em projetos sdo compartilhados
anualmente, de forma macro, no Vale Day, que ocorrem
em Dezembro. Fatores internos e externos impactam na
priorizagdo dos projetos o que torna mais complexo a
apresentagdo com grande antecedéncia. Serdo avaliadas
formas de melhorar esta comunicagao.

Os prazos de contratagdes sdo definidos caso a caso,
avaliando a data de necessidade do projeto a ser
implantado, bem como sua modalidade e suas
particularidades. Para os processos no modelo EPC, a
régua de contratagdo tera prazo adequado para que as
empresas estudem as alternativas de solugdo e que seja
possivel realizar rodadas de interagdes técnicas e
comerciais de validagdo da alternativa.
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Pergunta Tem

Com a terceirizagdo de algumas partes do setor de
suprimentos temos tido grande dificuldade de
contato com os compradores, ndo tendo sucesso
por telefone e ficando sem resposta aos emails.
Nesse caso, ndo seria possivel a disponibilizagdo de
um contato alternativo, de preferéncia de alguém
da Vale, nos processos que forem conduzidos por
empresa terceirizada?

Contratagdo de
Servigos

Qual a possibilidade de negociagdo de contrato em
vigor? Reduzindo custos com mobilizagao.

Contratagdo de
Servigos

A vale tem algum plano de desenvolvimento de
fornecedores locais? principalmente na regido
norte, onde ha grande exploragdo e pouco retorno
para os fornecedores ja que aparentemente a
grande maioria das contratagBes sdo de empresas
de MG. Além da baixa valorizagdo da MOB local.

Contratagdo de
Servigos

Boa Tarde! Estamos cadastrados a alguns anos na
VALE, porém ndo estamos recebendo RFQs, como
devemos proceder?

Cotacdo

Uma vez fornecedor ativo, como participar de mais
oportunidades no segmento de atuagdo da
empresa ? Como ser convidado para participar de
concorréncias , com escopos similares ao que ja
somos fornecedores ativos ?

Cotacdo

Sobre os processos de cotagdo que recebemos o
retorno Vale, com a informag&do de premiado ou
ndo premiado, estamos identificando que a
informagdo ndo condiz com o resultado do
processo. Em varios casos recebemos a informagado
de que nao fomos premiados, mas depois de
alguns dias recebemos o pedido.

Cotagdo

A Vale estimula propostas alternativas, porém nao
aceita proposta comercial alternativa, quanto as
possibilidades tributérias. Normalmente devido a
rigidez das especificagBes técnicas.

Cotacdo

A Vale reduziu o prazo padrdo de pagamento para
pequenos fornecedores, correto? Como saber se
estamos enquadrados nessa categoria?

Gestdo de
Fornecedores

Resposta

Os processos conduzidos pela empresa parceira da Vale
estdo sob a mesma geréncia da Vale. Para duvidas e
sugestdes, utilize o canal Fale Conosco, seu pedido serd
encaminhado para o setor responsavel.

https://vale.com/pt/fale-
conoscoffformulario-fale-conosco

Os processos de renovagdo de contrato passam por
consulta ao mercado. Esse é o momento mais adequado
de apresentar uma proposta considerando que ndo haverd
custo com desmobilizagdo / mobilizagdo, sendo dessa
forma uma vantagem competitiva.

Sim, a Vale tem plano de atuag¢do para desenvolvimento
de fornecedores locais - disponivel para os Estados de MG,
ES, RJ, PA E MA - com agGes que vdo desde o cadastro,
capacitagdes, visita in loco, rodada de negdcios,
mapeamento de fornecedores e fortalecimento junto as
AssociagBes Comerciais e Federagdes locais dos Estados
onde a Vale opera. Para saber mais sobre o
desenvolvimento de fornecedores locais na sua regido,
entre em contato pelo Fale Conosco da Vale (link ao lado),
indicando nome, ramo de atuagdo e cidade onde sua
empresa esta localizada.

https://vale.com/pt/fale-
conoscoffformulario-fale-conosco

Incentivamos o dialogo aberto e direto com o comprador
responsdvel pelas aquisi¢des de produtos e/ou servigos do
segmento em que sua empresa atua para verificar o que
esta ocorrendo. Com certeza, teremos todo o interesse
em avaliar as oportunidades de negdcios com todos os
nossos atuais e potenciais parceiros.

Incentivamos sempre o didlogo aberto e direto com a area
de compras responsavel pelas aquisi¢des de produtos e
servigos que sua empresa tem interesse em ofertar. Se
vocé ja é fornecedor ativo e gostaria de explorar novas
oportunidades, converse com o comprador com quem
voceé se relaciona atualmente. Ele podera lhe orientar e
encaminhar suas demandas.

Pelo descrito, pode estar ocorrendo alguma falha no
processo de comunicagdo. Neste caso, o fornecedor deve
entrar em contato com o comprador com quem
atualmente sua empresa se relaciona e solicitar suporte.

Temos o maior interesse em avaliar as oportunidades e
melhorar nossas especificagdes de forma a otimizar os
custos de aquisi¢do. Por isso, incentivamos que nossos
fornecedores conversem com o comprador com quem a
empresa se relaciona atualmente para a visdo sobre estas
oportunidades. Suas contribuigdes sdo muito bem-vindas.

As empresas elegiveis ao prazo de pagamento
diferenciado sdo aquelas com porte Serasa classificado
como Small ou Small+ (faturamento e/ou ativo de até RS 5
milhdes/ano). Para que a Vale possa verificar o porte e
demais informagdes financeiras, o fornecedor deve
manter os dados atrelados ao seu(s) CNPJ atualizados na
plataforma Serasa Experian - acesse o procedimento no
site.

https://www.serasaexperian.com.br/
central-de-atendimento/atualizacao-

cadastral-pessoa-juridica/
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Pergunta Tema

Como RH da empresa terceira, temos dificuldade
na gestdo de treinamentos disponiveis no VES.
Ocorre do empregado esquecer e-mail cadastrado
e/ou senha (muitos ndo tem familiaridade) e sinto
falta de um contato com a equipe responsavel pelo
VES que permita melhorar esse processo. Gostaria
de, por exemplo, ter uma lista de empregados e os
treinamentos realizados no VES e, ainda, ter
centralizado no RH da empresa os e-mails
cadastrados.

Gestdo de
Fornecedores

Em relagdo ao portal NACT na nova plataforma
Deloitte, ja temos alguma previsdo de liberagdo
das pendéncias anteriores da antiga plataforma Ey
Conecta? Acerca do suporte do portal Deloitte,
infelizmente, hoje ainda deixa muito a desejar. Ha
previsdo de melhorias, também?

Gestdo de
Fornecedores

Duvida para os gestores de contrato. Sobre
pagamento de invoices, quando tento contato com
o gestor de contrato informado no pedido e ndo
recebo retorno, como devemos proceder? Existe
algum e-mail geral ou algum outro canal para
cobrangas?

Gestdo de
Fornecedores

Existe a possibilidade de a VALE enviar o
organograma atual? Temos muitas dificuldades de
solucionar alguns assuntos e ndo temos
conhecimento a quem recorrer na falta de retorno.

Gestdo de
Fornecedores

Gestao de

O Unico canal é gestor do contrato por e-mail?
Fornecedores

A incorporagdo de profissionais em caso de troca
de empresas, tem que ser simplificado. Hoje o
processo, por vezes impossibilita a transi¢cdo dos
profissionais entre as empresas.

Mobilizagao

Tem previsdo da sincronizagdo de informacgdo
entre os sistemas da Vale? Exemplo SGC com o
NACT? entre outros

Mobilizagdo

Resposta

O acesso a todos os contratados ao sistema VES agora
esta vinculado ao CPF e ndo mais a chave CO, assim sera
necessario cadastrar novo login através de formulario.
Apds preenchido o formuldrio, as informag&es e novos
links de acesso ao VES serdo enviadospara o e-mail
cadastrado em até 2 dias Uteis. Caso o usudrio ndo lembre
da senha, o pedido de nova senha deve ser na nova pagina
de login do sistema. Em caso de dificuldade ou erro, o
suporte pode ser solicitado através de abertura de
chamado via Experience Hub, MinaBot (chat do Teams) ou
WhatsApp (31) 3916-4024. Quanto ao histdrico de
aprendizagem, o usuario deve abrir um chamado no
Exprience HUB e solicitar a migragdo do histérico de
treinamento do seu CO para o seu usudrio de CPF. Apds 3
meses, 0 usudrio € inativado e serd necessario solicitar a
reativagdo através dos canais citados, e quando reativado
0 acesso a senha continuara a mesma. Caso ndo encontre
o treinamento requerido, o gestor do contrato deverd ser
acionado. Links nos bot&es ao lado.

O backlog de pendéncias da plataforma anterior estara
disponivel para regularizagdo a partir de janeiro/24
considerando-se pendéncias de 2023. Novas
funcionalidades serdo disponibilizadas nos préximos
meses com o objetivo de melhorar a experiéncia dos
usuarios.

Os contatos para fornecedores com contratos vigentes sdo
os gestores e fiscais e fiscais do contrato. Caso vocé tenha
dificuldade de contato com seu ponto focal na Vale,
registre sua necessidade pelo Fale Conosco - identifique
sua empresa (com CNPJ), o que ela fornece para Vale e
onde estd localizada para que possamos informar os
pontos de contato para seu contrato.

Os contatos para fornecedores com contratos vigentes sdo
os gestores e fiscais e fiscais do contrato. Caso vocé tenha
dificuldade de contato com seu ponto focal na Vale,
registre sua necessidade pelo Fale Conosco - identifique
sua empresa (com CNPJ), o que ela fornece para Vale e
onde esta localizada para que possamos informar os
pontos de contato para seu contrato.

Os contatos para fornecedores com contratos vigentes sdo
os gestores e fiscais e fiscais do contrato. Caso vocé tenha
dificuldade de contato com seu ponto focal na Vale,
registre sua necessidade pelo Fale Conosco - identifique
sua empresa (com CNPJ), o que ela fornece para Vale e
onde estd localizada para que possamos informar os
pontos de contato para seu contrato.

Estamos imersos em uma cultura de melhoria continua, e
os feedbacks/sugestdes de nossos parceiros sdo sempre
muito bem vindos.

Esta melhoria foi bastante discutida internamente, mas
algumas questdes juridicas foram levantadas e tivemos
que reconsiderar o processo desenhado. Ainda ndo temos
uma data prevista para implantagdo.

Estamos imersos em uma culturade melhoria continua, e
os feedbacks/sugestdes de nossos parceiros sdo sempre
muito bem vindas.

Esta melhoria esta mapeada, porém ainda sem data de
implantagdo.
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Pergunta Tema Resposta Link
Sugestdo de Mobilizagdo: Rever o risco de cada O processo de mobilizagdo considera o risco do contrato
empresa para criar um processo de mobilizagdo para definir os requisitos de documentagdo exigidos.

81 diferenciado. 2 -Criar canal de comunicagdo para Mobilizagdo Contratos sem RAC, por exemplo, possuem uma
que possamos ter um contato direto com alguém mobilizagdo mais simples, com menor exigéncia
que nos oriente. documental.

O processo de Mobilizagdo de Colaboradores passou por
mudangas profundas no Ultimo trimestre de 2022, com o
langamento do Novo SGC e reformulagdo dos
procedimentos internos. No sistema anterior, havia 134
documentos disponiveis para envio, pelo fornecedor. No
processo de mobilizagdo atual, ha apenas 34 possiveis
documentos disponiveis para envio, no SGC. E preciso
destacar, porém, que alguns documentos especificos de
Localidade/Fungdo podem ser exigidos pelas dreas de
SSMA locais. Estes documentos, embora possam ser
postados pelo SGC, ndo sdo considerados documentos de
Mobilizagdo, uma vez que ndo impactam no processo de
emissdo de crachd dos funcionarios. E importante
ressaltar, ainda, que estamos em um processo de
melhoria continua, e os feedbacks/sugestdes de nossos
parceiros sdo sempre muito bem vindas.

Corroboro as duvidas sobre mobilizagdo ja
82 |apontadas. ndo identificamos na pratica a redugdo Mobilizagdo
de 134 para 34 documentos de mobilizagdo.

O processo de Mobilizagdo de Colaboradores passou por
mudangas profundas no Ultimo trimestre de 2022, com o
langamento do Novo SGC e reformulagdo dos
procedimentos internos. No sistema anterior, havia 134
documentos disponiveis para envio, pelo fornecedor. No
processo de mobilizagdo atual, ha apenas 34 possiveis
documentos disponiveis para envio, no SGC. E preciso
destacar, porém, que alguns documentos especificos de
Localidade/Fungdo podem ser exigidos pelas dreas de
SSMA locais. Estes documentos, embora possam ser
postados pelo SGC, ndo sdo considerados documentos de
Mobilizagdo, uma vez que ndo impactam no processo de

Onde na vale os documentos de mobilizagdo
foram reduzidos? Nosso contrato com a Geréncia
de Sondagem deve ter pelo menos dobrado o
numero de documentos exigidos para mobilizar
83 | pessoas, veiculos e equipamentos. Isso valendo Mobilizagdo
ainda para itens ja mobilizados. A quantidade de
laudos e documentos esta chegando a um nivel em
que nem a fiscalizagdo sabe exatamente o que ela

A emissdo de crachd dos funcionarios. E importante
ressaltar, ainda, que estamos em um processo de
melhoria continua, e os feedbacks/sugestdes de nossos
parceiros sdo sempre muito bem vindas.

O processo de mobilizagdo de contratados e
subcontratados seguem as mesmas premissas. Alguns

Boa tarde! Teria alguma possibilidade ou previsdo critérios podem variar de acordo com o risco da atividade

84 |de padronizagdo nos processo de mobilizagdo e Mobilizagdo contratada/subcontratada. E importante ressaltar que
subcontratagdo ? estamos em um processo de melhoria continua, e os
feedbacks/sugestdes de nossos parceiros sdo sempre
muito bem vindas.
0 SGC, Sistema de Mobilizagdo, permite que um
gostaria de saber como sera tratado a funcionario seja compartilhado, com poucos cliques, entre
simplificagdo de mobilizagdo de médo de obra? Um diferentes contrato/OS do mesmo fornecedor. O ponto
85 | funcionario mobilizado em uma determinada Mobilizacdo focal do seu nucleo de Mobilizagdo podera auxilia-lo neste
geréncia poderd ser transferido rapidamente para processo, caso precise de ajuda. Estamos imersos em uma
outra? culturade melhoria continua, e os feedbacks/sugestdes de

Nnossos parceiros sao sempre muito bem vindas.

Sobre o processo de Mobilizagdo, cada Nucleo de

Temos muita dificuldade para ter retorno sobre o K L
Mobilizagdo possui um canal préprio para contato/suporte

processos fiscais e auxilio no processo de

86 . R ” Mobilizagao aos fornecedores. Para saber qual o nicleo que atende
mobilizagdo. Temos um focal point por regido para L o
R sua empresa, solicite informagdo para o gestor do seu
nos ajudar neste processo?
contrato.

As areas de Suprimentos sdo incentivadas internamente a

E possivel apresentar durante o processo de
? i ? possibilitar que os fornecedores (a depender do escopo da

compra uma condigdo de bonificagdo sob aumento

87 o ) Normativo contratagdo), apresentem propostas alternativas que
de eficiéncia/melhor resultado do servigo X R - L.
considerem alternativas de solugdes técnicas e/ou
contratado? L.
comerciais.
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Pergunta Tema
Existe alguma iniciativa para o reajuste contratual )
ser automatico? Normativo
Como entender melhor Programa Partilhar? Quem
devemos procurar para entendermos se podemos Partilhar
contribuir de alguma forma?
A VALE expandira o programa partilhar para
outros locais que ndo seja os locais de execugdo !
i J Partilhar
dos seus projetos? Ou mantera conforme regras
atuais?
Temos sugestdes de melhorias para o Portal Nimbi,
onde facilitaria muito na agilidade do nossos Portal
processos, Ex.: Colocar os PDF no portal junto as Fornecedores
RFQ ( anexas a RFQ)
Portal do fornecedor como obter sucesso nos Portal
retornos dos chamados, tem algum treinamentos? Fornecedores
As cotagdes via Nimbi, sdo completamente
intuitivas, mas seria muito importante uma Portal
identificagdo mais clara do comprador
) X L Fornecedores
responsdvel, para que possamos tirar duvidas de
forma agil, isso é possivel?
Se ndo declinamos as cotagdes por muito tempo, Portal
podemos ficar inativos no portal? Fornecedores
Estamos enfrentando uma dificuldade ao abrir
chamados no Vale Global, por sé possuir duas Portal
opgdes de "atendimento". Com quem podemos
- . ~ . Fornecedores
solicitar a inclusdo de atendimentos como
"regularizagdo de XML com divergéncia?"
Boa tarde, primeiramente obrigado pelo convite
em participar no bate papo com fornecedores
2023. Gostariamos que nos informasse se existe
algum outro canal quanto ao chamados abertos ao Portal
NIMBI, algum endereco eletrénico direcionado ao Fornecedores
suprimentos?(Visto corregdo de pedidos, corre¢do
de especificagbes técnicas, corre¢do de notas
fiscais ). Obrigado.
Sobre a cobranga que o Portal Nimbi nos faz sobre
os valores medidos (% sobre as NFs emitidas), Portal
gostaria de saber este procedimento é valido para
Fornecedores

todos os tipos de contratos com a Vale, ou seja, é
pertinente? Desde j4, agradego.

Resposta

Sim. A drea de Suprimentos vem estudando solugdes
tecnoldgicas que possibilitem automatizar atividades que
atualmente sdo realizadas de forma manual, com o
objetivo de tornar os processos mais ageis.

Entre em contato pelo e-mail
programapartilhar@vale.com para marcar uma agenda
com nosso time de especialistas do tema.

No momento, as premissas do Programa Partilhar
continuam as mesmas. Estudos internos eventualmente
sdo realizados com o objetivo de simplificagdo e expansdo
do Programa. Qualquer alteragdo, os fornecedores serdo
avisados.

A melhoria sugerida foi capturada também apds pesquisa
de satisfagdo do Portal Nimbi realizada com os
fornecedores e ja estd em andlise pela equipe técnica.
Pretende-se coloca-la no painel de projetos do ano de
2024.

Com relagdo ao Portal Nimbi, caso deseje saber status do
chamado, podera entrar em contato com o canal de
atendimento atraves do nimero 08000474242. Através
desse canal também é possivel solicitar treinamentos a
respeito do Portal Nimbi. Com relagdo a chamados de
tratamento de divergénias em pedido / notas fiscais e
demais chamados disponiveis no portal, o canal de
acompanhaemto é no préprio chamado. Mas caso esteja
tendo respostas insatisfatérias, o mesmo chamado pode
ser reaberto e feita a contestagdo. Caso o problemas seja
falta de retorno no chamado pode ser solicitada ajuda ao
ponto focal na Vale para solicitar a urgéncia bna tratativa.
Para mais informagdes sobre o portal de abertura de
chamado Vale Supply Portal (VSP).

Em geral o comprador responsavel pelo pedido tem o seu
contato migrado no campo de comentarios no Portal
Nimbi. Caso o pedido ndo tenha esta informagao, é
possivel que o fornecedor entre em contato com a area
solicitante para duvidas técnicas.

N&o ha relagdo entre declinio de cotagdo e status do
fornecedor no Portal Nimbi. No entanto, caso sua
empresa optar por ndo participar da cotagdo, é
importante declinicar informando o motivo para que o
feedback seja enviado a Vale.

Neste caso, o fornecedor deve entrar em contato com o
Help Desk no 0800 047 4242 e solicite ajuda em relagdo
ao portal VSP.

O canal de atendimento ao Portal Nimbi é o 0800 047
4242. Para abrir chamado de tratamento de divergencias
o canal é o Vale Supply Portal. Para mais informagées
sobre o Vale Supply Portal (VSP), acesse o link ao lado.

O fornecedor ao aderir o Portal Nimbi, aceita o termo de
adesdo que formaliza as taxas cobradas em contrapartida
as prestagdes de servigos de plataforma. A titulo de
conhecimento o calculo das taxas sdo baseados nos
documentos trasacionados que podem ser pedidos e FRS.
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Pergunta

Estamos hd seis meses sem chamadas para
98 |proposta comercial, desde a ultima contratagdo,
como funciona essa parte de convite dentro NIMBI

99 |Ainscrigdo no portal Nimbi é obrigatdria?

Renata Ronchi - Qual o tempo de atualizagdo da
lista de contrato para fornecimento de pegas no
sistema da VALE?

100

Hoje vocés trabalham com o vale supply para
Revisdo de pedidos, temos que solicitar novos
acessos e atualmente hd uma dificuldade em
conseguir resolver, mesmo entrando com a central
do 0800.

102 |N&o vai mais existir o NIMB e o Vale Supply Portal?

Tema

Portal
Fornecedores

Portal
Fornecedores

Portal
Fornecedores

Portal
Fornecedores

Portal
Fornecedores

Resposta

O fornecedor recebe convites de cotagdo no Nimbi
quando um comprador seleciona o vendor com o
fornecedor pertencente. A depender da caracteristica do
fornecimento de material/servigo prestado, pode
acontecer de ndo haver demanda recente. Entre em
contato com seu ponto focal na Vale ou pelo Fale
Conosco.

O Portal Nimbi é a plataforma utilizada pela Vale para
aquisicdo de produtos e servigos. Através dele, os
fornecedores participam das solicitagdes de cotagdo,
leilGes, recebem e respondem pedidos de compra, fazem
e acompanham medigdes de servigo, solicitam coleta de
materiais e consultam notas fiscais e pagamentos.
Portanto para que o fornecedor transacione com a Vale, é
necessdrio o cadastro no Portal Nimbi.

Os contratos sdo atualizados sistemicamente conforme
demanda (cambio, inclusdo, reajustes) e em geral levam
até 5 dias para serem realizadas ap6s negociagdo.

Os portais VPGS e VSP para abertura de chamados e envio
de NF’s de servigos em breve serdo substituidos pelo
Portal V360, que é uma plataforma online de envio de
documentos fiscais, tratamento de divergéncias e
acompanhamento de pagamento. Tanto o fornecedor
quanto o usuario interno serdo capazes de acompanhar
todo fluxo de materiais ou servigos dentro do V360,
garantindo maior agilidade na solugdo dos problemas. A
integragdo da ferramenta com o SAP ECC garante mais
seguranga e a agilidade do fluxo de registro, validagdo e
solugdo de divergéncias. Em novembro/23 e janeiro/24 foi
enviado comunicados ao fornecedores informando sobre
0 V360 e até convidando para a semana do dia 09/01 as
12/01/24 para conhecerem a ferarmenta. Os
fornecedores serdo informando via canais de
comunicagdo da data de Go Live para entrada do V360. A
entrada do Portal V360, também tem o objetivo de
melhorar a interface do fornecedor e agilizar o
atendimento.

Os portais VPGS e VSP para abertura de chamados e envio
de NF’s de servigos em breve serdo substituidos pelo
Portal V360, que é uma plataforma online de envio de
documentos fiscais, tratamento de divergéncias e
acompanhamento de pagamento. Tanto o fornecedor
quanto o usuario interno serdo capazes de acompanhar
todo fluxo de materiais ou servigos dentro do V360,
garantindo maior agilidade na solugdo dos problemas. A
integragdo da ferramenta com o SAP ECC garante mais
seguranga e a agilidade do fluxo de registro, validagdo e
solugdo de divergéncias. Em novembro/23 e janeiro/24 foi
enviado comunicados ao fornecedores informando sobre
0 V360 e até convidando para a semana do dia 09/01 as
12/01/24 para conhecerem a ferarmenta. Os
fornecedores serdo informando via canais de
comunicagdo da data de Go Live para entrada do V360. A
entrada do Portal V360, também tem o objetivo de
melhorar a interface do fornecedor e agilizar o
atendimento.
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Pergunta Tema Resposta Link

Os portais VPGS e VSP para abertura de chamados e envio
de NF’s de servicos em breve serdo substituidos pelo
Portal V360, que é uma plataforma online de envio de
documentos fiscais, tratamento de divergéncias e
acompanhamento de pagamento. Tanto o fornecedor
quanto o usudrio interno serdo capazes de acompanhar
O VSP serd descontinuado? Pergunto por causa da todo fluxo de materiais ou servigos dentro do V360,
divulgagdo da apresentagdo do V360. No meu garantindo maior agilidade na solugdo dos problemas. A
caso, o VSP nunca funcionou para solicitaces de Portal integragdo da ferramenta com o SAP ECC garante mais
103 |ajuste de pedido sem emissdo de NF (tenho seguranga e a agilidade do fluxo de registro, validagdo e
~ Fornecedores - i N . .
chamado aberto para solugdo desse acesso desde solugdo de divergéncias. Em novembro/23 e janeiro/24 foi
12/07/23), de forma que o Unico canal que consigo enviado comunicados ao fornecedores informando sobre
usar para isto é o VPGS. O V360 substituira o VSP? 0 V360 e até convidando para a semana do dia 09/01 as
12/01/24 para conhecerem a ferarmenta. Os
fornecedores serdo informando via canais de
comunicagdo da data de Go Live para entrada do V360. A
entrada do Portal V360, também tem o objetivo de
melhorar a interface do fornecedor e agilizar o
atendimento.

Os portais VPGS e VSP para abertura de chamados e envio
de NF’s de servigos em breve serdo substituidos pelo
Portal V360, que é uma plataforma online de envio de
documentos fiscais, tratamento de divergéncias e
acompanhamento de pagamento. Tanto o fornecedor
quanto o usuario interno serdo capazes de acompanhar
todo fluxo de materiais ou servigos dentro do V360,
garantindo maior agilidade na solugdo dos problemas. A
Pessoal, Em relagdo ao portal de cadastramento de Portal integragdo da ferramenta com o SAP ECC garante mais
104 |NL, havera mudanga no sistema de cadastramento Fornecedores seguranga e a agilidade do fluxo de registro, validagdo e
de notas locagdo e servigo? valeglobalservices. solugdo de divergéncias. Em novembro/23 e janeiro/24 foi
enviado comunicados ao fornecedores informando sobre
0 V360 e até convidando para a semana do dia 09/01 as
12/01/24 para conhecerem a ferarmenta. Os
fornecedores serdo informando via canais de
comunicagdo da data de Go Live para entrada do V360. A
entrada do Portal V360, também tem o objetivo de
melhorar a interface do fornecedor e agilizar o
atendimento.

Os portais VPGS e VSP para abertura de chamados e envio
de NF’s de servigos em breve serdo substituidos pelo
Portal V360, que é uma plataforma online de envio de
documentos fiscais, tratamento de divergéncias e
acompanhamento de pagamento. Tanto o fornecedor
quanto o usuario interno serdo capazes de acompanhar
todo fluxo de materiais ou servigos dentro do V360,
garantindo maior agilidade na solugdo dos problemas. A
integragdo da ferramenta com o SAP ECC garante mais
seguranga e a agilidade do fluxo de registro, validagdo e
solucdo de divergéncias. Em novembro/23 e janeiro/24 foi
enviado comunicados ao fornecedores informando sobre
0 V360 e até convidando para a semana do dia 09/01 as
12/01/24 para conhecerem a ferarmenta. Os
fornecedores serdo informando via canais de
comunicagdo da data de Go Live para entrada do V360. A
entrada do Portal V360, também tem o objetivo de
melhorar a interface do fornecedor e agilizar o
atendimento.

Existe a possibilidade de melhorias na ferramenta

quando recebemos pedidos com divergéncias? Portal
Sinto que temos demoras demasiadas para Fornecedores
corregdo do pedido...

Prezado, estamos trabalhando para unificar os nossos
Teria a possibilidade de fazer uma jungdo dos 03 Portal portais para atendimento do fornecedor. De qualquer https://vale.com/pt/vale-supply-
portais que usamos para o cliente Vale? Fornecedores  forma, atualmente vocé consegue encontrar todos os links portal

necessarios no Vale Supply Portal (VSP).
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Pergunta Tem

Como saber se uma cotagdo dentro do portal
NIMBI é uma cotagdo para tomada de pregos, para
levantamento técnico ou ja para compras? Muitas
vezes ndo temos retorno do time de suprimentos.
As cotagdes evoluem tecnicamente mas ndo
comercialmente.

Portal

As areas de Seguranga e Operagdo serdo
envolvidas nas especificagdes de forma efetiva a
produzir um documento técnico mais consistente e
real?

SSMA

Parabéns pela iniciativa. Entretanto todo o
trabalho que estd sendo planejado e proposto para
simplificagdo dos processos de mobilizagdo estdo
sendo feitos em conjunto com a drea de SSMA da
Vale? Porque até este momento tudo que é
negociado de simplificagdo com suprimentos
quando chega na drea operacional ndo é
reconhecido e tratado como ndo conforme. Como
isto sera conduzido no préximo ano?
Exemplificando a consideragdo de que obras nas
ferrovias seriam consideradas areas ndo
controladas. Contudo isto ndo é aplicado quando
vai para a pratica.

SSMA

Temos muitas propostas de simplificagdo baseadas
em nossa experiéncia na execu¢do dos nossos
servigos que sdo sempre discutidas durante a
negociagdo de contratos com o suprimentos da
Vale e consideradas como validas e pertinentes.
Contudo estas proposta ndo evoluem quando
confrontadas com as rigidas normas de SSMA da
Vale. Como poderemos avangar neste rumo da
simplificagdo proposta por vocés?

SSMA

Em relagdo a documentagdo de seguranga enviada
em conjunto com as propostas, ndo seria possivel
a criagdo de um portal para envio em vez de
enviarmos em todos os processos, sendo que 90%
dessa documentagdo é a mesma para todos os
processos. Com isso a Vale tem que ter um time
exclusivo para analisar a mesma documentagdo
todas as vezes.

SSMA

Boa tarde! Para Carla Rocha. A VALE considerard
eleger o Fornecedor com alta performance em
SSMA como Fornecedor "Master", de forma que
tenha isso reconhecido para futuras renovagdes ou
ampliagGes de parcerias?

SSMA

Fornecedores

Resposta

Prezado, ndo existe uma classificagdo de solicitagdo de
cotagdo dentro do Portal. Entendemos que essa
informacdo deve vir dentro do edital ou dos anexos da
cotagdo colocados pelo comprador.

Estdo sendo conduzidos féruns técnicos para padronizar
as especificagdes técnicas e exigéncias de campo. O
objetivo principal é eliminar ou reduzir significativamente
as divergéncias de exigéncias no campo, entre diferentes
unidades, para focar nos pontos fundamentais e que
agregam em seguranga e produtividade. As dicussdes
estdo sendo realizadas por categorias de servigo, seguindo
uma ordem de prioridade, e as empresas serdo
convidadas para participar, para trazerem seus inputs e
melhores praticas.

Estdo sendo conduzidos féruns técnicos para padronizar
as especificagdes técnicas e exigéncias de campo. O
objetivo principal é eliminar ou reduzir significativamente
as divergéncias de exigéncias no campo, entre diferentes
unidades, para focar nos pontos fundamentais e que
agregam em seguranga e produtividade. As dicussdes
estdo sendo realizadas por categorias de servigo, seguindo
uma ordem de prioridade, e as empresas serdo
convidadas para participar, para trazerem seus inputs e
melhores praticas.

Estdo sendo conduzidos féruns técnicos para padronizar
as especificagdes técnicas e exigéncias de campo. O
objetivo principal é eliminar ou reduzir significativamente
as divergéncias de exigéncias no campo, entre diferentes
unidades, para focar nos pontos fundamentais e que
agregam em seguranga e produtividade. As dicussdes
estdo sendo realizadas por categorias de servigo, seguindo
uma ordem de prioridade, e as empresas serdo
convidadas para participar, para trazerem seus inputs e
melhores praticas.

O processo de avaliagdo da documentagdo de SSMA nas
propostas técnicas é descentralizado,mas iremos levar
esta sugestdo para as areas responsaveis.

O resultado da avaliagdo de performance é levado em
consideragdo nas negociagbes, mas ndo é o fator Gnico de
decisdo para selegdo do fornecedor a ser selecionado para
contratagdo.
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