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Overview da Usabilidade
do V360




Cada usudrio deve ter um
acesso Unico na

https://vale.virtual360.iof

ferramenta, nGo utilize
e-mails departamentais
de acesso mudltiplo.

V VALE

Entrar
Caso vocé ainda ndo
Emai possua um cadastro na
AC E S S o ferramentaq, cliqgue em
& Senha “Inscrever-se”

AO V360

CRIAGCAO DENOVO
USUARIO

Preste atencdo aos
requisitos de senha!




https://vale.virtual360.iof

V VALE

Entrar

E-mail Acesse o site da plataforma.

Preencha as informacgdes do
e-mail e senha e clique em

Login

ACESSO

- Senha

AO V360

Login




Nao ha documentos fiscais aguardando sua revisao

@ ‘ Fornecedor Teste a

%0 Bo o ,
Aguardando Andlise de Erro Nota Fiscal sem Pedido Cadastrar MIRO manuaimente @ Mln h a conta
53 BB ®o . ﬁ Meus grupos

Aguardando Informacdes da Vale Aguardando Cancelamento do Necessita de Coleta Manual
XML

&3 Meus Grupos de Fornecedores

Nota Rejeitada no GRC Aguardando Acdo do Fornecedor Aguardando Pagamento

ACESSO

Notas Pagas

AO V360

Meus grupos de
Fornecedores

Para verificar seus Grupos de
Fornecedores e CNPJs, basta
clicar no nome do Usudrrio e
depois em Meus Grupos de
Fornecedores.




Do lado esquerdo temos os
MacroProcessos que filtram os
chamados em icones de rapido

acesso. Clicando em qualquer
um desses icones, vocé serd
redirecionado ao menu,
—:b, Notas Fiscais de Material mostrando apenads as notas do
= lcone.

¥ 16 =13 o g
Aguardando Analise Nota Fiscal sem Cadastrar MIRO Nota Parada no
de Erro Pedido manualmente GRC OS chro Processos
AC Esso Ou sejag, os icones de
0o Ao @0 s répido acesso foram
Ao v3 6 O Aguardando Aguardando Necessita de Coleta Divergéncia com o idea”zqdos pa ra
Informacoes da Vale Cancelamento do Manual Pedido de Compras
” ) ) ) ® XML COdG
Home (Pagina inicial) Grupo/Departament
X 2 a 2 $ 8 O penss:ndo em SuUdads
Nota Rejeitada no Aguardando Acdo Aguardando funQOeS dO V360
GRC do Fornecedor Pagamento ASSim, um Gru po

ndo terd acesso Ads
funcionalidades de
outros.

VVALE @°

Notas Pagas




Na tela da Home, ao clicar no
sininho (no canto superior

direito), o usudrio poderd
visualizar as principais
notificacdes da plataforma.




B NOTAS FISCAIS: TELA DE BUSCA

Este € o menu de Notas Fiscais.
Aqui voceé terd acesso a todos as notas em diversas tarefas do fluxo.

A
[ DOCUMENTOS FISCAIS ; ADO S ONAR 4+ NOVO CHAMA ‘

2 DOCUMENTOS FISCAIS e

£ Procurar n Mais Relevante

Utilize os filtros, caso
queira encontrar

ATRIBUIDO PARA VALOR TOTAL

documentos 0 166038  Material Analisar-  Suprimentos - Funcional - 45093492 103211 R$ 74.536,18 29/04/2023
P 7 S Divergénci 01,
especificos acomo 45005919
Pedido de 23
Compras

DE 175231  Material Analisar - Suprimentos - Funcional - 45089841 70458 RS 14.199,64 12/05/2023 h

Divergenci 70,
acomo 45094693
Pedido de 18
Compras
Foram encontrados 101 resultados (Filtros estdo sendo aplicados) 2 3 Proxima Ultima

Algumas opcgoes
de classificagédo
para facilitar suas
andlises

Para acessar uma
nota fiscal, clique
na linha desejada

VVALE @°



BN FILTROS

Opcoes de filtros dentro dos
processos, COmo acesso d
tarefas, atribuicoes, fluxos, etc

[ CHAMAD

DEFINIR FILTROS

v _PROCESSO

NOME DO AUTOR

TIPO

ApOs selecionar os filtros que

" Guias e Ci
SITUACAO

deseja utilizar em sua busca, Suins o ApOos utilizar filtros, caso
cligue em “Aplicar filtros” para - queira fazer uma nova
o=l : busca com novos filtros,

a pagina recarregar . 1
lemlbre-se de limpar os |a

utilizados
€3so



B CONFIGURAGOES

Este € o menu de Configuragdes.
Aqui vocé poderd escolher quais colunas deseja que sejam mostradas na tabela

[ DOCUMENTOS FISCAIS

2] DOCUMENTOS FISCAIS é

é o Procurar n Mais Relevante v
Clicando aqui

VOCé acessa o et -

ATRIBUIDO PARA RESPONSAVEL COMPRAS NUMERO VALOR TOTAL

menu de - poglero :
Config ura (}69 S 0 n 166038  Material Analisar-  Suprimentos - Funcional - 45093492 103211 RS 74.536,18 29/04/2023 confi gurar quais
Divergénci 01, colunas deSejCI
acomo 45095919 .
Pedido de 23 que sejam
Compras
mostradas nesta
|:J n 175231 Material Analisar - Suprimentos - Funcional - 45089841 70458 R% 14.199,64 12/05/2023 tCI beICI
Divergénci 70,
acomo 45094693
Pedido de 18
Compras
Foram encontrados 101 resultados (Filtros estdao sendo aplicados) n 2 3  Proxima Ultima

VVALE @°



I EXPORTAGAO DE DADOS

'REQUISITANTE

natti@visagio.com

natti@virtual360.io

htonia.silva@vale.com

f@vale.com

mini@virtual360.io

natti@virtual360.io

Exportar Dados
n Mais REIeV  Egitar Status em Massa

CATEGORIA TAREFA
Cancelamento do Fluxo de Cadastro NFSe 98 Analisar Chamado - Tributario
Guias e Comprovantes 130 Analisar Chamado - Tributario
Cancelamento de Pedido de Compras 132 Analisar Chamado - N2

Cancelar/Rejeitar RC 133 Analisar Chamado - N2

Alteracado de Setor Industrial 124 Analisar Chamado - Tributario
Alteracao de Setor Industrial 135 Analisar Chamado - Tributario

Primeira Anterior 1 2 4 5 6 7 Proxima Ultima

Neste icone vocé poderd
exportar dados para
uma planilha em Excel




I EXPORTAGAO DE DADOS

Ao clicar em Exportar Dados, vocé serd direcionado a uma tela com filtros para
determinar quais informagdes deseja obter.
Uma vez configurado, os campos ficam gravados em sua maquina.

Colunas Selecionadas

ID

Divergéncias

Razao Social Fornecedor
CNPJ Fornecedor

CTRL+a para selecionar tudo
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NOTAS DE
SERVIGOS




B NOTAS DE SERVIGOS

O escopo de servigos contempla os seguintes fluxos:
e Nota Fiscal de Servigo (Nota Eletronica ou Sedex)

e Outros Documentos (Recibo, Fatura, Nota de Débito, Aluguel, RPA)
o Utilities (Agua, Energia e Telecom - Faturas e NFs)
e Invoices

NOTA FISCAL DE SERVICO

NOTA FISCAL DE MATERIAL
m Fila de Atendimento de NF-e CONHECIMENTO DE TRANSPORTE (CTE) g ha docul
. NOTAFISCAL CANADA
& 3112 ™ 154 NOTA FISCAL SUICA
Recebimento Fiscal Suprimentos [Regularizar XML NOTAS DE CREDITO CANADA
[Regularizar XML com com Divergéncia] CTEOS

Divergéncia] INVOICE
| FATURADE UTILITIES

UPLOAD EM MASSA

360




B NOTAS DE SERVIGOS

Notas de Servicos

- Ainsercdo das notas e documentos serdo realizadas manualmente;

= Readlizamos a leitura automatica do XML das Notas Fiscais de Servigo.




COMO
ADICIONAR
UMA NOTA
FISCAL?

VVALE

NOTA FISCAL DE SERVICO

NOTA A ) A DA

@ Processos com NFe

© 279 F3 El
V4 \
Tratativa em Andamento Tratativa em Andamento: Lancar Tratativa 8¢ Andamento P roc es s OS c o m N Fe O RTE ( CTE )
Regularizar XML com Fatura MIGO/MIRO'
Divergéncia

OUTRO DOCUMENTO
NOTA FISCAL CANADA

c :
© 279 s 3
Tratativa em Andamento Tratativa em Andamenio: La INVOICE

Regularizar XML com Fatura CT E OS

Divergéencia FATURA DE UTILITIES

Mo @19 0

Tratativa em Andamento Tratativa em Andamento Tratativa em Andamento
Fisico/Fiscal Notificar XML Cancelado Problemas no Pagamento

Processos Concluidos

w Notas Fiscais de Material

% 161 4241 % 197 B2

Aguardando Andlise de Erro Nota Parada no GRC Nota Rejeitada no GRC Nota Fiscal sem Pedido

«%e g ’ g
1 . . > Para adicionar uma Nota
Aguardando Aprovacao do Aguardando Cancelamento do Aguardando Cancelar Transporte Notas sem Divergéncia com o

Pedido XML Associado Pedido de Compras

Fiscal da Frente de Servicos,
cligue em “Adicionar” e
depois selecione o
documento a ser inserido

Apbs a emiss@o da sua Nota

Fiscal, vocé deverd inseri-la

na ferramenta V360 através
dos seguintes passos:




B NOTAS DE SERVIGOS

A ferramenta ird te direcionar
para a tela do Formulario do
documento selecionado.
Vocé deverd anexar o PDF da
Nota Fiscal ou do Documento e ota Fiscal de Servico
preencher algumas
informacdes abaixo.

Caso seja uma Nota Fiscal de
SEDEX, preencha a opc¢do “Sim”
samcons - T e consequentemente serd
necessario preencher o cédigo
de rastreio da Nota Fiscal ndo
Eletronica

XML DA NOTA FISCAL * PDF DANOTA FISCAL RANFS E DAPS > POSSUI PROCESSO JUDICIAL?
- — X r‘\ . ) ~
ﬁ‘ Escolher arquivo || le | Escolher arquivo | Ilenhum arquivo escolhido Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido Osim  @Nao

= = Nenhum arquivo anexal. “Nenhum arquivo anexado. Nenhum arquivo anexado. Caso essa Nota Fiscal possua um processo judicial
VOCG pOderO Clnequ‘ O XMI- Anexe aqgui o zip contendo PDF RANFS e atrelado, marque "Sim’

. . . . P DAPS

oficial da Nota Fiscal e o V360 ird .
o o >
preencher de formq qutomqﬂcq * POSSUI REIDI? * NOTAAVULSA? * CONTRATACAO SPOT? * NOTA FISCAL DE SEDEX?
0 ~ Lo (Osim @Nso (Osim @Nzo (Osim @Nao (Osim @Nao (.
as informagodes necessarias de , ‘ Y
. Caso essa Nota Fiscal tel 1a REIDI, marque 'Sim’ Caso essa Nota Fiscal seja Avulsa, marque 'Sim’ Caso essa Nota Fiscal seja associada a uma Caso essa Nota Fiscal seja Sedex, marque 'Sim’
d |g umas p refe|tu ras. Contratacdo SPOT, marque 'Sim'
Vocé pode solicitar o arquivo AR

XML da sua Nota Fiscal
diretamente com a prefeituraa @
qual emitiu o documento Gestor do Contrato. [

Nos campos que possuem um ,
o preenchimento é obrigatorio.




I NOTAS DE SERVIGCOS

VVALE o H

#421973 - Servigo H O O $ @

Assumirtarefa Reabrir Acessarinstancia Mover Processo  Copiar
Nota Ingressada por Lote em Massa por gabriel munhoz (gabriel. munhoz@virtual360.i0) em 27 de dezembro de ‘

223, 08:23 ;.
Aplicar Marcacao

Além de realizar o ingresso da

nota, serd possivel informar o

cancelamento do documento
através do V360. Para isso,

DETALHES EDTAR | HISTORICO | COMENTARIOS | OBSERVADORES | RELACIONADOS PROGRESSO

Fim de Processo -
Rejeitar por

. o~ Y7 . . - ¢ Ny 1 e it " A A
basta clicar no botdo “Solicitar XML DA NOTA FISCAI PDF DA NOTA FISCAL RANFS E DAPS POSSUI PROCESSO Divergéncias
CO nCe|CI mentO" Nenhum arquivo i (0.03 Nenhum arquivo JUD.['”I‘"‘L" Mandatérias
gnexado: T ) ) snoxailo. t0 o Sin Wao ) 17 de fevereiro de 2024
Anexe 3qui 0 21p Caso essa Nota Fiscal 18:17:19
contendo PDF possua um processo judicial
RANFS e DAPS atrelado, marque 'Sim'
Em casos que a nota for rejeitada, s \
_ - . 0 0. SOLICITAR NAO CONCORDO COM
) ~
serd possivel questionar a rejeicdo, g S

para que a nota seja analisada
novamente.




I OUTROS DOCUMENTOS (RECIBO, FATURA, NOTA DE DEBITO, ALUGUEL, RPA)

+ ADICIONAR ~

Outro Documento

Os Recibos:; Faturas:; Notas de

Débito;Aluguéis e RPAs serdo
inseridos no formuldrio de
Outros Documentos do V360.
Para que as informdg(”)es Sejam * PDF DO DOCUMENTO DOCUMENTO AUXILIAR ~=TIPO DO DOCUMENTO

preenChldGS Corretd mente, VOCé | [ Escolher arquivo ]Nenhi m arquivo escolhido Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido [ W‘ » ‘r
deverd Selecionar O tipo de ‘Nenhum 2 iurivo.ahexadoi Nenhum arquivo anexado.
) ) Document  precisa estar DESBLOQUEADO para leitura
documento que pretende inserir. posterior —
* CONTRAT \CAO SPOT? * POSSUI PROCESSO JUDICIAL?
Osim @ lao Osim @Nao Fatura |
. . . Caso esse [ )cumento seja associado a uma Contratacdo SPOT Caso essa Nota Fiscal possua um processo judicial atrelado, marque Nota de Débito
Para inserir os Recibos; Faturas; e Sy =
- ° s e Alugue
Notas de Débito;Alugueéis e ‘ fa =
RPAs vocé deverd anexar o PDF adios o gmecador W f -
do documento e reOIIZGr O * CNP.IICPF .M. RAZAO SOCIAL CIDADE

preenchimento manual de
todas as informacgodes.




B uTILITIES (AGUA, ENERGIA E TELECOM - FATURAS E NFS)

As faturas de Concessiondrias
também seréo inseridas Formulario de Concessionarias
manualmente, para isso serd
necessario selecionar o tipo de
concessiondria e o tipo de 2 PDF DANOTA
documento (NOtCI Fiscal ou | m arquivo escolhido

* TIPO DE CONCESSIONARIA L *TIPO DE DOCUMENTO I > POSSUI PROJETO?

1 2 . | OsSim @N3o

Fatura) Nenhum lquivo anexado | i Ca;o esse Documgn?c esteja relacionado com um
: Documefip precisa estar DESBLOQUEADO Projeto, marque 'Sim
para leiiymm posterior Searching
Osim (@N3o Energia
Caso essef@ocumento seja uma Fatura Globalizada d
| Telecom ‘
marque 'Si'

O PDF desses documentos
também deverdo ser inseridos
no V360.




INVOICE

A insercdo das Invoices
serdo realizadas da
mesma maneira que os
demais documentos.

+ ADICIONAR ~

Invoice

* PDF DAINVOICE

[ Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Nenhum arquivo anexado.

ARQUIVOS

Escolher arguivo | Nenhum arquivo escolhido
Nenhum arquivo anexado

*POSSUI REIDI?
(Osim @Nao

Caso essa Nota Fiscal tenha REIDI, marque 'Sim'

Dados do fornecedor | &

* CODIGO SAP DO FORNECEDOR

RAZAQ SOCIAL FORNECEDOR




VVALE

nsira aqui o arquivo da Declaracdo da Base Reduzida do INSS e o Comprovante de Desoneracéo do INSS (quando aplicavel). Caso seja necessario inserir mais de um arquivo adicione um arquivo zip com toda a
documentacdo

Informagdes Juridicas

* BENEFICIO FISCAL

8- N/A

Ao final do formulario, vocé
deverd inserir o NUmero do
Pedido de Compras, a linha
do pedido, a FRS, o RF, @  PEDIDO DE COMPRA(PO) © TEw o * RELATORIO DE FATURAMENTO (RF)
quantidade e o valor total a
consumir da nota fiscal

Dados do Pedido de Compra

ATENGAO! Os dados informados abaixo devem estar condizentes com os dados do Pedido de Compra
Caso o Pedido de Compra possua mais de um item, por favor, adicione todos os itens referentes ao valor deste documento

> VALOR A CONSUMIR

- Remover item

Ao terminar de preencher
2 todas asinformagdes, clique
em Ingressar Nota

Boleto

- INGRESSAR NOTA




>

NOTAS DE
MATERIAL




I NOTAS FISCAIS: CAPTURA E SOLICITAGOES

- O V360 possui conexdes diretas com os sistemas da Vale
- Capturamos 100% das notas de forma automatica
- Aqui vocé poderd Regularizar XML com Divergéncia, Notificar XML Cancelado,

acompanhar o pagamento de suas notas e, caso necessdrio, questionar Atraso de
pagamento




B NOTAS FISCAIS: TELA DE BUSCA

No menu de notas fiscais, vocé pode encontrar todas as notas fiscais de material (NFe)
dos CNPJs aos quais vocé faz parte

: : \
3 DOCUMENTOS FISCAIS A CHAMADOS : 4 NOVO CHAMZ A ‘

2 DOCUMENTOS FISCAIS e

£ Procurar n Mais Relevante v

Utilize os filtros, caso
queira encontrar

ATRIBUIDO PARA VALOR TOTAL

documentos |—| a 166038  Material Analisar-  Suprimentos - Funcional - 45093492 103211 R$ 74.536,18 29/04/2023
e 7 Divergénci 01,
especificos acomo 45005919
Pedido de 23
Compras
|:J n 175231 Material Analisar-  Suprimentos - Funcional - 45089841 70458 R$ 14.199 64 12/05/2023
Divergenci 70,
acomo 45094693
Pedido de 18
Compras

Foram encontrados 101 resultados (Filtros estdo sendo aplicados) 2 3 Proxima Ultima




B NOTAS DE MATERIAL - SOLICITAGOES

#165389 - Material & ~ &b B 2

Assumir tarefa Afribuir Acessar instdncia Mover Processo Copiar

Nota Ingressada Manualmente (Usudrio Intemo) por ana tolentino (ana.tolentino@virtual380.50) em 05 ‘
de outubro de 2023, 15:20

Aplicar Marcacao

DETALHES EDITAR I HISTORICO l COMENTARIOS | OBSERVADORES ; PROGRESSO

AO acessdar as notas gerodos por sua

empresda, existem algumas opgoes de

B EE B BANEE DA acoes a serem executadas de acordo
Pedido Normal_Atribuir itens do V360 312305288443600001995500100000075 com o status da nota. Sé&o elas:
pedido01.xmi (0.01 Mb) 41000017546.pdf (0.04 Mb) “Atraso de pagamento”, “Notificar XML

CHAVE DE ACESSO DANFE Ity Cancelado” ou “Regularizar XML com
31230528844360000199550010000007541000017545 divergéncia”.

W Y TS
> OUIUDIO O £V

e, 109

NIVERGENCI

DIVERGENCIA

REGULARIZAR XML COM

ATRASO DE PAGAMENTO il .-
CANCELADO

DIVERGENCIA

VVALE @°




B

Chamados




OBS: Chamados diretamente
_ CHAMADOS ligados as notas fiscais, serdo
tratados no treinamento a seguir
referente ao fluxo padréo de

O escopo de chamados contempla os seguintes fluxos: Materiais do V360 (Notificar XML

o Acerto de Pedido sem NFE Emitida, cancelado, Regularizar XML com
e OPECON, divergéncia e Atraso de

e Servicos - Guias e Comprovantes, Pagamento de Material).

e Servicos - Retencdo Indevida,

¢ Informe de Rendimentos.

L T A abertura dos chamados
serdo realizadas de formo
manual. Para abrir um
chamado, clique em “Novo
chamado” e depois em
“CHAMADO VALE" e selecione
a opcdo que corresponda ao
chamado que serd aberto.




>

Chamado: Acerto de
pedido sem NF Emitida




B CRIAGAO DO CHAMADO

Ao clicar no botédo "CHAMADO
VALE"

Abertura de Novo Chamado . . _ .
@) primeiro passo e selecionar a

categoria do Chamado que
VOCE€ precisa inserir. No caso em
questdo, abriremos um
chamado para Acerto de Pedido
sem NFe Emitida.

* CATEGORIA

Acerto de Pedido sem NFE Emitida

* DESCRICAO
B I |5 & T 9| <> |i=

I“I

Ao criar o chamado, insira os anexos no campo "Descricdo” acima

Atengéo! _ ) ) - , , NO caso em questoo,
Em caso de solicitacdo de alteragao de impostos e/ou redugao em base de calculo, € obrigatorio o preenchimento de todos os campos relacionados a essa solicitagao inclus' 'e o embasamento legal que .
justifique o solicitado. Nesses casos informar também o valor das bases e dos impostos, a aliquota, a quantidade a ser faturada e prego unitario. A falta das informagdes nec( ssarias para analise / alteragao do G b rl re m OS u m C hO m CI d O

pedido pode levar a rejeigao do chamado.

para Alteragdo de Pedido
* RAZAO SOCIAL DO SOLICITANTE * E FORNECEDOR NACIONAL? * CPF/ICNPJ DO SOLICITANTE Sem Nota Fiscql Emitidq.

@®Sim (ONso

Somente nimeros

Caso o campo
: : : “CPF/CNPJ DO EMISSOR"
- ; seja preenchido, serd
realizada a alteracdo do
Ex - 4512345654 (permitido até 10 caracteres, somente nimeros) s e L CNPJ do Emissor da
Fatura no pedido.

VVALE @°

* EMPRESA VALE * PLANTA * UF DE ORIGEM

* UF DE DESTINO * PEDIDO DE COMPRAS CPF/CPNJ DO EMISSOR




Para visualizar e preencher as
-~ informacgdes que serdéo
_ CR'A?AO DO CHAMADO alteradas a nivel de item, basta
clicar em cima da aba “Itens”
e seguir com o preenchimento.

!
Itens
ERROS DE VALIDACAO
LINHA DO PEDIDO NCM ORIGEM DO MATERIAL
Ex.: 1020.30.50

UNIDADE DE MEDIDA A FATURAR QUANTIDADE A FATURAR PRECO UNITARIO

Deve ser igual ao da NF. Ex.: UN, PC, PEC PG rq quo Iin hq de ped ido

que esta precisando de
alteracdo, serd necessario

IMPOSTOS QUESTIONADOS preenCher q UGiS as
alteragées necessdarias. Para

| | __ adicionar mais linhas no

ALIQUOTA ICMS ALIQUOTA ICMS ST wSL[:hcAof:Tono-m p e d| d O, CI| qu e No b Ot d o
“Adicionar Item”.

ALIQUOTAIPI FABRICACAO PROPRIA

Osim (ONido

OBS: Campos de NCM, CNPJ e

Origem do Material teréo

,_ / alteracéo feita

ATENGCAO! Informe o embasamento legal para TODOS os impostos questionados neste chamado ) .

automaticamente no SAP via
integracgdo.

VVALE @°




Apds abrir um chamado, ele serd

direcionado para o time responsavel
B CHAMADO ABERTO realizar a tratativa.
Na barra de progresso serd
possivel observar toda a
tratativa do chamado até a sua

concluséo.
#408 - Fluxo deChamado - Acerto de Pedido sem NF & -~ £y +

Emitida Assumir tarefa Afribuir Acessarinstincia Mover Processo

Criado por ana (olening (ana tolenSnoEvirtual 360 .50) em 06 de outubro de 2023, i ‘
Afribuldo para: Suprimentos - Funcional Aplicar Marcag3o

DETALHES | COMENTARIOS | OBSERVADORES #PROGRESSO -

IR PARA ACOES PENDENTES ; _
(_) Analisar Chamado -

Suprimentos

VENCIMENTO CATEGORIA
13/1012023 Acerto de Pedido sem NFE Emitida = | Ao e o
Emai
» Frca
DESCRICAO e
e
® Cham C
Ao cf Br o chamado, insira 0s anexos no ¢ampo ”_.-25':.':'_;§c" acma : 3
essa te G’ voce Conseg ue todas as informagoes necessarias preenchidas para atendimento do chamado. Em caso \ /

Visua I iZG r O VenCimentO do igatorio o preenchimento de tod?s 0s campos relacionados.a essa solicit'ag.éo inclusive
A do. Nesses casos informar tambem o valor das bases e dos impostos, a aliquota, a
chamado. Cada chamado POS S U -
o seu SLA e deve ser tratado de
acordo com esse prazo.




_ REABERTURA DE CHAMADOS Apo&s concluir um chamado, o fornecedor

tem até 10 dias para reabrir o chamado.
ApoOs essa data, o chamado é dado como
concluido e ndo é possivel reabrir.

#408 - Fluxo de Chamado - Acerto de Pedido sem NF &

- Assumir tarefa Afribuir Acessarinstincia Mover Processo  Copiar
Emitida

Criado por ana toleniino (ana tolenino@viriual 360 50) em 08 de oulubro de 2023, 16042 -
Aplicar Marcagao

/
- :
DETALHES HISTORICO | COMENTARIOS | OBSERVADORES PROGRESSO

IR PARA ACOES PENDENTES 3 :
) Alteracao realizada -

Aguardando Confirmacao do

NCIMENTO CATEGORIA Solicitante

1371072023

Acerto de Pedido sem NFE Emitida

. @ Analisar Chamado - Suprimentos

-----

L]
(&1

) chamado, insira os anexos no campo "Descric3o”

cma ® Tipode Chamado: Acerto de Pedido sem NF

Atengdo!
E mandatdrio o envio do template padrao com todas as informagoes necessarias preenchidas para atendimento do chamado. Em caso £ 06 ce cutuoea ce 2023, 15:42
de solicitagao de alteragao de impostos, € obrigatorio o preenchimento de todos os campos relacionados a essa solicitagao inclusive
o embasamento legal que justifique o solicitado. Nesses casos informar também o valor das bases e dos impostos, a aliquota, a

quantidade a ser faturada e prego unitario. A falta do template padrao e das informagoes necessarias para alteragao do pedido pode
levar a rejeicao do chamado.

360




>

Chamado: OPECON




I CRIAGAO DO CHAMADO

= CATEGORIA

OPECON

“
Sl e =y -~ A
= u':D'u:. V~"\'O

B| I & | &

Ao crniar 0 chamado, insira 0s anexos No Campo ":\':sc'.::.éc" acma

* TIPO DE SOLICITACAD * CNPJ EMISSOR

Regularizac3o: Emitir uma regularizac3o para notas que ndo

g ==l

circularam ou foram rejeitadas pelo fornecedor. Baixa OPECON
Material recebido. Sera realizada a baixa da NF pendentea n3

TN/
AN

* RAZAO SOCIAL DESTINATARIO

*UF DEDESTINO * CHAVE DE ACESSO DA NF REMESSA

* RAZAO SOCIAL EMISSOR

* UF DE ORIGEM

* DATA DE EMISSAO DA NF

dd/mm/azaa

A ferramenta ird te direcionar
para a tela do Formulario de
Chamados.

O primeiro passo é selecionar a
categoria do Chamado que
VOCE precisd inserir.

No caso em questao,
abriremos um chamado
para OPECON

E importante se atentar
pPAra 0os campos
obrigatdrios para
preenchimento
marcados com

VVALE @°



Apds abrir um chamado, ele serd

direcionado para o time realizar a .. :
Como foi citado anteriormente,

tratativa. Nesse caso, o time de ! :
B CHAMADO ABERTO Suprimentos Funcional serd o ~ no progresso é possivel
responsdvel por tratar esse chamado. visualizar todas as etapas que o
chamado passou.

Nesse exemplo, atualmente o
chamado estd pendente para o

#339 - Fluxo 'Chamados - OPECON Hh o $ @ time tributdrio analisar.

o de 2023, 1320

Afribuido para: Tributario - Funcional {Servigos Corporativos) Assumir tarefa Afribuir Acessarinstancia Mover Processo Copiar A,

Ty

DETALHES HISTORICO | COMENTARIOS | OBSERVADORES

PROGRESSO
IR PARA ACOES PENDENTES ; _
) Analisar Chamado -
OPECON
VENCIMENTO
27/00/2023 @ Tipode Chamado - OPECON
| W Transform c S aes
DESCRICAO
TESTE teste.odf O i sl
& e
A . " =" hC
Ao crilr o chamado, insira 0s anexos No campo LEsCNC30 atma. -

CNFJ EMISSOR RAZAO SOCIAL EMISSOR \\ /

Nessa telqa, vocé consegue
visualizar o vencimento do
chamado. Cada chamado possui
o seu SLA e deve ser tratado de

acordo com esse prazo.




>

Chamado: Servigos - Guids
e Comprovantes

&
VALE @0



B CRIAGAO DO CHAMADO

A ferramenta ird te direcionar
para a tela do Formulario de
Chamados.

O primeiro passo é selecionar a
categoria do Chamado que
VOCE precisd inserir.

exXas NI CAMpPo Do ncEa” somas

No caso em questao,
5 03 Rmeras, sam caracires Sspeaan abriremos um chamado
para Servigos - Guias e
[ Comprovantes.

E importante se atentar
pAra os cCampos
obrigatdrios para
preenchimento
marcados com

VVALE @°




Apds abrir um chamado, ele serd

direcionado para o time realizar a - :
tratativa. Nesse caso, o time de Como foi citado anteriormente,

B CHAMADO ABERTO Suprimentos Funcional serd o no progresso é possivel

responsdvel por tratar esse chamado. visualizar todas as etapas que o
chamado passou.

Nesse exemplo, atualmente o
TP _ L > (i | + '

#2295 - Fluxgrde-Ghamade : : e <00 chamado estd pendente para o

C om provan es Assumir tarefa Atribuir Acessarinstdncia Mover Proce tim ede suprim entos an CI"S ar.

N300 por Kaphae ilva De Je

Afribuido para: Tributario - Funcional (Proj. e Sol. Fiscais) Copiar Aplicar Marcacao

-

DETALHES EDITAR l HISTORICO | COMENTARIOS | OBSERVADORES "PROGRESSO \
IR PARA ACOES PENDENTES | o
) Chamado em Analise
- Tributario
VENCIMENTO CATEGORIA
13/09/2023 Servicos - Guias e Comprovantes v ® Tipo de Chamado: Guias e
Comprovantes
» Prossegur - Guias e Comgprovantes
'; ™) 05 d= setembro de 2023, 14:43
DESCRICAD ™ 05 de setembro de 2023, 14:42
tiste
_ @ Chamado Criado
NeSSG te|C|, vocCe COnseg ue 0 campo "Descricdo” acima. : E?Phéi" 55'-'»;39 Jesus
. . . nar Lhamaoo
VISUCI|IZCII‘ o VenC|mentO dO “‘* 05 de setembeo de 2023, 14:42
chamado. Cada chamado possui uma nota emitida no mesmo més, para 0 mesmo municipio, sera s /

o seu SLA e deve ser tratado de
acordo com esse prazo.




>

Chamado: Servicgos -
Retencgdo Indevida




*A ferramenta ird te direcionar
~ para a tela do Formulario de
I CRIAGAO DO CHAMADO Chamados,
O primeiro passo é selecionar a
categoria do Chamado que
VOCEé precisa inserir.

* POF DANOTAFISCAL

Es=calher arquiva | Nenbum arguive escolbida
Nentium arg

No caso em questdo,
* RELATORIO DE FATURAMENTO abriremos um chamado
Emlwmwv .u arquiva escolhido p(] rd ServigOS = Retengao
Indevida.

E importante se atentar
PAra os campos
obrigatdrios para

preenchimento
marcados com *.

VVALE @°




Apds abrir um chamado, ele serd

direcionado para o time realizar a - :
tratativa. Nesse caso, o time de Como foi citado anteriormente,

B CHAMADO ABERTO Suprimentos Funcional serd o no progresso é possivel

responsdvel por tratar esse chamado. visualizar todas as etapas que o
chamado passou.

Nesse exemplo, atualmente o
= ~ 1= y
IndeVida Assumir tarefa  Afribuir Acessar instancia Mover Proces: time de su primentos GI‘\CI"SGI".

00 DOr ana tolenhnn (ans antinn@@uirtual280 in) em de setemnbro de 2023. 13:47
Atribuido para: Tributario - Funcional {Proj. e Sol. Fiscais) Aplicar Marcacao

-

DETALHES EDTAR | HISTORICO | COMENTARIOS | OBSERVADORES PROGRESSO
IR PARA AGOES PENDENTES 5 -
() Chamado em Analise
- Tributario
VENCIMENTO
22109/2023 @ Tipo de Chamado: Retencdo
| Indevida

W Prossegur - Retenc3o Indevida

™ 15 d= setembro de 2023, 13:47

1 : ™ 15 de set=mbvo de 2023, 13:47

Nessa teld, vocé consegue | |
@ Chamado Criado

visualizar o vencimento do o a0 DS b, & ana tolening
chamado. Cada chamado possui A s s

o0 seu SLA e deve ser tratado de
acordo com esse prazo.




>

Chamado: Informe de
Rendimentos




B CRIAGAO DO CHAMADO

e = " A ferramenta ird te direcionar
s da Resdrortos : para a tela do Formulario de
Chamados.
% DESCRIGAO O primeiro passo é selecionar a
Blrlels]| |[SiwpdiEpelEe=l 8 categoria do Chamado que

VOCEé precisa inserir.

Ao criar o chamado, insira 0s anexos no campo "Descnic3o” acma.

ATENCI\O! Chamado somente para Informe de Rendimentos e quaisquer informagoes diferentes. o0 chamado sera rejeitado.

No caso em questao,

Descreva detalhadamente sua necessidade no campo de descrigao acima, caso necessite, utilize o botao de anexos do campo descritivo para informagoes complementares. a bl‘l remos um ChCI ma dO
« GHURNGIT.B0 FORNEGEDSR * RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR * DATA INICIAL para Informe de
ddimmiassa Rendimentos.
Digite apenas os nUMeros, sem caracteres especiais. Preencher conforme cartdo do CNPJ da empresa Informe aqui o inicio do periodo do ano calendarnio « >
de rendimentos desejado E |m pOI‘tCI nte se C]tentCI r

pAra 0s CaMpos
obrigatdrios para
Informe aqui o fim do periodo do ano calendario do informe de pl’eenChlmentO

rendimentos desejado marcados com *.

VVALE @°

= r

* DATA FINAL

dd/mm/azaa (m)




Apds abrir um chamado, ele serd

direcionado para o time realizar a - :
tratativa. Nesse caso, o time de Como foi citado anteriormente,

B CHAMADO ABERTO Suprimentos Funcional serd o no progresso é possivel

responsdvel por tratar esse chamado. visualizar todas as etapas que o
chamado passou.

#322 - Fluxof e o Naiiauos T niiuiic uc {b ﬁ (1 ] ‘*‘ Nesse exemplO, atualmente o
Rendimentok pssums trefa At Acessarinstina  MoverProcese  CNAMAdO estd pendente para o

R % time de suprimentos analisar.
Aplicar Marcagio

{8

7~ N

PROGRESSO

IR PARA ACOES PENDENTES I_ :
) Analisar Chamado -

Tributario (Servigos

DETALHES HISTORICO

VENCIMENTO CATEGORIA Corporativos)

25/00/2023 Informe de Rendimentos N

@ Tipo de Chamado: Informe de Rendimentos
~ [ | » - e

DESCRICAO )

TESTE

_ . _ . ® Chamado Criado

Ao crial b chamado, insira 0s anexos No campo "3—:-5:'-;3c” acma

afo s de Rendimentos e quaisquer informagoes diferentes, o chamado sera rejeitado.

s
>
NeSSG teld, VOCé CO nseg ue ampo de descrigdo acima, caso necessite, utilize o botao de anexos do campo \\ //
visualizar o vencimento do
chamado. Cada chamado pOSSUi AZAO SOCIAL DO FORNECEDOR

DATA INICIAL
o seu SLA e deve ser tratado de
acordo com esse prazo.




>

Status de
Pagamento




STATUS DE PAGAMENTO - AGUARDANDO PAGAMENTO DA NOTA

#449183 - Material Xl R g o $ DA W

Nota Ingressada por Captura Automatica em 30 de dezembro de 2023, 14:21

Assumir tarefa  Atribuir Acessar instdncia Mover Processo Copiar Aplicar Marcagao
Atribuido para: Contas a Pagar - Funcional

DETALHES HISTORICO COMENTARIOS | OBSERVADORES RELACIONADOS PROGRESSO

i O V360 consulta
‘ automaticamente as

Aguardando Pagamento da Nota pelo Time Financeiro.Essa Nota ja esta no Contas a Pagar e Aguardando Pagamento. Pagamento da Nota Informa?oes o [
Assim que for realizado sera detectado automaticamente e essa Nota ira para o estagio de Nota Paga! / paga mento nNno S AP dq

I Vale. As notas

Aguardando

Executar - Pret ncher Informacdes

do Pagamento
XML DA NF-E DANFE DA NOTA » Preenchimenta :om Informagoes do O g u O rd O n d O
Pagamento - suce 50

30 de dezembr. de 2023, 19:25 pagamento fICOm Com
416371979.pdf (0.03 Mb) (M 30 de dezembro GO esse stqtus na
plataforma.

Nfe 3123123415110000625255002000983813141 V360 31231234151100006252550020009838131
6371979.xml (0.01 Mb)

CHAVE DE ACESSO DANFE Ih Executar - Buscar dados da Miro

» Consulta - Sucesso

31231234151100006252550020009838131416371979 30 i slczsariaen e 03 AR
™) 30 de dezembro de 2023, 19:24

InfarmanAanans da Madacniva Aa MIDN a8 \invifinar NlAata AA Teanama inAaAvA n




BN STATUS DE PAGAMENTO - AGUARDANDO PAGAMENTC

E possivel visualizar, ao final
da paginag, as informacdes do
P status do pagamento.

Dados do Pagamento

Neste momento j& temos as
informacdes do ano de
205 exercicio, do valor do
pagamento previsto e a data
VALOR TOTAL PREVISAO DE PAGAMENTO de previsé'lo do pagamento

138,46 06/06/2023

MIRO MIRO EXERCICIO

5118312963

DOCUMENTO DE CO‘v’lPEI‘\JSf’-‘.CAO DATA DO PAGAMENTO

3005600425 dd/mm/aaaa

STATUS DE PAGAMENTO

Aguardando Pagamento




B STATUS DE PAGAMENTO - NOTA PAGA

Quando é identificado um
’ documento de compensacdo,
temos o status de nota pagaq,
o humero do documento de
compensacdo e a efetiva
2l data do pagamento.

Dados do Pagamento

MIRO MIRO EXERCICIO

5117441814

VALOR TOTAL PREVISAO DE PAGAMENTO

103,38 25/01/2023

DOCUMENTO DE CO.‘v’IPENSACAO DATA DO PAGAMENTO

3005600425 26/03/2023

STATUS DE PAGAMENTO

Pago




ApOs a realizagdo do pagamento,
o fornecedor tem até 10 dias para

_ STATUS DE PAGAMENTO contestar a confirmagdo do

pagamento

I Caso o fornecedor néo se

i) (ad & manifeste em até 10 dias, o

#1 76770 . Mate"al Assumir tarefa  Afribuir Acessar instdncia Move! prOCeSSO é finalizado como
Nota Ingressada Manualmente (Usuario Intermo) por Aline Silva (aline_pereira.silva@vale.com) em 31 ‘ CO N CI Uid O
de outubro de 2023, 16:16 :

Aplicar Marcacao

DETALHES HISTORICO | COMENTARIOS | OBSERVADORES RELACIONADOS PROGRESSO

IR PARA ACOES PENDENTES i
) Nota Paga -

Aguardando
XML DA NOTA DANFE DA NOTA Confirmacao
1523014604405300240055001000248967 1055 V360 152301460440530024005500100024896
941468-nfe.xml (0.01 Mb) 71055941468.pdf (0.03 Mb) L
@® Aguardando Pagamento da Nota
| " Nota Paga
CHAVE DE ACESSO DANFE Iy e e
1 07 d2 novembro de 2023, 18:18
1523014604405300240055001000248967 1055941468
CONFIRMAR ® Consultar Status no GRC

'
[ W MIRO -Sucesso

DIVERGENCIAS Q PAGAMENTO A 01 dz novembro de 2023. 08:37




Para filtrar o nUmero do documento
de compensacdo e verificar todas as
notas pagas, basta selecionar a
B STATUS DE PAGAMENTO I
: selecionar a aba “PAGAMENTO".
Dessa forma, serd possivel visualizar
I———— * as notas de acordo com o seu
VVALE | documento de compensagdo e emitir

| relatorios.

DEFINIR FILTROS

'0S FISCAIS e
> PROCESSO
( B Data de atualizacdo mais recente Y
> DOCUMENTO FISCAL
> COMPRA UNIDADE DE DATA ULTIMA DOCUMENTO DE
NEGOCIOS RESPONSAVEL ATUALIZAGAO STATUS DE RECEBIMENTO COMPENSAGAO
> TOMADOR .
425  Material 1561 Aguardar - Acdo no GRC - - 06/02/2024  17/02/2024, 19:00
> FORNECEDOR
1232 Material 1064 Aguardar - Acdo no GRC - - 23/01/2024  17/02/2024, 19:00
v PAGAMENTO L
: i833 Material 1561 Aguardar - Acdo no GRC - - 06/02/2024  17/02/2024, 19:00
STATUS
720  Material 1561 Aguardar - Acdo no GRC - - 07/02/2024  17/02/2024, 19:00
1528 Material 1561 Aguardar - Acdo no GRC - - 15/02/2024  17/02/2024, 19:00
DATA DE PAGAMENTO
Inicial dd/mm/aaaa O 252  Material 1064 Aguardar - Acdo no GRC - - 22/01/2024  17/02/2024, 19:00
Final dd/mm/aaaa 0
1335 Material 1561 Aguardar - A¢do no GRC - - 24/01/2024  17/02/2024, 19:00
DOCUMENTO DE
COMPENSACAO 151  Material 1064 Aguardar - Acdo no GRC = = 06/02/2024  17/02/2024, 19:00
1116 Material 1001 Aguardar - Acdo no GRC - - 07/02/2024  17/02/2024, 19:00
> RELATORIO DE FATURAMENTO 006 Material 1561 Aguardar - Acdo no GRC = & 13/02/2024 17/02/2024, 19:00

APLICAR FILTROS 1134 resultados n 23| 4|5 Préoxima
SALVAR FILTROS LIMPAR FILTROS







