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1. Sobre o Programa de Transformação de 
Suprimentos

Sistema Truckless em Serra Sul (S11D), Canaã dos Carajás (PA) 
Foto: Ricardo Teles



Programa de Transformação de Suprimentos

Pag. 7

O Programa Transformação de 
Suprimentos é a mudança na forma de 
atuação de Suprimentos por meio de novas 
tecnologias e simplificação de processos, 
buscando ser mais estratégico, eficiente e 
inovador para compradores, requisitantes 
e fornecedores da Vale.

Melhor experiência do 
Usuário

Integração e Automação

Inteligência & Orientação a 
dados

ESG – Compras Responsáveis



Impacto da nossa Transformação
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China:
(Fase 2 - 

2026)

Brasil:
(Fase 1 - 2025) Malásia:

(Fase 2 - 
2026)

Omã:
(Fase 2 - 

2026)

ALGUNS NÚMEROS 
VALE S.A. FERROSOS

850.000
Notas Fiscais

669.000
POs

89.000
Requisições

+95.000
Rodadas de negociação

             

                       

                               
                



Jornada de Transformação

Portal do fornecedor 
(Pedidos, Cotações, Negociações, 
Leilão, Agendamento de Coleta)

17 de Março/25

2º Semestre/25

1º Trimestre/26

Onda 1 Onda 1,5  Onda 2  

+ Gestão de 
Contratos Jurídicos

+ Cadastro,  
Homologação e 

Gestão de 
Fornecedores

+ Catálogos de preço

+ Medição de serviços
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O programa envolve a implementação das soluções 
tecnológicas em ondas para a localidades da Vale no Brasil, 
na qual na primeira será a entrada da Plataforma Coupa 
em substituição ao Portal do Fornecedor (Nimbi) para os 
fornecedores.



O que não muda?
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➢ O processo para  Vale Metais Básicos (continua com Nimbi)

➢ Sistema Midas para atualização de cadastro e dados bancários

➢ SGC para mobilização e medição de serviços

➢ Envio Nota Fiscal

➢ Ajustes de pedidos de material no Portal V360 

➢ Sistema Hora Certa para agendar entregas na Vale 



Pag. 14

✓ Empresas de Metais Básicos no Brasil:

Salobo Metais S.A. - CNPJ 33.931.478/0001-94
Mineração Onça Puma S.A. - CNPJ 48.256.824/0001-53

O negócio de Metais Básicos se tornou uma 
empresa autônoma e continuará usando os 
mesmos sistemas atuais.

Portanto, para as empresas que fornecem 
materiais ou serviços para a Vale Metais Básicos, o 
processo de compras continuará sendo realizado 
através do Portal do Fornecedor (Nimbi).

Nesta tabela estão as plantas da Vale 
Metais Básicos de Onça Puma, Sossego, 
Entreposto Parauapebas, Armazém de 
Níquel de São Luís e projetos em 
andamento.

Vale Metais Básicos



Vale Metais Básicos
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Planta Descrição CNPJ

4751 Depósito Parauapebas:OFE:1064 33.931.478/0006-07

4764 Sossego Parauapebas:DFE:1064 33.931.478/0006-07

4750 Mina Sossego:MPL:1064 33.931.478/0009-41

4759 P.NORTE- Mina Sossego:VRT:1064 33.931.478/0009-41

4779 MINA 118:MPL:1064 33.931.478/0011-66

4752 Mina Ig. Bahia-Alemão:MPL:1064 33.931.478/0013-28

4778 MINA CRISTALINO:MPL:1064 33.931.478/0014-09

4777 HUB BELEM:OFE:1064 33.931.478/0015-90

4127 Salobo - Marabá:MPL:1064 33.931.478/0002-75

4263 P.NORTE-Salobo-Marabá:VRT:1064 33.931.478/0002-75

4467 Salobo PA-BarraCoq:VRT:1064 33.931.478/0002-75

4775 Mineração Onça Puma:OFE:1646 48.256.824/0001-53

4758 Term.Log.São Luis-Níquel:1646 48.256.824/0002-34

4761 São Luís:DFE:1646 48.256.824/0002-34

4776 HUB NOVA LIMA:OFE:1646 48.256.824/0003-15

4756 Níquel Parauapebas:MPL:1646 48.256.824/0004-04

4762 Parauapebas:DFE:1646 48.256.824/0004-04

4755 EscNiquel Ourilandia:OFE:1646 48.256.824/0005-87

4753 Niquel Ourilandia:MPL:1646 48.256.824/0006-68

4754 Ourilandia Exp PATIO:VRT:1646 48.256.824/0006-68

4760 Ourilandia Exp VDC:VRT:1646 48.256.824/0006-68

4763 Niquel Ourilandia:WHS:1646 48.256.824/0006-68
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2. Conhecendo a Plataforma Coupa

Navio Berge Everest com capacidade de 400 mil toneladas no 
centro de distribuição Teluk Rubiah na Malásia
Foto: Mohd Darus bin Hasib



Conhecendo a Solução: Portal 
do Fornecedor Coupa

Pag. 17

Portal do Fornecedor Coupa é o 
sistema que permite aos 
fornecedores gerenciar suas 
transações eletrônicas com 
facilidade. 

Simplifica o gerenciamento de 
pedidos, relacionamentos e 
documentos dos clientes.



Conceitos Importantes
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• Coupa 
A Coupa é uma plataforma de gestão de despesas empresariais baseada em nuvem, projetada 
para ajudar empresas a gerenciar e otimizar seus gastos. Ela oferece uma variedade de soluções 
que abrangem desde a gestão de compras e fornecedores até pagamentos e planejamento de 
cadeia de suprimentos.

• Termo de adesão 
O termo de Adesão é o documento onde os Fornecedores terão acesso a todas as cláusulas 
contratuais com o Consórcio, incluindo as taxas às quais poderão estar sujeitos.

• Processos de Compras (Eventos)
Inclui funcionalidades para RFx (Solicitação de Proposta, Informação e Cotação) e leilões, 
facilitando a interação e negociação com fornecedores.
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3. Passo a passo: registro na Plataforma Coupa (através do 
recebimento do convite enviado pela Vale)

Foto: Marcus Desimoni



Registro na Coupa: passo a passo
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1
Recebimento Convite para registro na Coupa

Recebimento Convite para registro na Coupa

2
Primeiro Acesso ao clicar no link do convite

Primeiro Acesso ao clicar no link do convite

3
Complementar cadastro pra fazer parte da rede Vale na Coupa

Complementar cadastro pra fazer parte da rede Vale na Coupa 

4
Aceite do Termo de Adesão

Aceite do Termo de Adesão

5
Unificação de Contas

Unificação de Contas

Home outline



Recebimento do Convite para registro na 
Coupa (1/1)

Pag. 21

O usuário cadastrado na Vale como 
principal ponto de contato do 
fornecedor irá receber um e-mail 
da Vale o convidando para fazer 
parte da Plataforma Coupa.

Título do E-mail:  Ação Requerida! 
Cadastro e Adesão Nova 
Plataforma de Suprimentos Vale

Remetente: Coupa Supplier Portal 
(do_not_reply@supplier.coupahost.com)

No final da mensagem, o 
usuário deverá clicar em 
“Entrar e responder”

1
Ação Requerida! Cadastro e Adesão Nova 

Plataforma de Suprimentos Vale



Encaminhar convite para 
outro usuário

Pag. 22

Importante: o usuário que receber o convite 
não pode encaminhar diretamente o e-mail 
para outra pessoa. 

Caso deseje que outra pessoa da sua empresa 
faça o registro, sem precisar solicitar a 
alteração de e-mail via formulário, siga o 
seguinte passo a passo: o destinatário original 
do convite deve acessar o link disponível no 
b     “                  ”, e na página que 
irá abrir clicar na opção “       h             
  g é ” na parte inferior da tela (embaixo do 
botão ‘Criar uma conta’), informando o e-mail 
da pessoa que deverá seguir com o registro.

1



Primeiro Acesso ao clicar no link do 
convite (1/7)
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No momento em que o usuário acessa o 
link “Entrar e Responder”, na plataforma 
Coupa podem ocorrer 3 cenários:

2.1.1. Cenário 1: A empresa do 
fornecedor já possui cadastro na plataforma 
Coupa, mas o usuário que recebeu o e-mail 
ainda não possui, neste caso o usuário poderá 
solicitar entrar em uma conta já existente, e 
um usuário de sua empresa que tenha o perfil 
administrador poderá aprovar a solicitação. 

Para o usuário  entrar na conta 
já existente da empresa, clicar 
em “       ”

1



Primeiro Acesso ao clicar no link do 
convite (2/7)
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No momento em que o usuário acessa o 
link “Entrar e Responder”, na plataforma 
Coupa podem ocorrer 3 cenários:

2.1.2. Ainda no Cenário 1, se o usuário 
selecionou “       ” na tela anterior, uma 
solicitação para os usuários administradores 
da conta já existente.

Clique em “Concluído” e 
aguarde aprovarem a sua 
solicitação.

2



Primeiro Acesso ao clicar no link do 
convite (3/7)
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No momento em que o usuário acessa o 
link “Entrar e Responder”, na plataforma 
Coupa podem ocorrer 3 cenários:

2.2.1. Cenário 2: o usuário e a empresa já 
tenha uma conta de acesso na Coupa, e o 
cadastro básico não será necessário, somente 
rever as suas informação e atualizar algo se for 
necessário, e depois será redirecionado para o 
formulário específico de Cadastro da Vale.

3



Primeiro Acesso ao clicar no link do 
convite (4/7)
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No momento em que o usuário acessa o 
link “Entrar e Responder”, na plataforma 
Coupa podem ocorrer 3 cenários:

2.3.1. Cenário 3: a empresa e o usuário 
ainda não possuem conta na Coupa.

Nesta página, o usuário verá alguns campos 
preenchidos como o seu nome e sobrenome. 
Caso esteja errado, basta alterar para 
atualizar.

Importante: Caso o nome da Empresa esteja 
errado, favor entrar em contato com 
adesaofornecedorvale@accenture.com.

O próximo passo é criar a senha e confirmar a 
mesma para ter acesso ao portal do 
Fornecedor Coupa.

4

mailto:adesaofornecedorvale@accenture.com


Primeiro Acesso ao clicar no link do 
convite (5/7)
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No momento em que o usuário acessa o 
link “Entrar e Responder”, na plataforma 
Coupa podem ocorrer 3 cenários:

2.3.2. Depois deverá selecionar o país/região e 
colocar o ID Fiscal (CNPJ do Fornecedor). 

E aceitar as políticas de privacidade e termos 
de uso da plataforma.

Preenchida as informações 
necessárias, clique em “Criar 
         ”.

5



Primeiro Acesso ao clicar no link do 
convite (6/7)
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No momento em que o usuário acessa o link “Entrar e Responder”, na plataforma Coupa 
podem ocorrer 3 cenários:

2.3.3. Após criar a conta, o usuário será redirecionado para a página de verificação, para inserir o código 
que foi enviado para o seu e-mail .

O usuário deverá digitar o 
Código recebido e clicar em
“Avançar”

6



Primeiro Acesso ao clicar no link do 
convite (7/7)
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No momento em que o usuário acessa o link “Entrar e Responder”, na plataforma Coupa 
podem ocorrer 3 cenários:

2.3.4. Agora o usuário já está cadastrado. Uma mensagem de agradecimento e boas-vindas à 
plataforma aparecerá.

7



Complementar cadastro pra fazer 
parte da rede Vale na Coupa (1/15)
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Após o cadastro na plataforma o usuário será redirecionado para uma tela onde poderá 
complementar o seu cadastro.

Nesta página o usuário poderá 
complementar seu cadastro 
com informações adicionais 
como telefone e site. 

Caso não possua site, clicar na 
opção “Não tenho site”.

1



Complementar cadastro pra fazer 
parte da rede Vale na Coupa (2/15)

Pag. 31

Ao clicar em “Avançar” na tela anterior, outras informações como endereço aparecerão, caso 
esteja errado ou vazio, basta preencher ou atualizar.

O usuário também conseguirá 
adicionar outros usuários da 
sua empresa para terem acesso 
ao portal do Fornecedor. 

Ao terminar de preencher, 
clique em “       ”.

2



Complementar cadastro pra fazer 
parte da rede Vale na Coupa (3/15)
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Depois, clique no botão “Leve-me lá” para continuar com o preenchimento do formulário da 
Vale.

3



Complementar cadastro pra fazer 
parte da rede Vale na Coupa (4/15)
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Será necessário habilitar a autenticação multifatores para acessar a rede da Vale. Clique 
no link “enable Multi Factor Authentication”.

4
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Utilize um aplicativo de autenticação multifatores de sua preferência. Já no aplicativo, selecione a 
opção de “adicionar” ou “+” para ler o código QR exibido e insira na página da Coupa o código de 
verificação recebido. Em seguida, clique em ativar.

5

Complementar cadastro pra fazer 
parte da rede Vale na Coupa (5/15)

Caso ainda não tenha um 
aplicativo de autenticação 
multifatores no seu celular, 
será necessário baixá-lo antes 
de prosseguir com essa etapa.

Na Google Play (Android) ou 
Play Store (IOS) busque por 
“Autenticador” e escolha o de 
sua preferência. Exemplo de 
autenticador: Microsoft 
Authenticator.

QR Code e chave
numérica somente de 
exemplo, ao chegar
nesta tela será gerado
um QR Code único
para cada usuário.

https://www.microsoft.com/pt-br/security/mobile-authenticator-app?msockid=1bd30013485c68e4212114e1490d6992
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Escolha uma das opções para salvar os códigos de recuperação da sua conta6

Complementar cadastro pra fazer 
parte da rede Vale na Coupa (6/15)
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Consulte suas opções de segurança e autenticação multifator da sua conta7

Complementar cadastro pra fazer 
parte da rede Vale na Coupa (7/15)



Complementar cadastro pra fazer 
parte da rede Vale na Coupa (8/15)

Pag. 37

Nesta página o usuário verá o formulário de cadastro para a Vale, e todas as informações 
preenchidas. Neste momento é necessário verificar as informações e complementar com o 
que mais for necessário.

8



Complementar cadastro pra fazer 
parte da rede Vale na Coupa (9/15)

Pag. 38

Importante preencher corretamente o campo “E-mail para recebimento de pedido de 
compra” com o e-mail que deseja receber os pedidos de compra da Vale.

9



Complementar cadastro pra fazer 
parte da rede Vale na Coupa (10/15)
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Em seguida, na parte de “Termo de Adesão”, clicar no link para visualizar o termo, e ler com 
atenção.

10



Complementar cadastro pra fazer 
parte da rede Vale na Coupa (11/15)

Pag. 40

Selecionar a opção correspondente se concorda ou não com o termo. 

Se concordar, clicar em “Declaro 
que li e estou de acordo com os 
termos”.

Depois, selecione “Sim” para 
confirmar. 

11



Complementar cadastro pra fazer 
parte da rede Vale na Coupa (12/15)

Pag. 41

Ao finalizar o preenchimento do formulário, você pode: ‘Recusar’ responder ao formulário, 
somente ‘Salvar’ as informações ou imediatamente ‘                     ’ da Vale.

Ao clicar em 'Enviar para 
aprovação’ você submete a 
resposta do formulário para o 
time de Onboarding de 
fornecedores da Vale

12

Ao clicar em “Recusar” 
você recusa responder 
ao formulário.

Ao clicar em “Salvar”, você apenas 
salva as informações, e pode 
retornar depois para continuar 
preenchendo ou ‘Enviar para 
aprovação’



Complementar cadastro pra fazer 
parte da rede Vale na Coupa (13/15)

Pag. 42

Uma vez que o usuário submete o formulário para aprovação, o mesmo passa para o status 
'Aprovação pendente'. Neste status, você verá a botão 'Retirar', no rodapé do formulário. Caso 
identifique que envio algum dado incorreto, você possui a capacidade de Retirar para tornar o 
formulário editável novamente. 

Atenção: Formulários submetidos cuja resposta aos termos = Sim/Yes, a aprovação ocorre de forma 
automática. Portanto o fornecedor terá menos de 15 segundos para realizar esta ação.

13



Complementar cadastro pra fazer 
parte da rede Vale na Coupa (14/15)

Pag. 43

Caso seu formulário encontra-se com o status 'Aplicado' (aprovado), o botão Retirar será 
substituído pelo botão 'Atualizar informações'. Onde o usuário pode editar o conteúdo do 
formulário e re-submeter para uma nova aprovação.

14



Complementar cadastro pra fazer 
parte da rede Vale na Coupa (15/15)

Caso o fornecedor deseje recusar responder o formulário, nenhum preenchimento será 
necessário. Basta adicionar um comentário e em seguida clicar em 'Recusar'

15



Unificação de contas na plataforma Coupa (1/2)
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O registro na plataforma Coupa é feito para cada CNPJ que a empresa possui. Para as empresas que possuem 
mais de um CNPJ, e desejam unificar as contas, deverão primeiro registrar cada um deles (conforme o 
convite de registro que será enviado), e depois através do menu “Configuração”, solicitar a unificação.

1

Menu ‘Solicitações de 
Unificação”, para solicitar  
e acompanhar as 
solicitações de unificação.



Unificação de contas na plataforma Coupa (2/2)

Pag. 46

A Coupa tem a funcionalidade de sugerir contas para serem mescladas, através do Menu “Mesclar 
sugestões”.

2

No menu “Mesclar 
Sugestões”, o 
fornecedor pode 
solicitar a mesclagem, 
conforme a sugestão 
da própria plataforma.



47

4. Acesso à Plataforma Coupa e Navegação Inicial

Foto: Marcus Desimoni



Acesso na Plataforma Coupa e 
Navegação Inicial

Pag. 48

Home outline

1
Link de acesso ao Coupa Supplier Portal

Link de acesso ao Coupa Supplier Portal

2
Página Inicial

Página Inicial

3
Notificações

Notificações

4
Aba Faturas

Aba Faturas

5
Aba Pedidos

Aba Pedidos

6
Aba Perfil Corporativo

Aba Perfil Corporativo

7
Aba Configuração

Aba Configuração

8

Sobre as abas: Folhas de Serviço, ASN, Aquisição, Previsões, e Catálogos

Sobre as abas: Folhas de Serviço, ASN, 

Aquisição, Previsões, e Catálogos 

9
Aba Desempenho Empresarial

Aba Desempenho Empresarial

10

Convidar mais usuários para a conta na Plataforma Coupa

Convidar mais usuários para a conta 

na Plataforma Coupa

11
Ajuste de Idioma

Ajuste de Idioma

Materiais de Apoio Coupa

Materiais de Apoio Coupa12



Acesso Coupa Supplier Portal (CSP)

Pag. 49

Para acessar a Coupa

➢ Utilize o link: 
https://supplier.coupahost.com 

➢ Utilize o seu e-mail e senha que você 
cadastrou na Coupa.

https://supplier.coupahost.com/


Página Inicial (1/2)

Pag. 50

A primeira tela que aparece, após login, 
mostra aba Cabeçalho e um sumário 
das atividades recentes do Fornecedor e 
Notificações.

Obs. Para todas as abas, a ferramenta 
permite ao usuário acessar e obter 
suporte via chat, acessando <Fale 
com o Suporte da Coupa>, 
localizado no canto inferior direito 
da tela.
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Página Inicial (2/2)

❑ Tela inicial

Legenda:

1. Dados do Fornecedor

2. Atividades recentes

3. Anúncios Vale

1

2 3



Notificações
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Ao clicar em 
<Notificações>, o usuário 
terá acesso a "Minhas 
notificações“, onde estão 
todas as mensagens 
comerciais entre 
Fornecedor e Vale.



Aba Faturas
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Ao clicar em <Faturas>, o usuário 
terá acesso para  consultar
✓ Faturas
✓ Linhas de Faturas
✓ Recibos de pagamento

FORNECEDOR A



Aba Pedidos

Pag. 54

Ao clicar em <Pedidos>, o usuário 
terá acesso para  consultar
✓ Pedidos
✓ Linhas de Pedido
✓ Devoluções
✓ Alterações de pedido
✓ Alterações da linha de pedido
✓ Confirmação de pedido
e em "Mais",
✓ Entregas
✓ Entregas prometidas
✓ Linhas de confirmação de 

pedido



Aba Perfil Corporativo
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Ao clicar em <Perfil corporativo>, 
o usuário terá acesso para 
consultar
✓ Perfil corporativo
✓ Pessoas jurídicas
✓ Solicitações de informação
✓ Avaliação de desempenho



Aba Configuração
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Ao clicar em <Configuração>, o 
usuário terá acesso para consultar
✓ Admin
✓ Solicitação de conexão



Aba Folhas de Serviço

Pag. 57

Ao clicar em <Folhas de serviço>, o 
usuário terá acesso para consultar
✓ Folhas de serviço

Atenção: nesse 
momento, para a Vale, 
não iremos utilizar essa 
aba e funcionalidade 
na Coupa.



Aba ASN

Pag. 58

Ao clicar em <ASN>, o usuário terá 
acesso para consultar
✓ Avisos de envio antecipado

Atenção: nesse momento, 
para a Vale, não iremos 
utilizar essa aba e 
funcionalidade na Coupa.

O módulo de ASN para a Vale de 
Solicitação de Coleta será 
acessado através de outro link, 
disponível na aba Faturas e 
Pedidos.



Aba Aquisição
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Ao clicar em <Aquisição>, o 
usuário terá acesso para 
consultar
✓ Meus eventos
✓ Eventos de aquisição pública

Atenção: nesse momento, 
para a Vale, não iremos 
utilizar essa aba na 
Coupa.

A visualização das cotações que 
o fornecedor está participando 
podem ser visualizadas através 
da tela descrita na seção Coupa 
Sourcing neste material. 



Aba Previsões
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Ao clicar em <Previsões>, o usuário 
terá acesso para consultar
✓ Previsões
✓ Linhas de previsão

Atenção: nesse 
momento, para a Vale, 
não iremos utilizar essa 
aba e funcionalidade 
na Coupa.



Aba Catálogos

Pag. 61

Ao clicar em <Catálogos>, o 
usuário terá acesso para 
consultar
✓ Catálogos

Atenção: nesse 
momento, para a Vale, 
não iremos utilizar essa 
aba e funcionalidade 
na Coupa.



Aba Desempenho Operacional

Pag. 62

Ao clicar em <Mais>, o usuário 
terá acesso para consultar
✓ Desempenho empresarial



Convidar usuários para a plataforma Coupa (1/2)

Pag. 63

Para convidar outros usuários da sua organização para acessarem o perfil na Coupa, vá até a aba 
Configuração e clique em Admin. Clique em Usuários e depois em Convidar usuário. 

1



Convidar usuários para a plataforma Coupa (2/2)

Pag. 64

Na janela que se abrirá, preencha as informações sobre o usuário, selecione a Vale em Clientes e no fim da 
página, clique em Enviar convite.

2



Materiais de apoio Coupa

Pag. 65

A plataforma Coupa possui materiais de apoio na navegação através do menu “Ajuda”.1

No menu “Ajuda”, o usuário 
encontra opções de links para 
acesso à materiais de suporte e 
treinamento da Coupa.

No link Compass, por exemplo, 
irá encontrar os manuais de 
navegação da plataforma.



Ajuste de idioma da Coupa

Pag. 66

Caso no seu acesso a Coupa esteja em outro idioma, vá até o rodapé da página e clique sobre 
o idioma atual. Na lista que será exibida, selecione o idioma desejado.

1
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5. Navegação Guiada: passo a passo na 
Plataforma Coupa

Mars Chen, Gladys Yu, Dauter Oliveira e Wenbin Wang no escritório da Vale em Xangai, na China
Foto: Huan Gong



Navegação Guiada: passo a passo

Pag. 68

1
Recebimento do e-mail convite para participar de evento de compras

Recebimento do e-mail convite para participar de evento de compras

2
Respondendo ao e-mail convite

Respondendo ao e-mail convite

3
Respondendo ao formulário

Respondendo ao formulário

4
Dúvidas Técnicas

Dúvidas Técnicas

5
Mensagens Instantâneas: comunicação com compradores

Mensagens Instantâneas: comunicação com compradores

6
Consulta a todos os eventos

Consulta a todos os eventos

5
Atualização de Proposta

Atualização de Proposta

6
Leilão Eletrônico

Leilão Eletrônico

7
Consulta Status Nota Fiscal

Consulta Status Nota Fiscal

8
Consulta e aceite Pedidos

Consulta e aceite Pedidos

Home outline



Recebimento do e-mail 
convite para participar 
de evento de compras

Pag. 69

O fornecedor irá receber um e-mail 
similar ao da imagem ao lado, sendo 
convidado para participar de um evento 
de compras da Vale S.A.

Visão do Convite via Email



Respondendo ao e-
mail convite (1/4)

Pag. 70

Ao receber o email convite, você poderá 
visualizar o evento. Para isso: 

A. Clique no botão <Visualizar Evento> 
para acessar as seções 
▪ "Informações do evento" 

• Pretende participar do evento?
• Aceitar termos e condições
• Informações do evento e Regras 

de lances
• Anexos do comprador

• Cronograma
▪ "Minhas respostas".

A



Respondendo ao e-
mail convite (2/4)

Pag. 71

B. Clique no botão <Recusar a minha 
participação> para responder com "Não 
pretendo" ao convite.

Nesse caso, insira uma pequena justificativa 
no campo de "Motivo" para que o Comprador 
compreenda o motivo.

Clique em <Enviar>, após essa ação são 
disparadas duas comunicações para 
comprador.

Obs.: Após clicar em Enviar todo seu acesso 
ao evento será bloqueado e você não verá 
mais as informações do mesmo.

B

Comunicação Recusa Visão Fornecedor



Respondendo ao e-mail 
convite (3/4)

Pag. 72

C.  Clique no botão <Pretendo participar> para responder com 
"Pretendo" ao convite 
a. "Informações do evento" 

i. Pretende participar do evento? 
✓ Selecione a opção Pretendo

ii. Aceitar termos e condições
✓ Verifique os arquivos de Termos e condições, nele 

haverá informações do edital do evento.
✓ Selecione a opção Sim
✓ Clique em enviar ao Proprietário do evento

iii. Informações do evento e Regras de lances
iv. Anexos do comprador
✓ Verifique os materiais de apoio
v.  Cronograma
✓ Clique em <Inserir resposta> para ir para a 

próxima tela

Atenção: O Comprador não será notificado caso ocorra a 
combinação Participar = "Pretendo" e T&C = 
"Não". Essa situação só será identificada quando 
houver o Deslacre.

C



Respondendo ao e-
mail convite (4/4)

Pag. 73

1. No campo "Nome", defina um nome para a 
proposta.

2. Na seção "Anexos", leia atentamente as 
instruções contidas em cada subseção, 
responda e anexe arquivos, se necessário.

Para responder a cada subseção, dentro de 
Anexos, com arquivos:
a. Clique no arquivo disponibilizado pelo 

comprador
b. Faça download para sua máquina
c. Atualize o arquivo com dados solicitados
d. Retorne ao Evento e em "Sua resposta", clique 

em <arquivo>, <Procurar>
e. Localizado o arquivo, arraste para dentro de 

<adicionar arquivo>
f. Clique em <Salvar> para atualizar Evento



Respondendo ao formulário (1/10)
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3. Na seção "Formulários“:
✓ Preencha os Dados de Faturamento
✓ Verifique e aceite as Condição de 

Pagamento
Após responder cada um dos formulários, 
clique em <Salvar> (Necessário para 
atender as necessidades do Comprador).

Obs.: Clique em ( > ) para abrir as seções de 
cada formulário.

99999999999999 Informe o CNPJ pelo qual deseja 
fazer o faturamento. Esse 
poderá ser diferente do CNPJ 
da empresa cadastrada na 
Coupa. Exemplo: filial.

Justifique no campo 
comentários.



Respondendo ao formulário (2/10)
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4. Itens e serviços
a. Clique em ( > ) para abrir as seções detalhadas 

de cada item.
b. Preencha os campos mandatórios para todos 

os itens
c. Clique em Salvar

Obs.: 
i. Para os itens que não serão atendidos pelo 

Fornecedor, deve-se colocar 0 (zero) no campo 
"Capacidade" e também no campo "Preço por 
unidade”



Respondendo ao formulário (3/10)
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Campos do formulário de serviços

Os campos em cinza não têm o 
preenchimento habilitado, eles 
são de uso interno da Vale.



Respondendo ao formulário (4/10)

Pag. 77

Campos do formulário de material

Já no campo Preço por unidade 
sem IPI, informe o valor sem 
impostos.

No campo Preço por unidade 
deve ser informado o valor 
total, incluindo ICMS/ PIS/ 
Confins e IPI. 



Respondendo ao formulário (5/10)

Pag. 78

O preenchimento dos formulários de itens e serviços 
pode ser feito campo a campo ou por arquivo Excel. 
Para utilizar o recurso de Excel:
✓ Clique em Importar do Excel
✓ Baixe o arquivo modelo
✓ Verifique as instruções para preenchimento



Respondendo ao 
formulário (6/10)

Pag. 79

✓ Abra o arquivo e preencha as informações 
solicitadas nos campos indicados de resposta do 
fornecedor (células amarelas).

Obs.: Algumas informações são de preenchimento 
obrigatório e estão indicadas nos campos com ( * ).
Atente-se para campos relacionados a Serviços e a 
Materiais pois possuem taxas de impostos diferentes;

✓ Após atualizar o documento, retorne a Coupa e 
clique em Escolher Arquivo, selecione-o entre seus 
arquivos 

✓ Clique em Iniciar Upload e carregue-o.
✓ Ao completar o carregamento do arquivo, clique 

em Enviar.
✓ Após finalizar o carregamento do arquivo, o nome 

da proposta deverá ser atualizado. Insira 
novamente o mesmo.



Respondendo ao formulário (7/10)
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Ao finalizar o preenchimento 
dos formulários de itens e 
serviços, clique em Salvar. 
Você ainda poderá retornar 
para revisar e alterar as 
informações após a ação de 
Salvar.



Respondendo ao formulário (8/10)
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Enquanto trabalha na proposta, você 
poderá consultar as alterações já 
realizadas no evento através da aba 
Informações do Evento. 



Respondendo ao formulário (9/10)

Pag. 82

Ao finalizar o preenchimento 
de todos os formulários 
necessários, você deverá 
confirmar a revisão de todas as 
alterações realizadas no evento 
para que o botão Enviar 
resposta seja habilitado.

Para enviar a sua proposta:
✓ Marque o campo “Eu revisei 

as alterações deste evento” 
abaixo do formulário de 
Condição de Pagamento

✓ No fim da página, clique em 
Enviar resposta 

Você receberá a confirmação 
de envio da resposta.



Respondendo ao 
formulário (10/10)

Pag. 83

Aba "Minhas respostas“:
Vai ficar registrado o envio da proposta 
(lacrada)

Em caso necessitar ajustar algum valor na 
proposta enviada, você pode fazê-lo desde que 
o Deslacre/encerramento do evento pelo 
comprador ainda não tenha ocorrido.
Nesse caso, clique em <Editar resposta> e 
realizar os ajustes necessários.
Ao final, clique em <Salvar> e em <Enviar 
resposta>, como realizado para a proposta 
inicial/anterior.

c. "Histórico"
Vai registrar todas as ações ocorridas 
durante a realização do Evento (ajustes 
iniciais, publicação, Q&A, Deslacre, etc)



Dúvidas Técnicas:

Pag. 84

Exemplos de respostas enviadas aos 
fornecedores para as dúvidas técnicas:

Durante a realização do Evento podem surgir dúvidas 
técnicas e devem ser tratadas através da aba 
"Mensagens"



Mensagens Instantâneas: comunicação 
com compradores

Pag. 85

Consultas mais rápidas e diretas ao comprador, podem ser realizadas através do chat 
"Mensagens instantâneas“ que aparece do lado esquerdo da tela do Coupa. É possível 
enviar mensagens e anexar arquivos para esclarecimentos das dúvidas técnicas.

As mensagens trocadas entre 
comprador e fornecedor serão 
privadas, não sendo visíveis 
para os demais fornecedores 
participantes do evento. 

As mensagens enviadas pelo 
chat também serão recebidas 
por email.



Consulta a todos os eventos

Pag. 86

No link onde que você recebe para 
participar de eventos de compras, 
podem ser consultados todos os 
eventos para quais tenha sido 
convidado, para isso clique no ícone de 
página inicial. 

São informados:

• N° do Evento
• Nome
• Datas de início e fim
• Status
• Tipo 
• Respostas enviadas



Atualização de proposta

Pag. 87

Caso tenha uma proposta melhor ou 
atualização da proposta:
✓ Acesse o evento
✓ Clique em Inserir resposta
✓ Você será encaminhado para a 

página de preenchimento da 
proposta

✓ Insira um nome para a nova 
proposta

✓ Refaça os passos conforme a 
primeira proposta enviada



Leilão Eletrônico (1/6)

Pag. 88

(*) Leilões

1. Exceto pelos critérios adotados 
para cada tipo de leilão, o 
processo inicial é similar ao de 
um Evento: envio de carta 
convite

2. Decisão por parte do Fornecedor, 
quanto a
▪ Visualizar evento
▪ Pretende Participar
▪ Recusar a minha 

participação
3. E, em atendendo ao convite, 

participar efetivamente no 
processo de leilão, conforme os 
critérios definidos para cada 
leilão.



Leilão Eletrônico (2/6)

Pag. 89

LEILÃO INGLÊS 
Durante a negociação online de um tipo de leilão 
em inglês, você receberá feedback sobre seus 
preços. As seções de Anexos e Formulários 
continuam disponíveis, embora na parte inferior 
da página, e também podem ser atualizadas. 
Você verá comentários sobre seus preços 
expressos como uma classificação ou como uma 
diferença para o melhor lance, dependendo da 
configuração do evento pelo Comprador. Todos 
os itens de um lote são classificados juntos, mas 
podem ser concedidos individualmente se o 
Comprador permitir isso, consulte a seção Regras 
de licitação na página Informações do evento. Os 
itens não incluídos nos lotes são classificados 
separadamente. O custo total também é 
classificado. 



Leilão Eletrônico (3/6)
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Clique em Editar resposta para atualizar 
suas ofertas. Insira os novos preços para 
cada um dos itens e clique em Enviar 
propostas. Você verá sua nova 
classificação assim que receber o recibo 
do envio. 
Os itens permanecerão abertos caso você 
deseje atualizar novamente. Você pode 
atualizar suas ofertas quantas vezes 
desejar até o fechamento do leilão para 
melhorar sua posição no Rank.
Consulte as regras do evento na seção 
Informações do evento. Dependendo da 
configuração do comprador, o sistema 
pode exigir determinados critérios para 
envio de ofertas. 



Leilão Eletrônico (4/6)
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LEILÃO HOLANDÊS 
Se a fase de negociação online for definida como 
um leilão holandês, a seção Itens e Lotes terá 
uma aparência e um comportamento um pouco 
diferente do leilão inglês. Você pode ser 
solicitado a inserir preços antes do início do 
leilão, mas esses preços são substituídos pelos 
preços iniciais definidos pelo Comprador para o 
leilão real. 
Assim que o leilão holandês for aberto, o 
cronômetro de contagem regressiva no canto 
superior direito começará. O intervalo de escala 
é mostrado na seção Informações do Evento e 
Regras de Lance na página Informações do 
Evento. 



Leilão Eletrônico (5/6)
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Ao aceitar, você deve confirmar sua intenção. Se você vencer, a indicação que você venceu é exibida.

Os preços iniciais mostrados na seção Itens e Lotes aumentarão a cada rodada. Se você deseja ACEITAR os preços da 
rodada, clique no botão Aceitar lance no canto inferior direito. Assim que você confirmar sua resposta, o leilão termina e 
você é marcado como vencedor. Observe que seu lance é para o custo total, ou seja, todos os itens são premiados juntos. 



Leilão Eletrônico (6/6)
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LEILÃO JAPONÊS 
Se a fase de negociação online for definida como um 
leilão japonês, a seção Itens e Lotes terá uma 
aparência e um comportamento um pouco diferente 
do leilão inglês. Você será solicitado a inserir preços 
antes do início do leilão, mas esses preços são 
substituídos pelos preços iniciais definidos pelo 
Comprador para o leilão real. 
Assim que o leilão japonês for aberto, o cronômetro 
de contagem regressiva no canto superior direito 
começará. O intervalo de escala é mostrado na seção 
Informações do Evento e Regras de Lance na página 
Informações do Evento. 
Os preços iniciais mostrados na seção Itens e Lotes 
diminuirão a cada rodada. Se você deseja continuar na 
próxima rodada do Leilão, você deve ACEITAR os 
preços da rodada, para isso, clique no botão Aceitar 
lance no canto inferior direito. Caso você não aceite o 
preço da rodada, você não seguirá para as rodadas 
seguintes e estará fora do Leilão. 



Consulta Status Nota Fiscal

Pag. 94

Ao clicar em <Faturas>, o usuário 
terá acesso para  consultar
✓ Faturas
✓ Linhas de Faturas
✓ Recibos de pagamento

FORNECEDOR A



Consulta e aceite Pedidos

Pag. 95

Ao clicar em <Pedidos>, o usuário 
terá acesso para  consultar
✓ Pedidos
✓ Linhas de Pedido
✓ Devoluções
✓ Alterações de pedido
✓ Alterações da linha de pedido
✓ Confirmação de pedido
e em "Mais",
✓ Entregas
✓ Entregas prometidas
✓ Linhas de confirmação de 

pedido



Consulta e aceite Pedidos

Pag. 96

Para confirmar pedido de compras:
1. Abrir o link do pedido de compras.
2. Clicar em <Confirmado>

Nos casos de recusa de pedido de compras, 
é necessário seguir as instruções de 
rejeição:

• Para solicitar a rejeição do pedido, por 
favor encaminhe sua solicitação por e-
mail ao requisitante.

• Para localizar o requisitante, no campo 
“Dados adicionais” será demonstrado 
os dados do requisitante. 
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6. Canal de Suporte

Mina Timbopeba
Foto: Leo Lopes



Canal de suporte

Pag. 98

0800 047 4242 

Em caso de dúvidas ou necessidade de apoio, contacte o time 
de Suporte através do telefone:




	Capa
	Slide 1

	Agenda
	Slide 5: Agenda

	1- Sobre o programa
	Slide 6
	Slide 7: Programa de Transformação de Suprimentos 
	Slide 8: Impacto da nossa Transformação
	Slide 9: Jornada de Transformação
	Slide 10: O que não muda?
	Slide 14: Vale Metais Básicos
	Slide 15: Vale Metais Básicos

	2. Conhecendo a Coupa
	Slide 16
	Slide 17: Conhecendo a Solução: Portal do Fornecedor Coupa
	Slide 18: Conceitos Importantes

	Registro na Plataforma Coupa
	Slide 19
	Slide 20: Registro na Coupa: passo a passo
	Slide 21: Recebimento do Convite para registro na Coupa (1/1)
	Slide 22: Encaminhar convite para outro usuário
	Slide 23: Primeiro Acesso ao clicar no link do convite (1/7)
	Slide 24: Primeiro Acesso ao clicar no link do convite (2/7)
	Slide 25: Primeiro Acesso ao clicar no link do convite (3/7)
	Slide 26: Primeiro Acesso ao clicar no link do convite (4/7)
	Slide 27: Primeiro Acesso ao clicar no link do convite (5/7)
	Slide 28: Primeiro Acesso ao clicar no link do convite (6/7)
	Slide 29: Primeiro Acesso ao clicar no link do convite (7/7)
	Slide 30: Complementar cadastro pra fazer parte da rede Vale na Coupa (1/15)
	Slide 31: Complementar cadastro pra fazer parte da rede Vale na Coupa (2/15)
	Slide 32: Complementar cadastro pra fazer parte da rede Vale na Coupa (3/15)
	Slide 33: Complementar cadastro pra fazer parte da rede Vale na Coupa (4/15)
	Slide 34: Complementar cadastro pra fazer parte da rede Vale na Coupa (5/15)
	Slide 35: Complementar cadastro pra fazer parte da rede Vale na Coupa (6/15)
	Slide 36: Complementar cadastro pra fazer parte da rede Vale na Coupa (7/15)
	Slide 37: Complementar cadastro pra fazer parte da rede Vale na Coupa (8/15)
	Slide 38: Complementar cadastro pra fazer parte da rede Vale na Coupa (9/15)
	Slide 39: Complementar cadastro pra fazer parte da rede Vale na Coupa (10/15)
	Slide 40: Complementar cadastro pra fazer parte da rede Vale na Coupa (11/15)
	Slide 41: Complementar cadastro pra fazer parte da rede Vale na Coupa (12/15)
	Slide 42: Complementar cadastro pra fazer parte da rede Vale na Coupa (13/15)
	Slide 43: Complementar cadastro pra fazer parte da rede Vale na Coupa (14/15)
	Slide 44: Complementar cadastro pra fazer parte da rede Vale na Coupa (15/15)
	Slide 45: Unificação de contas na plataforma Coupa (1/2)
	Slide 46: Unificação de contas na plataforma Coupa (2/2)

	3. Passo a passo: registro
	Slide 47
	Slide 48: Acesso na Plataforma Coupa e Navegação Inicial
	Slide 49: Acesso Coupa Supplier Portal (CSP)
	Slide 50: Página Inicial (1/2)
	Slide 51: Página Inicial (2/2)
	Slide 52: Notificações
	Slide 53: Aba Faturas
	Slide 54: Aba Pedidos
	Slide 55: Aba Perfil Corporativo
	Slide 56: Aba Configuração
	Slide 57: Aba Folhas de Serviço
	Slide 58: Aba ASN
	Slide 59: Aba Aquisição
	Slide 60: Aba Previsões
	Slide 61: Aba Catálogos
	Slide 62: Aba Desempenho Operacional
	Slide 63: Convidar usuários para a plataforma Coupa (1/2)
	Slide 64: Convidar usuários para a plataforma Coupa (2/2)
	Slide 65: Materiais de apoio Coupa
	Slide 66: Ajuste de idioma da Coupa

	4. Navegação guiada
	Slide 67
	Slide 68: Navegação Guiada: passo a passo
	Slide 69: Recebimento do e-mail convite para participar de evento de compras
	Slide 70: Respondendo ao e-mail convite (1/4)
	Slide 71: Respondendo ao e-mail convite (2/4)
	Slide 72: Respondendo ao e-mail convite (3/4)
	Slide 73: Respondendo ao e-mail convite (4/4)
	Slide 74: Respondendo ao formulário (1/10)
	Slide 75: Respondendo ao formulário (2/10)
	Slide 76: Respondendo ao formulário (3/10)
	Slide 77: Respondendo ao formulário (4/10)
	Slide 78: Respondendo ao formulário (5/10)
	Slide 79: Respondendo ao formulário (6/10)
	Slide 80: Respondendo ao formulário (7/10)
	Slide 81: Respondendo ao formulário (8/10)
	Slide 82: Respondendo ao formulário (9/10)
	Slide 83: Respondendo ao formulário (10/10)
	Slide 84: Dúvidas Técnicas:
	Slide 85: Mensagens Instantâneas: comunicação com compradores
	Slide 86: Consulta a todos os eventos
	Slide 87: Atualização de proposta
	Slide 88: Leilão Eletrônico (1/6)
	Slide 89: Leilão Eletrônico (2/6)
	Slide 90: Leilão Eletrônico (3/6)
	Slide 91: Leilão Eletrônico (4/6)
	Slide 92: Leilão Eletrônico (5/6)
	Slide 93: Leilão Eletrônico (6/6)
	Slide 94: Consulta Status Nota Fiscal
	Slide 95: Consulta e aceite Pedidos
	Slide 96: Consulta e aceite Pedidos

	5. Próximos passos e Canal de Suporte
	Slide 97
	Slide 98: Canal de suporte
	Slide 102


