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1. Mensagem para os fornecedores Vale

Mudancas para os fornecedores com o Portal

Vale Supply Portal e e-Marketplace (Nimbi)
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Mudancas para os fornecedores com o lancamento do Portal

= O fornecedor tera de forma mais centralizada as aplicacdes e solu¢cdes que precisa para o0 relacionamento com a
Vale.

» QOs fornecedores nao precisarao mais utilizar o sistema Vale Procurement Global Services (VPGS) para abertura
de chamados e Consulta Unificada. Pois a abertura de chamados passara a ser somente no Vale Supply Portal, de
forma mais agil e estruturada. E o Consulta Unificada se tornara dois aplicativos diretamente no Vale Supply Portal:
Aplicativos ‘Meus Depdésitos’ e ‘Minhas Notas Fiscais’. Em relacdo ao Envio de Notas Fiscais de Servico, este
continuara sendo realizado pelos fornecedores no Vale Procurement Global Service (VPGS).

= Nova funcionalidade para os fornecedores: possibilidade de impresséo de etiquetas para entrega dos materiais. Que
poderédo ser impressas a partir do aplicativo ‘Meus Pedidos’, ao selecionar um ou mais pedidos. Este novo processo
trara mais agilidade no recebimento do material na Vale.

= Nova tecnologia: ChatBot, assistente virtual, para abertura de chamados e em caso de davidas.

» O Help Desk atual que atende os fornecedores para suporte ao Portal do Fornecedor Vale (e-Marketplace na
plataforma Nimbi), também passara a atendé-los para duvidas sobre o Vale Supply Portal.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. \( VALE
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Diferenca entre a lista de pedidos no Vale Supply Portal e no
Portal do Fornecedor Vale (e-Marketplace na Plataforma Nimbi)

O Objetivo do aplicativo ‘Meus Pedidos’ no Vale Supply Portal € para facilitar a consulta aos pedidos de
compras de materiais aprovados, por exemplo, no caso em que seja necessario solicitar acerto do pedido se
houver alguma divergéncia.

O processo de aceitar ou rejeitar pedidos, e solicitacao de coleta, continuarda sendo somente no Portal do
Fornecedor Vale (e-Marketplace na Plataforma Nimbi), conforme é hoje.
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2. Acesso ao Portal
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Como funciona o acesso ao Vale Supply Portal

Para ter acesso ao portal, € necessario o cadastro do e-mail do usuario e a relacdo de ID’s Fiscais (CNPJ) que 0 mesmo
precisa ter acesso para consultar os pedidos, status de pagamentos e abertura de chamados no Vale Supply Portal. Esse
cadastro é realizado pela Vale, e caso um usuario que ainda nao foi cadastrado precise ter acesso ao portal, este deve
entrar em contato com o Help Desk pelo telefone 0800 047 4242. Ver pagina Cadastro _de novo usuario para mais
informacoes.

Assim que o usuario é cadastrado, um convite de acesso ao portal é enviado automaticamente para o seu e-mail. Esse
convite de acesso € enviado pela Microsoft Azure Active Directory (Azure AD), o qual é um servico de gerenciamento de
acesso e identidade baseado em nuvem da Microsoft, utilizado no Vale Supply Portal para o login dos usuarios.

Assim que o usuario recebe o convite de acesso por e-mail, este deve clicar no botdo ‘Get Started’ para prosseguir com o
acesso ao portal. Quando a pagina abrir no navegador, podem ocorrer 0s seguintes cenarios:

1. Uma pagina abre no navegador mostrando o e-mail do usuario e um campo para criacdo de senha. Neste caso, 0
usuario deve seguir o passo nos slides 8 a 10.

2. Uma pagina abre ja direcionando o usuario para a pagina inicial do portal. Isto ocorre quando o dominio da conta de e-
mail que recebeu o convite de acesso € da Microsoft (Office 365). Neste caso, a pagina inicial do Vale Supply Portal sera
aberta diretamente ou solicitara a senha da conta de e-mail ja existente.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. v VALE
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Primeiro acesso ao Vale Supply Portal (1/3)

Processo de como funciona o primeiro acesso de novo usudrio que foi cadastrado no Vale Supply Portal, cujo dominio da
conta de e-mail ndo é da Microsoft (Office 365):

0 Usuario que foi cadastrado recebe convite por e-mail e Ao clicar no link ‘Comecar agora’ do e-mail, a pagina abaixo € aberta,
para acessar o Portal. Remetente do e-mail: Microsoft onde no primeiro campo aparecera seu e-mail, um campo para criar a
Invitations <invites@microsoft.com>. senha, e outro para colocar o nome de exibicdo desejado*. Apds isso,
Titulo: You're invited to the Vale S.A. organization clique em ‘Avancar’.

¥ou're invited o the Vale 5.4, organization

Configure sua conta com a Microsoft

' VALE c

Yo v Deen invited 10 access applications in tha ;'::‘;";;‘::;‘;‘,’:;’9’:;:"“‘ 13,0000 Vele

Vale S.A. organization
= treinamertovsp@gmal.com
[roeeeeal
n rurin) de B caacares diavancly reyis0uly de mnjsofy.
ud optimize
elmameniovsp
Wali Supply Portal b -

Prezado [a), Wood fol cadastrado para ter acesso ao
Wale Supply Fortak um ambiente gue centraliza as
aplicafes de Sumimentos da Yale, & onde voos pods
contar oo @ ajuda da Val, nosss asssiente virtual,
para dividas & abertura de chamado de Tratamernte
de Dresrgéncia. Para stessar o Vale Supphy Partal,
cligue no botlo abaive, qiee ind abrir uma pdgina para
wod alelinin sus wenha
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Primeiro acesso ao Vale Supply Portal (2/3)

E solicitado verificacdo de e-mail, onde um cédigo é enviado ao o ApOs o passo anterior, é solicitado uma verificacdo de seguranca
e-mail do usuario, para inserir na tela abaixo adicional, onde o usuario tem a opgdo de colocar um numero
telefone fixo ou movel, e escolher se deseja receber o cddigo de
verificacdo por sms ou se deseja receber uma ligacdo. A opcéo
escolhida servira para a proximas vezes em que for acessar o
e L S R i oncen i portal também..

jws

Verifique seu endereco de email fam s« L

Conta da Microsoft -

Verifigue seu endereco de email

B

Verificagdo de seguranca adicional

Lonfigure sua conta com a Microscft

vatam see sants pbemesentn ¢ sarfragin o wwirimre 48 10t sorhe et vidor pre aeher rrven praswger 40 sente
P CONIU 4 cotgragio B Sub CONta th MErcooty, 4 prcamas weriior s s5te ndaniga d¢ erel ¢ s " lan.

Necifique 6 coeige de verfieaghn e seu email. Nio

pecebeu © amail? Verinque su3 pasta Liko Betrdnico ou Etapa 2 Erwismos uma mensagem de texto pars sew telefone em +55 999990000
Fas verricar s sidereis de seniadl e sale codige de woutance 7354 perte rovamente, [ — PE—pp———. -t

[s«cus |

S voch 130 1ol Crou wile LOR0. padird QN0 COM WQUIanga sl emal DUilh Peisod POt ter ESItads o snerelo e el pOr Ingind
Observagsor 30 usar um enderego de email
Eorpceatng ou de satudante pars configurar uma
Otrgases Eonta com a Microscft. sau departamenta de Tl
[poders. postencemente. controlar seus dades ¢
Festringir o Gue veok peds fazer com 3 conts,

Ao clicar e Coneluir. wocd concorda com a Politia

Eaupe de contps & Mgraeh

[Mersagen cortate] Exbr ods 3 pewamn = Privacdade e 0 Contrato ce Servigos Microsoft. &
-__}%oa»gummmn“
e -
2 erglo de res 23, & |
e essar do oo o
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Primeiro acesso ao Vale Supply Portal (3/3)

A tela abaixo aparece perguntando se deseja continuar O usuério entdo é direcionado para a pagina inicial do Vale
conectado. Ao clicar em ‘Sim’ ou ‘N&o’, o wusuario sera Suppy Portal:
direcionado para a pagina para acessar o Vale Supply Portal:

P

8 V VALE Pagina Inicial v
Meus Meus Minhas Meus s
Pedidos Chamados Notas Fiscais Depésitos

Tratamento de
Divergéncia

O Abertos: 6 — Confira orientacGes sobre entrega de materiais com

E $ o®e Incoterm FCA

V VALE € Ha 52 dias
o . [@ Agendamento de entregas (Hora Certa) £3  Envio de documentacdo trabalhista (CRCT) Meus
treinamentovsp @-gn‘anl com Acessos
Envio de Notas Fiscais de Servicos (Service Center) B Vale.com/fornecedores

Continuar conectado? Gestao de Contratos (SGC) Q, Help Desk: 0800047 4242
- - . : : I do F Vz rki Antecipaca Fiscais (I ital — 8
Faga isso para reduzir o nUMero de vezes gue sera mo‘:;aor:?r;ﬁ;jm e = plai‘fjommNZ:x:?at)as s S /

soficitado a entrar

Nao mostrar isso novamente

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. \( VALE
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Verificacao de Seguranca Adicional (1/8)

A verificacado de Seguranca Adicional € uma etapa adicional de seguranca que ajuda a proteger sua conta de acesso ao Vale
Supply Portal, tornando mais dificil para outras pessoas invadi-la.

O usuario pode decidir como deseja que entrem em contato para essa verificacao:

Método de contato

Aplicativo movel - Receba notificacdes para verificacdo. Essa opcao envia uma notificacao por push ao aplicativo autenticador no seu
smartphone ou tablet. Veja a notificacao e, se ela for legitima, selecione Autenticar no aplicativo.

- Use o codigo de verificagdao. Nesse modo, o aplicativo autenticador gera um cddigo de verificacdo que é atualizado a
cada 30 segundos. Insira o cédigo de verificacao mais recente na interface de entrada.
O aplicativo Microsoft Authenticator esta disponivel para Android, iOS e Windows Phone.

Chamada telefonica ou SMSde - Chamada telefénica faz uma chamada de voz automatica para o nimero de telefone que vocé fornecer. O usuario
celular atende a chamada e pressiona # no teclado do telefone para autenticar.
- SMS envia para o usuario uma mensagem de texto contendo um codigo de verificagao. Apds o prompt no texto,
responda a mensagem de texto ou insira o cédigo de verificacao fornecido na interface de entrada.

Ligacao Para Telefone Comercial Faz uma chamada de voz automatica para o numero de telefone que vocé fornecer. O usuario atende a chamada e
pressiona # no teclado do telefone para autenticar.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. V VALE
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Verificacao de Seguranca Adicional (2/8)

treimamentovsp_gmail.com#&EXTSEowro

Se desejar a qualquer momento alterar a sua forma de
verificacado de seguranca adicional, acesse o link:

https://aka.ms/MFASetup.

de seguranca adicional

sua senha, serd solicitado que também responda em um dispositivo registrado. Isso torna mais dificil para um hacker
rwideo para saber como proteger sua conta

=ferida?
serificagdo por padrao.

2u telefo ¥

resoonder?

=stas opcdes. Salba mais

scdo Brasil {+55) - [2199229999 |

| |
Exten sécl

agdo | |

lor ou Token Configurar aplicative autenticador

celar

- serdo usados apenas para a seguranca da conta. Tarifas telefdnicas e de SMS padrio serdo aplicadas.

| Privacidads
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Verificacao de Seguranca Adicional (3/8)
Aplicativo Microsoft Authenticator

& Q
O Microsoft Authenticator é um aplicativo para verificar sua identidade Migroseir Ruthenticator

. L Microsoft Corporation
online de forma rapida e segura, para todas as suas contas. Este
aplicativo oferece uma camada extra de protecdo quando vocé entra,

Corporativo Numero 9: Top gratuitos

comumente conhecida como verificacdo de duas etapas ou
autenticacdo multifator. Se vocé habilitou esta opgéo para suas conta, ok a -
receberd uma notificacdo deste aplicativo apds tentar entrar. Basta {7 milavalisgies 69 M Classificagdo ~ Down
clicar em aprovar e esta tudo pronto. Livie ©

Entrar Sem senhas More secure

Confira nos préoximos slides como configurar esse aplicativo, e
utilizar essa forma de verificagcdo no Vale Suppy Portal.

Use o Microsoft Authenticator para se conectar com
facilidade e seguranga.

Ler mais

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Verificacao de Seguranca Adicional (4/8)
Aplicativo Microsoft Authenticator - Configuracdo
Baixe e instale o aplicativo ‘Microsoft 2 Ao entrar no aplicativo, cliqgue no botao , Selecione a segunda opcgao ‘Conta

. ) .. . - . \
Authenticator’ no seu celular para adicionar seu e-mail de acesso ao Corporativa ou de estudante’.
Vale Supply Portal

< Q Contas - €< Adicionar conta
7\ Microsoft Authenticator Que tipo de conta vocé esté adicionando?
v Microsoft Corporation

Corporativo Namero 9: Top gratuitos -.

@ Contapessoal ®
INSTALAR L B Conta cor i d d ®
o porativa ou de estudante
s a - Outra conta (Google, Facebook, etc.) @
17 mil avaliagdes 6,9 MB Classificagdo Down
Livie ® Vamos adicionar sua primeira
conta!
Entrar Sem senhas More secure

Para obter mais assisténcia, confira a segdo
Ajuda no menu.

9:41

Use o Microsoft Authenticator para se conectar com
facilidade e seguranga.

Ler mais

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. V VALE
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Verificacao de Seguranca Adicional (5/8)

Aplicativo Microsoft Authenticator - Configuracdo

A tela abaixo aparecera para ler o QR =) ParateroQR Code ou codigo, acesse https://aka.ms/MFASetup com o seu login e senha
Code ou digital o codigo do Vale Supply Portal. E clique no botdo ‘Cofigurar aplicativo autenticador’

Adicionar conta

e seguranca adicional

0O provedor de conta exibira um cédigo QR. ) B .
senha, serda solicitado que tambem responda em um dispositivo registrado. Isso torna mais dificil para um hacks

deo para saber como proteger sua conta
:rida?

ficagdo por padrio.

plical ¥

sponder?

15 opgdes. Saiba mais

s Brasil {+55]} b 21981798798

Extensio

ou Token Config srar aplicativo autenticador

ar

- rdc usados apenas para a seguranga da conta. Tarifas telefonicas e de SMS padrido serdo aplicadas.
OU INSIRA O CODIGO MANUALMENTE

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. V VALE


https://aka.ms/MFASetup

{3 Menu principal & Menu da secgéo

Verificacao de Seguranca Adicional (6/8)

Aplicativo Microsoft Authenticator - Configuracdo

Posicione a camera do seu celular sobre o QR Code. /) Aguarde a sua conta ser
ativada no aplicativo.

<  Adicionar conta

0 provedor de conta exibirda um cédigo QR.

Configurar aplicativo mavel
Complete as etapas & seguir para configurar seu aplicativo mavel

1. Instale o aplicativo do Microsoft authenticator para Windows Phone, Android ou 105
2 Mo aplicativo, adicione uma conta e selecione "Conta corporativa ou de estudants”™

3. Verifigue a imagem abaixo.

, Ativando. Aguarde...

Configurar aplicativo sem notificagdes

Se ndo for possivel verificar a imagem, insira as informagdes a seguir em seu aplicativo.
Codige: 420 811 311
URL:  hitps://bnlpfpad02 phonefactor.net/pad/1 16687373

Se o aplicative exibir um codige de seis digitos, selecone "Avangar”,

.ﬁvangar cancelar

OU INSIRA O CODIGO MANUALMENTE

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Verificacao de Seguranca Adicional (7/8)

Aplicativo Microsoft Authenticator - Configuracdo

Depois, clique em ‘Avangar’ na pagina de verificagéo: ) Assim que aparecer a mensagem abaixo, va no aplicativo no seu
celular e clique em ‘Aprovar’.

Configurar aplicativo mavel
Complete as etapas a seguir para configurar seu aplicativo mdwel,

1. Instale o aplicativo do Microsoft authenticator para Windows Phone, Android ou 05 Aprovar entrada?
2 Mo aplicativo, adicione uma conta e selecione "Conta corporativa ou de estudante”. L Y P .
e : . Verificando aplicativo..
Vale S.A.
. ) - ) . treinamentovsp_gmail.com#EXT#@cvrdint
Responda a notificacade em seu dispositivo, _onmicrosoft.com

3. Verifigue a imagem abaixo

APROVAR

Configurar aplicativo sem notificagdes
Se ndo for passivel verificar a imagem, insira as informagdes a seguir em seu aplicativo.

Codige: 420 811 31
URL:  httpsy//bn1pfpad0Z phonefactor.net/pad,/ 116687373

Se o aplicative exibir um codigo de seis digitos, selecione "Avangar,

Avangar

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Verificacao de Seguranca Adicional (8/8)

Aplicativo Microsoft Authenticator - Configuracdo

Para o modo de verificacdo ser via aplicativo, na pagina de configuracéo ““h Assim que aparecer a mensagem abaixo, va no aplicativo
de verificagéo (https://aka.ms/MFASetup), e selecione a opgao ‘Notificar- no seu celular e clique em ‘Aprovar’. E pronto, seu aplicativo
me por meio do aplicativo’. E clique em Salvar. esta configurado.

trein o il.com#EXT#G cvrdint.onmic Cor 7
‘ VALE treinamentovsp_gmail.com#EXT#@ cvrdint.onmicrosoft.com 7

Verificacdo de seguranca adicional

Quando vocé entrar com sua senha, sera solicitado que também responda em um dispositivo registrado. Isso torma mais dificil para um hacker entrar usando somente

uma senha roubada. Exibir video para saber comeo proteger sua conta

qual sua opcao preferida?
Aprovar entrada?

Usaremos essa opcado de verificagdo por padrdo.

Verificando aplicativo.. Vale S.A.
treinamentovsp_gmail.com#EXT#@cvrdint
.onmicrosoft.com

Motificar-me por meio do aplical ¥

Responda & notificagdo em seu dispositivo.

Ligar para meu telefone de autenticagao

Codigo de texto para meu telefone de autenticacso
i Ligar para meu te £ Comerca

Motificar-me por meio do aplicativo

{Insira o codigo de verificagio do seu aplicativo ou token

APROVAR

# Telefone de autenticagio Brasil (+55) v 21999999999
Telefone comercia
Extensdo

Telefone de autenticacdo
alternativo

¥ Aplicativo autenticador ou Token Configurar aplicativo autenticador

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Cadastro de novo usuario

Caso um novo usuario deseje se cadastrar no Portal, e ndo recebeu o convite de acesso por e-mail, deve entrar
em contato com o Help Desk pelo telefone 0800 047 4242, e informar Nome completo, E-mail, telefone celular,
e Empresa (Razéo Social) — para solicitacdo de acesso ao Vale Supply Portal. O Atendimento é realizado de
segunda a sabado, das 8h as 18h (exceto feriados nacionais).

A premissa para concessao de acesso a usuario € de que o fornecedor ja tenha passado pelo processo de
Cadastro e Certificacao na Vale, e que a pessoa solicitando o acesso ao Portal esteja como contato no
cadastro do Fornecedor na Vale, caso ndo esteja, 0 mesmo devera entrar em contato com o ponto focal na
Vale e solicitar atualizac&o do cadastro da empresa na Vale.

Quando o usuario for cadastrado, recebera o convite de acesso ao portal no e-mail informado (Clique aqui para
instrucdes sobre o primeiro acesso).

Se apos a data prevista em que receberia 0 convite de acesso, 0 uUsuario nao o encontrar em sua caixa de e-
mail, recomendamos primeiro procurar em sua pasta de Spam, e se mesmo assim n&do encontrar, deve entrar
em contato com o Help Desk pelo telefone 0800 047 4242 solicitando o link do convite de acesso.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. v VALE
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Acesso ao Portal (1/2)

Acessar o link Se o0 usuario alguma vez ja fez login em alguma aplicacéao
https://supplyportal.valeglobal.net/sites?saml2idp=https://sts.windows.ne utilizando uma conta da microsoft, a tela abaixo ira aparecer
t/7893571b-6¢2c-4cef-b4da-7d4b266a0626/ para ele escolher com qual e-mail seguir com o0 acesso ao Vale
Se se o usuario nunca fez login em alguma aplicacao utilizando uma Supply Portal. Atencdo: deve ser selecionado o e-mail que foi
conta da microsoft, a tela abaixo ir4 aparecer para ele inserir o e-mail. cadastrado no Portal, o qual recebeu o convite de acesso.

W vaie

Escolha uma conta

WV vaie

Entrar

I_ meone@example.com

: t tre entovsp@gmail.corn
Nao consegue acessar sua conta? einamentovsp@gmail.com

Opgdes de entrada

Use outra conta

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. \( VALE
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Acesso ao Portal (2/2)

Inserir a senha, e se desejar que a sessao continue conectada, Se a opcao ‘Mantenha-me conectado, na tela anterior, nao tiver
mesmo fechando a aba do navegador depois, marcar o ~ sido marcada, a tela abaixo aparece perguntando se deseja
‘Matenha-me conectado’. Clique em ‘Entrar’. continuar conectado. Ao clicar em ‘Sim’ ou ‘Nao’, o usuario sera

direcionado para a péagina inicial do Vale Supply Portal.

a5 Microsoft

W

eI MENIOVD D GMIE L

treinamentovsp@gmail.com

Continuar conectado?

T8CH 1550 PO regulr © NUMEry Je veres Que tery

Insira a senha

Senha

Mantenha-me conectado

Esqueci minha senha

Pégina Inicial v

Meus Minhas Meus
Chamados Notas Fiscais Depésitos

6

]

[3 Agendamento de entregas (Hora Certa) £3  Envio de documentagio trabalhista (CRCT) Meus
Acessos

B3 Envio de Notas Fiscals de Servigos (Service Center) £l Valecom/fomecedores
Bl Gestao de Contratos (SGC) R Help Desk: 0800 047 4242

{7 Portal do Fomecedor Vale (e-Marketplace na B Antecipagso de Notas Fiscais (inoveCapital - EZ/
Plataforma Nimbi) plataforma Nexxera)

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Esqueceu a Senha (1/3)

Se 0 usuario esqueceu sua senha de acesso, ele pode A tela abaixo ir4 aparecer para Recuperar a senha, onde devera
clicar em ‘Esqueci a Senha’, na tela onde é inserida a ser colocado o e-mail e clicar em ‘Proximo’
senha de acesso.

W g
mm Microsoft e Microsoft
treinamentovspgmailcom

Recuperar sua conta
Insira a senha

Podemns ajuda-lo a redefinir suz senha &
informagdes de seguranga. Primeiro, insira sua conta
da Microsoft e siga as instrugoes a seguir.

Mantenha-me conectado he'namert:vs;:‘@gr ail.com

Esqueci minha senha

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. \( VALE
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Esqueceu a Senha (2/3)

A tela abaixo aparece informando que um cédigo de "% Exemplo de e-mail enviado abaixo, onde o usuario deve copiar o
verificacao foi enviado para o e-mail do usuario. codigo informado, e informar no campo da tela correspondente ao
lado.

Redefinicdo de senha da conta do Microsoft

Equipe de contas da Microsoft <account-security-noreply@accountprotection. microsoft.coms=

para eu =

an Conta da Microsoft
& Microsoft

Verificar sua identidade Codigo de redefinicdo de senha

Acabamos de enviar um codigo para

treinsmentovsp@gmail.com. Verifique em seu email Use esse codigo para redefinir a senha da conta da Microsoft tr=====@gmail.com.
se recebeu uma mensagem da equipe de contas da

Microsoft e digite o codigo aqui

Agui esta o seu codigo] 2781662

Se nZo reconhece a conta da Microsoft tr*****@gmail.com, vocé pode clicar aqui para remover seu enderego de email dessa canta.

Obrigada,
Préximo Equipe de contas da Microsoft

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. \( VALE
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Esqueceu a Senha (3/3)

ApOs colocar o codigo na tela anterior, e clicando em ‘Proximo’, ApOs criada a senha, a mensagem abaixo aparece que a conta foi
a tela abaixo aparece para que a senha possa ser redefinida. recuperada. Ao clicar em ‘Préximo’ o usuario sera redirecionado
para fazer o login no Portal novamente, com a nova senha.

B Microsoft

Sua conta foi recuperada

2" Microsoft
Stia senda foi alterada

L aie

Redefinir sua senha

Bors P1R0QM ¢

4 bada
.o P PR P
* Mabtea ventiacso em dues sapes

L3 SPITRE O

Insira a senha
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Dificuldades em acessar o Vale Supply Portal

Se 0 usuario estiver com problemas para acessar o Portal, seguir 0 passo a passo abaixo:

1. Verifique o link de acesso, o correto € sempre acessar o link da forma abaixo (ndo salvar o link no favoritos
guando ja tiver acessado o portal no navegador, senao havera erro ao tentar fazer login).

https://supplyportal.valeglobal.net/sites?saml2idp=https://sts.windows.net/7893571b-6c2c-4cef-b4da-7d4b266a0626/

2. Verifigue se o e-mail que esta utilizando para o login € o correto, o qual o usuario foi cadastrado e recebeu o
convite de acesso por e-mail;

3. Se for problema de acesso por causa da senha, ao acessar o link do portal, o usuario deve clicar em ‘Nao
consegue acessar sua conta?’, ou em ‘Esqueci a Senha’ (dependendo da tela de entrada em que estiver), a
partir do qual sera possivel redefinir a senha. Se na tentativa de criar nova senha aparecer a mensagem de
erro que nao foi possivel resetar a senha, o usuario deve primeiro entrar em contato com a area de Tl da sua
empresa para verificarem se a conta de e-mail € do dominio Microsoft e se for, solicitar nova senha.

4. Se o problema for outro, o usuario deve entrar em contato com o Help Desk pelo telefone 0800 047 4242,
informando o problema que esta ocorrendo, e de preferéncia ter o print da tela mostrando o erro.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. v VALE
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A VVALE

Meus Meus

Pedidos Chamados
Tratamento de
Divergéncia

Agendamento de entregas (Hora Certa)

Abertos: (2]

Envio de Notas Fiscais de Servicos (Service Center)
Gestao de Contratos (SGC)

Portal do Fornecedor Vale (e-Marketplace na
Plataforma Nimbi)

Pagina Inicial v

Minhas Meus
Notas Fiscais Depositos

(s

Envio de documentacao trabalhista (CRCT)

Vale.com/fornecedores
Help Desk: 0800 047 4242

Antecipacao de Notas Fiscais (InoveCapital -
plataforma Nexxera)

{3 Menu principal & Menu da secgéo

Vale

Confira orientagtes sobre entrega de materiais com

Incoterm FCA

Ha 52 dias

Meus
Acessos

5%

ARG
-

Os fornecedores da Vale agora podem acompanhar todas as suas solicitacdes através de um
novo canal unico de relacionamento: o Vale Supply Portal, um ambiente que centraliza as
aplicacoes e funcionalidades da cadeia de Suprimentos da Vale.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Meus
Acessos o i , : .. , .
No aplicativo Meus Acessos é possivel consultar quais IDs Fiscais o usuario tem acesso,
para visualizacao de pedidos e abertura de chamados nos demais aplicativos do Portal.
8 < & VVALE Meus Acessos v
tEr::::mentovsp@gmail.com . ;:5
\ .
L""". Ni’i‘gl:?ssolicitagéo de acesso em andamento. Caso precise excluir ou adicionar um ID fiscal para
\\ 52.874.355/0001-03 acesso, clique no botdo acima “Gerenciar Acessos”.

[ ¢ | Assistente virtual

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.



Meus
Pedidos

{2 Menu principal & Menu da secgéo

No aplicativo Meus Pedidos é possivel a consulta de pedidos de compra de materiais
aprovados, e relativos aos IDs Fiscais que o usuario tem acesso, onde a partir da lista
retornada da pesquisa é possivel selecionar um ou mais pedidos para Impressao de
Etiquetas, e também abrir chamado do tipo ‘Acerto de Pedido sem NF emitida’.

& <

VVALE

Meus Pedidos

Pedido de Material

Pedido de Material

Empresa Vale

Empresa Vale

Pedidos (7)

Pedido de Material

Contrato
Contrato

Planta

! Planta

Data Criacdo

Data Criacao

19/11/2018

Data Remessa

! De

Emissor da Fatura (CNPJ)

19/11/2018

Até

Emissor da Fatura (RazSo) Incoterm

Emissor da Fatura (CNPJ)

1D Fiscal &

LIMPAR V7, BUSCAR Q

Cirsionmama 8

Condicdo de Pagamento Empresa Vale

4504325030

4504325032

4504325033

4504325034

4504325035

19/11/2018

19/11/2018

19/11/2018

19/11/2018

19/11/2018

52874355000103

52874355000103

52874355000103

52874355000103

52874355000103

FORMNECEDOR VALE

SUPPLY PORTAL o
SuppLvpoRTaL | EW
SoeLvpoRmL | EW
SoeLvpoRmL | EW
SoeLvpoRmL | EW
Mais
[5/7]

60 DIAS CORRIDOS DT

ENTREGA NFF e >
evTREGANFE VoS >
enReGANs VoS >
enReGANs VoS >
60 DIAS CORRIDOS DT Vale S/A ’

ENTREGA NFF

=

% | Assistente virtual
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Meus

Chamados o ) )
ratamento de No aplicativo Meus Chamados € possivel abertura e consulta de chamados

Divergéncia relacionados a cadeia de compras da Vale, e de chamados de suporte técnico.
Abertos: 10

Aguardando
Informacoes ()
Fornecedor:
8 < & VVALE Meus Chamados
Nimero do Chamado 9 Tipo Situacao Data de criaciao
Namero do Chamado Selecione e Concluido ~ 25/07/2019 25/07/2019
‘ Chave de Acesso Numero do Pedido 1D Fiscal
‘H‘H. Chave de Acesso Ndmero do Pedido ~ Limpar ¥
\
W

\ [ Exporte (5 |

Nimero do Chamado Namero do Pedido Data de criacdo Data de Conclusdo

i"-"-—--——' 12573750 4100304169 Acerto de Pedido sem NFe Emitida Concluido 25/07/2019 25/07/2019 >

@) Assistente virtual

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Meus e

Depositos o . ) )
No aplicativo Meus Depdsitos € possivel a consulta de pagamentos efetuados pela Vale

aos fornecedores, com detalhamento dos documentos compensados em cada
oD transacdao, como notas fiscais, impostos e adiantamentos.

2 < A v\" ALE Meus Depésitos
CNPJ/ CPF Empresa 9 Data Compensacao
FORNECEDOR VALE SUPPLY POR... & 1 Mais Empresa ? 01/01/2018 10/01/2018

\ s,

%
\ Depésitos (7) &
Empresa Razdo Social CNPJ Valor Data Compensacdo Documento de Compensacdo Status
-..——-.—--— 1001 +65.641,35 02/01/2018 3001633934
1001 +5.418,58 04/01/2018 3001635722
1001 +6.990,93 05/01/2018 3001635723
1001 +86.421,39 08/01/2018 3001648640
1017 +1.424,00 02/01/2018 3000015550
1064 +1.212,70 02/01/2018 3000050777
1064 +7.551,00 05/01/2018 3000050778

/’ﬂ-‘\‘ - -
(\ “ | Assistente virtual
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Minhas S ¢

Notas Fiscais o ) o )
No aplicativo Minhas Notas Fiscais € possivel a consulta do detalhe e status de

cadastro e pagamento das notas fiscais de materiais e servicos recebidas pela Vale.

8 < & VV ALE Minhas Notas Fiscais \/
CNFJ / CPF Empresa do Grupo Vale 9 Nota Fiscal Tipo
FORNECEDOR... ® 1 Mais Empresa P Nota Fiscal ®) Material Servico
‘ Data de Envio da Nota para Vale Chave de Acesso
\
\ 01/01/2018 10/01/2018 Chave de Acesso Limpar Filtros 7, Pesquisar

o 3

\ NFs (82)
Razso Social  CNPJ Data de Envio da Data de Pedido de N Data de Documento de

Nota para Vale Vencimento Compras Compensacdo Compensacdo

MNota Fiscal amortiza

1001 10/01/2018 01/03/2018 4504069955 -375,19 01/03/2018 139313884 .
pagamento parcial
Mota Fiscal amortiz:
1001 10/01/2018 01/03/2018 4503994443 -238,20 01/03/2018 139313884 .
pagamento parcial
MNota Fiscal amortizz
1001 10/01/2018 02/03/2018 4504086757 - 89,76 02/03/2018 139313890

pagamento parcial

| Assistente virtual
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O Vale Supply Portal conta com suporte interativo e
inteligente através da tecnologia ChatBot
(assistente virtual):

Conheca a Val, nossa assistente virtual externa que
auxiliara as integracOes, aberturas e resolucbes de
chamados relacionados a tratamento de divergéncias.

A Val esta em crescente aprendizado, e atualmente pode
ajudar os fornecedores em todo o fluxo para solicitacéo
de Acerto de Pedido s/NF emitida e de Atraso de
Pagamento; além de poder responder a outras davidas
sobre outros tipos de chamados e aplicacbes de
suprimentos.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Ola. Alguma duvida? Posso ajudar?

5:51 PM

preciso corrigir um pedido

5:51 PM

Qual o novo numero do pedido?

5:51 PM

4504325030

5:52 PM

Aguarde enauanto eu verifico o ndmero do pedido...

Digite uma mensagem...

<7 (1]
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Vale

Os fornecedores podem acompanhar também as noticias que
impactam seus processos com a Vale — divulgadas através do
Boletim da Vale e do vale.com/fornecedores — na homepage do
Incoter ECA Vale Supply Portal.

Confira orientacoes sobre entrega de materiais com

Ha 52 dias

Nos cards abaixo, estao os links de acesso rapido para as aplicacdes de
Suprimentos ja existentes que os fornecedores utilizam

Agendamento de entregas (Hora Certa) Envio de documentacao trabalhista (CRCT)

Envio de Notas Fiscais de Servicos (Service Center) Vale.com/fornecedores

Gestao de Contratos (SGC) Help Desk: 0B00 047 4242

Portal do Formecedor Vale (e-Marketplace na
Plataforma Nimlbi)

Antecipacao de Notas Fiscais (InoveCapital —
plataforma Nexxera)

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. \( VALE
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Configuracao de idioma (1/2)

O Vale Supply Portal esta disponivel em dois idiomas: Portugués e Inglés.

O portal é exibido no idioma padrao que esta configurado no seu navegador, onde por exemplo, se estiver configurado para portugués, sera
exibido em portugués. Nas configuracdes do portal, é possivel alterar o idioma em que o mesmo sera exibido, conforme passo a passo a

seguir:

7 - - ’ Y H H I 3 H =~ )
Na pagina do portal, clique no icone do usuario: 2 Depois, clique no icone ‘Configuragoes’.
5 VV,N " Pagina Inicial o ‘ WALE
Meus Meus Meus Meus e
Pedidos ACESSO0S Depdsitos Chamados @ treinamentovsp_gmail.co
ol ey mitEXTH@&cerdint.onmicr Meus Meus Meous Meus =
= - Pedides Arpsrzos Depasitos Chamados
I:S_'-'] 8/ 00 osoft.com
:'_I: Ileennr Ingeil
wo trelbuahids (CNCT)
Prctal hes Fameemclor Viake (1-Markisfplece n e Hm’

Patatorrma Nimbl
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Configuracao de idioma (2/2)

=) Na tela abaixo que sera aberta, clique na aba ‘Idioma e (L) Para salvar a alteracao, clique no botéo ‘Gravar’. Apés isso, a
Regiao’, e no campo ‘ldioma’ selecione para qual vocé pagina do portal irA recarregar, e 0 mesmo sera exibido no
deseja alterar. idioma selecionado.

a v - Diming Inisial B ‘v Disrims Tririal
Confguagien

Configuracies

Means & Crerte de uzudria Meus & Coria o ardnine
Pedidos & trednamentoesp_gmal comeldTe D |dinma & re-giéu:u Pedidas trnmmpstnep pmslcomdFETA. . Idioma & regi-!.‘lo
- SSpescha Fepecto
= .41_".;
R a s T Colua unica
I diomd:  Begwmer Language - | Miamz moeuguess
@ Idicma & neginc ] ldioma B regido
PT {BR] | Far=sis da hore 24k P e a R kST sals avkad. o browasr FT (ER] | Fusmsio o ezes: 240 Farn w2 Nave T S AR, o A e
| RIS O ENENRE 30 a3 OGRSy fovey AR W PR W TN M
o AT
2B Fricacide 28 Frivazioads

Fomane datas o' de’ Mk o'

Frmamn da hiey: [} “

Foerancdara:  d'ce’ MMM de'p

Formatn dy hoes m

Carcula:

mEEm
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Configuracao de posicionamento dos cards
da pagina inicial (1/3)

No Vale Supply Portal é possivel mudar de posi¢ao os cards da pagina inicial. Uma forma é clicar sobre um card e arrasta-lo até a posicao
desejada, que assim os outros cards se reposicionam. Outra forma é seguindo o passo a passo a seguir:

Na pagina do portal, clique no icone do usuario: ) Depois, cligue no icone ‘Processar Pagina’.
& Vo Pagina Inicial o W
Meus Meus Meus Meus vae
Pedidos Acessos Depdsitos Chamados treinamentovsp_gmail.co
o @ mitEXTH@ovrdint.onmict Meus Meus Meus Meus -
Pedides Apmrzoe Depasitos Chamados
osoft.oom

:'_I: Ileennr Ingeil

S} Friio de docunmwnlegao trdudhings (CNCT)

Pracral the Frmmemchor Vabs (0-Markstplece rus App Finder  Conhgura.. Prpmar

Patatorrma Nimbl

.
- - O v e o e s il it R T
Fl  Veecomornssduna w " s W v L
LT o
% ran Carst ’s )
= & WD s D e s A
- : N

Bl con
O

1 o Spge e e Mons D p
epdalizi ICon s Unifcedsl
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Configuracao de posicionamento dos cards

da pagina inicial (2/3)

=D A tela ficara conforme abaixo, e vocé podera reposicionar os
cards conforme desejado, bastando clicar e arrastar até a novo
posicao.

A v\-n LE Piagina Inlcial

Minha pagina inidal  Grupa Farnecaedar

+ Adiciona gropo

Grupo Fomecedor Henkcializar
— _ — 'y " x x LK
Meus Meus Meus Meus _—
Pedidos ACESS0E Depésitos Chamados

Tramenaros ce

30 trabeihizza (CRCT)

{3 Menu principal & Menu da secgéo

Para salvar as alteracbes realizadas, clique no icone do
usuario e depois em ‘Finalizar modo de processamento’.

@ |V

treinamentovsp_gmail.co
mi#EXTi#@cvrdint.onmicr

oaoft com

) Eteruar logest

o Frder Configues,. | Fnalirer
mancke e

Giups Fomecador

Birus s Mieus
Pedidas [replaiton Chamados

+ sdiccrwr gz
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Configuracao de posicionamento dos cards
da pagina inicial (3/3)

A pagina inicial serd recarregada conforme as alteracdes Se desejar que os cards retornem para a posicédo padrao, clique no
realizadas: icone do usuério novamente, vd em Processar Pagina, e clique no

botdo ‘Reinicializar’. Quando a pop-up abaixo aparecer, cligue em
‘Reinicializar’. Depois clique novamente no icone do usuario e
depois em ‘Finalizar modo de processamento’, para salvar a

alteracéo.
] VW\LE Pagina Inicial a V VALE Pégina Inicial
Minha pagina inidal  Grupa Farnecedor
Meus Meus Meus A
Pedidos Depdésites Chamados

+ adkcionar grups

horten

- Stoe da ranspor

= = 1 .

Forneces 2 csce Grupo Fornecedor Rmibctalzar
-~ ; ” : SR * * Reinicializar x
S Enwio de documontagio tabalista (CRCT) (@ Agendameno de enrogas (Hoe Corta) ?‘{cusm Meus Meus M_
cessos 4 o

B volccomomocedones L5 Envio de Nomas Aiscals de Senvigos (Senvice Conter) Pedidos Depasitos CE  Pracanshe wirdwe 0 pupo "Geupe Formmeder? |

b Melp Dok 0200 047 4247 E Gemsodedo

Poreal do farmec 0o 8/

Paratoreeas N

E1 Comuts wrtis e Mot (incan e
Depéahions (Consutts Unhcadal

Oy Pewio de documensagio trabaliss (CRCT) 3 Agendamentn de eotregss iMoo Carta)

El Vabsomioracedones B Ermvi e Notin Facsis de Servigos [Seevice Curter)
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Posicionamento dos cards por grupo na
pagina inicial (1/3)

No Vale Supply Portal é possivel separar os cards por grupos na pagina inicial, conforme passo a passo a seguir:

.0 Na pagina do portal, clique no icone do usuario: ) Depois, cligue no icone ‘Processar Pagina’.

& Vo Pagina Inicial o W

Meus Meus Meus Meus

Vaw
Pedidos Acessos Depdsitos Chamados treinamentovsp_gmail.co
Tatrenss de
rvveglacts mitEXTH@&cerdint.onmicr Meus Meus Meus Meus "
- Merons Busoas pisers Criar Lans mes Pedidos Apeszos Depdsitos Chamados
v Foermoadon Vs (plaaloma M)

osafl.ocom

:'_I: Ileennr Ingeil

S} Friio de docunmwnlegao trdudhings (CNCT)

Fl  Veecomornssduna

TN ¢ st s {Seevicw Cor
%o Hedp Dvede B0 0A7 4242 F1  Cantaar dee Comtratin [04) @ @ 0

] Comvitnde Prpemmrnon che Nettas Fiscars » {5 Poctal do Fomecmdor Vabs (u-Markutplece ns WL BT, | e
Depshos (Consuta Unihcada) Paratorma Nimbi A
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Configuracao de posicionamento dos cards
da pagina inicial (2/3)

A tela ficara conforme abaixo, e vocé podera criar um grupo, . Digite 0 nome do grupo que vocé deseja criar:
para separar 0os cards na pagina inicial, bastando clicar no botao
‘“+ Adicionar grupo’:

=

A V\unlz Pagina Inlcial e VVME Pégina Inicial

Minha pagina inidal  Grupa Farnecaedar Minha pégina inicial ~ Aplicativos  Grupo Fornecedor

+ Adiciona gropo

=i
Grupo Fomecedor Henicalizar .
— Aplicativos
= = 4 F i
Meus Meus Meus Meus _—
Pedidos ACESS0E Depésitos Chamados
Tramenarm &

2

Grupo Fornecedor
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Configuracao de posicionamento dos cards

da pagina inicial (3/3)

Depois vocé pode arrastar os aplicativos para 0 grupo que vocé
criou. Terminada as alteracdes, basta voltar no icone do usuario
e clicar em ‘Finalizar modo de processamento’.

@ VVALE

treinamentovsp_gmail.com#EXT#
@cvrdint.onmicrosoft.com
() Efetuar logoft

© 0

AppFinder Configural.  Finalizar
modo de

Minha pagina inicial ~ Aplicativos ~ Grupo Fornecedor

~+ Adicionar grupo

Aplicativos
x x
Meus Meus Meus
Pedidos Chamados Depésitos

Tratamente de

+ Adicionar grupo

Grupo Fornecedor

Meus
Acessos

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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O Portal ficara entdo conforme imagem abaixo, com o0s cards
agrupados.

Se desejar que os cards retornem para a posi¢cédo padrao, clique no
icone do usuério novamente, vA em Processar Pagina, e elimine o
grupo criado, e no grupo que ja existia, clique no botéo
‘Reinicializar’.

(el V'-'ALI Pagina Inicial

Aplcativos Grupo Fomecedor

Meus Meus Meus
Pedidos Chamados Depésitos
Trearcanis 3

Lemmadencts

Aberos: 30

Grupa Rirnecedar

Meus
Acessos

e - Narkeapbyon ro
Plntnformae Nare b

v babadieta KHCT)
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4. Aplicativo Meus Acessos

Sobre o aplicativo ‘Meus Acessos’

Visualizagcao de quais IDs Fiscais o0 usuario tem
acesso
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Sobre o aplicativo ‘Meus Acessos’

O aplicativo ‘Meus Acessos’ € para 0 usuario gerenciar quais IDs Fiscais de fornecedor ele tem acesso. Isto é necessario pois
a partir dessa informacao € disponibilizada a visualizacdo dos Pedidos (no aplicativo ‘Meus Pedidos’) e abertura de chamados
relacionados a pedidos (no aplicativo ‘Meus Chamados’ e Assistente Virtual), que estdo atrelados a esses IDs Fiscais que 0
usuario tem acesso.

8 VVALE Pégina Inicial
No aplicativo ‘Meus Acessos’ 0 usuario pode:

Meus Meus Meus o
Acessos Pedidos Chamados

Tratamento de
Divergénci

Abertos: 90 Novos contratos de transporte de carga:
partir do dia 1° de abril

1. Visualizar quais IDs Fiscais de
Fornecedor ele tem acesso.

IDs Fiscais(1)
a

52.874.355/0001-03

ise excluir ou adicionar um ID fiscal para

s no aplicativo “Meus Pedidos’ Os

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. v VALE
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Visualizacdo de quais IDs Fiscais 0 usuario tem acesso

No lado esquerdo da tela, séo exibidos os IDs Fiscais que 0 usuario tem acesso.

2 < & VVALE Meus Acessos v
E-mail Razao Social FPais
treinamentovsp@gmail.com BR

IDs Fiscais(1) Avisos
N&o ha solicitagdo de acesso em andamento. Caso precise excluir ou adicionar um ID fiscal para

52 874.355/0001-03 acesso, cligue no botdo acima “Gerenciar Acessos".

0 acesso aos IDs fiscais é para visualizacao dos pedidos vinculados a eles no aplicativo “Meus Pedidos”. Os
que vocé Ja possui acesso estdo listados 3 esquerda.

/'h‘\.l 5 5
(& | Assistente virtual

b v

e
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Sobre o aplicativo ‘Meus Pedidos’ (1/2)

No aplicativo ‘Meus Pedidos’ no Vale Supply Portal sdo listados pedidos de compra de materiais dos tipos “NB
(Pedido Normal)”, “ZNB (Liberacéo de Contrato)” ou “ZREM (Pedido de Remessa)” que estejam aprovados ou ja tenham
sido aprovados em algum momento. Atencao: pedidos de servico ndo estao disponiveis para serem consultados nesse
aplicativo do Vale Supply Portal.

Além disso, os pedidos listados sdo os relacionados aos IDs Fiscais que o0 usuario tem acesso, 0S quais podem ser
consultados/ solicitados pela aplicacédo ‘Meus Acessos’, que também esta presente no Vale Supply Portal — cligue aqui para
saber como consultar quais IDs Fiscais o usuario tem acesso.

A partir dessa lista é possivel: clicar sobre um pedido e consultar mais detalhes; e selecionar um ou mais pedidos para
Impresséo de Etiquetas.

8 W ae Pégina Inicial v
Meus Meus Minhas Meus —
Pedidos Chamados Notas Fiscais Depdsitos

VVALE Meus Pedidos

[@ Agendamento de entregas (Hora Certa)

Emissor da Fatura (CNPJ)

19/11/2018

B3 Envio de Notas Fiscais de Servicos (Service Center)

B Gestao de Contratos (SGC) Pedidos (7)

5> Portal do Fomnecedor Vale (e-Marketplace na Emissor da Fatura (CNPJ)
Plataforma Nimbi)

4504325030 19/11/2018 52874355000103 FORNECEDOR VALE EXw 50 DIAS CORRIDOS BT Vale SiA

SUPPLY PORTAL ENTREGA NFF
4504325032 19/11/2018 52874355000103 ;‘SEEE‘;:EES'?AXALE ExXw Eﬁl‘?l;??}:%i?mos or Vale SiA >
4504325033 19/11/2018 52874355000103 :32EE§E(D33$A\1ALE EXw E%E;EZ?%EE‘DOS ot Vale SiA
4504325034 19/11/2018 52874355000103 ;‘SEEE‘;:EES'?AXALE ExXw Eﬁl‘?l;??}:%i?mos or Vale SiA >
4504325035 19/11/2018 52874355000103 :32EE§E(D33$A\1ALE EXw E%E;EZ?%EE‘DOS ot Vale SiA
Mais
15171

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. (E) Assistente virtual VVAL E




{3 Menu principal & Menu da secgéo

Sobre o aplicativo ‘Meus Pedidos’ (2/2)

Ao acessar o aplicativo ‘Meus Pedidos’, a tela que aparece é a abaixo:

a < @ V VALE Meus Pedidos
Pedido de Materlal Lontrato Data Criagao Ermissor da Famura (CNE)
Padida de Material Contrato Le | Al | 1 Fiscal P
Empresa Vale Planta Data Remessa
Empresa Vale D | [Panta & | be B A = LMPAR T,
Pedidos (0) IMPRESSAO DE ENQUETAS) <3 @\‘

Pedido de Material Data CriacBo Emizzor da Fatura ([CNPJ) Emizsor da Fatura (Razdo) Incoterm Condigio de Pagamento Empresa Vale

Sem dados

Confira nos slides a seguir passo a passo de como buscar pedidos e imprimir etiquetas.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

Estes sdo campos para
buscar por pedidos de
compras de materiais.

Bot&o para imprimir
etiquetas. Antes é
necessario buscar os
pedidos, para depois
clicar no botéo e
selecionar quais pedidos
deseja imprimir etiguetas

V VALE



{3 Menu principal & Menu da secgéo

Pesquisa de Pedidos — Utilizando os filtros (1/8)

Os filtros por pedidos de compra de material poderao ser feitos considerando um ou mais campos da tela de filtro de pedidos.

oy *
82 < B VVME Meus Pedidos
Pedido de Material < Contrato < Data Criacdo < Emissor da Fatura (CNPJ) 4
Fedido de Material Contrato De Aré 1D Fiscal A
Empresa Vale < Flanta < Data Remessa (28
Empresa Vale L Planta mL De Até LIMPAR 7, BUSCAR O

Descricao dos Campos:

0 Pedido de Material: Pesquisa pelo Numero do Pedido de material
£) Contrato: Pesquisa pelo namero do Contrato relacionado ao Pedido
©) Data Criagao: Pesquisa pela Data de Criagao do Pedido

Emissor da Fatura (CNPJ): Pesquisa pelo ID Fiscal do Emissor da Fatura, relacionado ao Pedido, diretamente no campo. Se precisar
buscar pela Razao Social, clique no icone

() Empresa Vale: Pesquisa pelo Codigo Empresa Vale, relacionado ao Pedido, diretamente no campo. Se precisar buscar pela descri¢éo,
clique no icone &’

{3 Planta: Pesquisa pelo Codigo do Centro Vale, relacionado ao Pedido, diretamente no campo. Se precisar buscar pela descri¢ao, clique no
icone &

(/) Data Remessa: Pesquisa pela Data Remessa (Data prevista de entrega) do material
Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. VV!\L E



{3 Menu principal & Menu da secgéo

Pesquisa de Pedidos — Utilizando os filtros (2/8)

Feita a confirmacao da pesquisa, e dependendo dos campos que foram utilizados, sera trazido o resultado, que tem como
padrao mostrar cinco pedidos. Sendo necessario visualizar mais pedidos o botdo “Mais” fica disponivel para trazer outros
pedidos além dos ja expostos, caso existam.

Instrucdes para a busca dos pedidos:

Exemplo de busca por pedidos utilizando o campo Pedido Material: Para efetuar essa busca basta informar um
namero de pedido valido e aprovado. Caso o pedido tenha sido alterado e a estratégia de liberacéo reiniciada, 0 mesmo
continuara disponivel para ser consultado, porém o status do pedido ira alterar para ‘Pendente Aprovacao’.

2 < B ‘ VALE Meus Pedidos
Pedido de Material Contrato Data Criacao Emissor da Fatura (CNFJ)
4504325034 ) Contrato De At 1D Fiscal L
Empresa Vale Planta Data Remessa
Empresa Vale ? Flanta ! De At LIMPAR T, BUSCAR Q)
Pedidos (1) IMPRESSAO DE ETIQUETAIS) < [IEEH
Pedido de Material Data Criacdo Emissor da Fatura (CNPJ) Emissor da Fatura (Razao) Incoterm Condicdo de Pagamento Empresa Vale
FORNECEDOR VALE 60 DIAS CORRIDOS DT
4504325034 19/11/2018 52874355000103 EXW Vale S/A >
SUPPLY PORTAL ENTREGA NFF o

V VALE




{3 Menu principal & Menu da secgéo

Pesquisa de Pedidos — Utilizando os filtros (3/8)

) Exemplo de busca por pedidos utilizando o campo Contrato: E necessario informar o niimero do contrato e 0 campo
pedido de material ou 0 campo da data de criacao para que se obtenha a resposta:

Q < A V VALE Meus Pedidos
Pedido de Material Contrato Data Criacao Emissor da Fatura (CNPJ)
Pedido de Material 5900028329 6%9) 19/11/2018 19/11/2018 1D Fiscal ml
Empresa Vale Planta Data Remessa
Empresa Vale ¥ | | Planta L De Até LUMPAR 7,
Pedidos (1) IMPRESSAO DE ETIQUETAIS) < [IEGE
Pedido de Material Data Criacdo Emissor da Fatura (CNPJ) Emissor da Fatura (Razdo) Incoterm Condicdo de Pagamento Empresa Vale
FORNECEDOR VALE 60 DIAS CORRIDOS DT
4504325030 19/11/2018 52874355000103 EXW Vale S/A >
SUPPLY PORTAL ENTREGA NFF e

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. V VALE



{3 Menu principal & Menu da secgéo

Pesquisa de Pedidos — Utilizando os filtros (4/8)

£) Exemplo de busca por pedidos utilizando o campo Data Criagdo: E preciso preencher os campos De/Até referentes a
data de criacéo do pedido:

& <

Pedido de Material

Fedido de Matenal

Empresa Vale

Empresa Vale

Pedidos (7)

Pedido de Maleral

4504325030

4504325032

4504225043

4504325034

4504325035

VUALE

Contrate

Contrato

Flanta

P Planta

Data Criacao

191172018

191172018

191172018

1971172018

19/1172018

Meus Pedidos -~

Data Criacio
19/11/2018 = 19/11/2018 B3
Data Remessa
i Dea = Ata E

Emizsor da Fatura (CNPJ) Emissor da Falura (Razde) Incolerm

FORNECEDOR VALE
52874355000103 EXW
e SUPPLY PORTAL

_ FORNECEDOR VALE
74 00103 N
SaRTessRmnnIns SUPPLY PORTAL -

FORNECEDOR VALE
52874355000103 EXW
e SUPPLY PORTAL

) FORNECEDOR VALE
52874355000103 "
52874355000103 SUPPLY PORTAL -

FORNECEDOR VALE
52874355000103 EXW
- SUPPLY PORTAL

Mais
[517]

Ernissor da Fatura (CNFP1)

10 Fiscal =

UMPAR T, BUSCAR (O

Condicio de Pagamenlo

60 DIAS CORRIDOS DT
ENTREGA MNFF

60 DIAS CORRIDOS DT
ENTREGA MNFF

&0 DIAS CORRIDOS DT
ENTREGA NFF

60 DIAS CORRIDOS DT
ENTREGA MNFF

&0 DIAS CORRIDOS DT
ENTREGA NFF

IMPRESSAD DE ETIQUETALS)

Empresa Vale

Wals S/4

WVale S/

Wals 5/A

Vale S/4

\ale S5/A

&

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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{3 Menu principal & Menu da secgéo

Pesquisa de Pedidos — Utilizando os filtros (5/8)

() Exemplo de busca por pedidos utilizando o campo Emissor da Fatura (CNPJ): E necessario informar o CNPJ ou a
Razéao Social do emissor da fatura. Porém, é preciso que também esteja preenchido ou o campo pedido de material ou 0
campo da data de criacdo também para que se obtenha a resposta:

& < & Wi Meus Pedidos A pesquisa pelo emissor da fatura pode
Padido de Material Contrata Data Criagio Emissar da Fatura {CNPI) Ser: .
Padido de Material Contrato 19112018 || s 8 || ormecenor. @ 1. Colocando o CNPJ diretamente no
Erngeresa Vale Panta Data Remassa Campo; OU
Empresa Vale P | | Prante 3 o =R 2 ower T (R 2. Clicando no icone ¢33 dentro do
_ r——— campo, e pesquisando pelo CNPJ ou
Pedidos (7) IMPRESSAQ DE ETKIVETAIS) <3

razao social.

Pedido de Matesial Data Criagso Emis=sor da Fatura (CHNPX) Emissor da Fatura (Razia)  Incobterm Condigio de Pagamento
FORMWECEDCR VALE &0 HAS CORRIDGS 0T
4504325030 IWILZ 527435500010 vy Vale SiA
s s SRS SUPPLY PORTAL = ENTREGA NFF o
FORMECEDCR VALE 50 HAS CORRIDOS DT
4504325032 1112018 B2ETAINR000103 EXW Vale SIA >
o - . SUPPLY PORTAL ! ENTREGA NFF o Pesquisar Emissor da Fatura
FORMECEDCR VALE &0 MAS CORRIDOS OT
SBA325033 151172018 528 ¥ 4355000103 SUPPLY PORTAL EXW ENTREGA NFE dale SA CHP cu Razio Social
FORMECEDCR WALE &0 MAS CORRIDOS DT Fornacedor vl ®
4504325034 191172 5287435500016 A Vala 54 3
(432503 112018 2874355000103 SUPPLY PORTAL EXwW ENTREGA NFF Vale SIA
ECEDOR Wi B0 HAS T s,
4504325035 11152018 E2ATAISE000103 FORKECEDC FUALE EXW _'E —— RInEE T Vale SA
SLFPLY PORTAL ENTREGA NFF
Mais
[2r7]

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.



{3 Menu principal & Menu da secgéo

Pesquisa de Pedidos — Utilizando os filtros (6/8)

) Exemplo de busca por pedidos utilizando o filtro ‘Empresa Vale’: E informado o Cddigo ou a descri¢éo da
Empresa da Vale. Também, é preciso que esteja preenchido o campo pedido de material ou o0 campo da data de
criacao para gque seja trazido o resultado:

2 < & W Meus Pedidos A pesquisa pelo campo ‘Empresa Vale’

Fodido de Material Contrato Data Criagan Emissor da Fatura [CHEL pOde Ser - i

Pecido de Matori! 181200 Al e B | | orse e 1. Colocando o codigo diretamente no
Empresa Vale Diata Remessa Cam po; OU

S| oo || [ Bowen 7 (R 2. Clicando no icone 1 dentro do
Pedidos (10) o campo, e pesquisando pelo cédigo ou

descrigao.

Pedido de Maberial . 50 de Pagamenio Empresa Vale
480458030 R \S CORRIDGS BT N | Cidign o Daccrigia ) :

204325052 111200 E G MEF Vake WA 2 vale ®
4504325033 19112018 r;;“l'r:’”': o Viala S8 3 =

- T AL CORRIDOS OV B
4504325034 1W11/2018 m e NFF Ve S

- FORMECEDDR VALE 50 DIAS CORRIDOE DT

4504325035 19112018 SHTAISR00103 EXW Wala S04 ]

SUPPLY PORTAL ENTREGA NFF m

Mais

|—> Dica: se deixar o campo ‘Cédigo ou Descricao’
vazio e clicar no botédo ‘Pesquisar’, a lista com
as Empresas Vale é retornada.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. \( VALE



{3 Menu principal & Menu da secgéo

Pesquisa de Pedidos — Utilizando os filtros (7/8)

{:) Exemplo de busca por pedidos utilizando o filtro ‘Planta’: E necessario informar a Planta (centro ou descri¢io) e
também o campo pedido de material ou o campo da data de criacdo para que se obtenha a resposta:

5 < @

Pedido de Material

Padida de Martanal

Emiprasa Vale

Ermpresa Fale

Pedidos ()

Pedido de Material

4504325033

4504325034

4504325035

v VALE

Contrato

Comrato

HManta

P Munsca:MPL:100L (F

Dala Criacio
1%/1172018
1%/1172014
19/1172014
131172013

191172018

Data Criagso

Emnisssor da Fatura (CHED)

2B 74355000103

326 4355000103

S2E74355000103

S2ET4355000103

S2E74355000103

Pesquisar Planta

Cogigo ou Dascrigao

FORMNEC
SUPFLY
FORMNEC
SUPPLY
FORNEC
SUPPLY

FORME]
SUPPLY

FORMEL
SUPPLY

1111

1112

1113

1131

1186

Desorigio

Murbca: P 1001

GBE - Muluca:WVRT:1001

S¥ - MutucaWRT:1001

TU - MutucaVRT:1001

Mutuca:MPL: 1153

Mutwca:MPL1153

Mlurbuca: P 1153

Mutwca:PL1153

C54 - Mutuca:VAT-1001

TOD - MutucaVRT: 1001

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

A pesquisa pelo campo ‘Planta Vale’ pode

ser.

1. Colocando o codigo diretamente no

campo; ou
2. Clicando no icone ;2 dentro

do

campo, e pesquisando pelo codigo ou
descrigao.

Pesquisar Flanta

o

Codigo ou Desirk,an

Frociirae

Sem dadas

|—> Dica: se deixar o campo ‘Cédigo o
vazio e clicar no botédo ‘Pesquisar’
todas as Plantas Vale é retornada.

u Descricao’
, a lista com

VVALE



{3 Menu principal & Menu da secgéo

Pesquisa de Pedidos — Utilizando os filtros (8/8)

) Exemplo de busca por pedidos utilizando o filtro Data Remessa: E preciso informar a Data da Remessa dos itens
do pedido e também o campo pedido de material ou 0 campo da data de criacdo para que seja trazido o pedido:

A < B VVALE

Pedido de Material Contrato
4504325030 ® | | Contrato
Empresa Vale Planta
Empresa Vale mL Planta
Pedidos (1)

Pedido de Material Data Criacdo

Meus Pedidos v

Data Criacdo
123 || A

[Data Remessa

& | 29/05/2018 29/05/2018

Emissor da Fatura (CNPJ) Emissor da Fatura (Razdo)  Incoterm

Emissor da Fatura (CNPJ)

1D Fiscal P

IMPRESSAO DE ETIQUETAS) < [IEEH

4504325030 15/11/2018

FORNECEDOR VALE
52874355000103 SUPPLY PORTAL EXW

Condicdo de Pagamento Empresa Vale
60 DIAS CORRIDOS DT
)
ENTREGA NFF vele s ’

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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{3 Menu principal & Menu da secgéo

Lista de Pedidos retornada da pesquisa

Uma busca efetuada trouxe alguns pedidos e no cabecalho dos mesmos sao informados alguns dos dados disponiveis no
filtro, mas também outros dois dados:

= Incoterm, campo com a descricdo do Incoterm vinculado ao Pedido, e
2 Condicao de Pagamento, descricdo da Condicdo de Pagamento vinculada ao Pedido

2 < B V.MLE Meus Pedidos
Pedido de Material Contrato Data Criacao Emissor da Fatura (CNPJ)
Pedido de Material Contrato 19/11/2018 19/11/2018 1D Fiscal H
Empresa Vale Planta Data Remessa
Vale S/A &) H Flanta H De Até LIMPAR 7, BUSCAR O
Pedidos (10) IMPRESSAO DE ETIQUETAIS) < [
Pedido de Material Data Criacdo Emissor da Fatura (CNPJ) Emissor da Fatura (Razdo) Incoterm Condicdo de Pagamento Empresa Vale
FORNECEDOR VALE 60 DIAS CORRIDOS DT
111/ /|
4504325030 19/11/2018 52874355000103 SUPPLY PORTAL EXW ENTREGA NEE Wale S/A >
FORNECEDOR VALE 60 DIAS CORRIDOS DT
4504325032 19/11/2018 52874355000103 EXW Wale S/A >
SUPPLY PORTAL ENTREGA NFF =

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Configuracoes de exibicao da lista de Pedidos (1/4)
Colunas
E possivel escolher quais informacdes dentro de um conjunto de opcdes se deseja visualizar, isso pode ser feito através da

engrenagen & , como a que vemos destacada na imagem abaixo.
Feita a escolha da informacao que desejamos incluir ou retirar, basta clicar em OK, para a alteracao ser efetivada:

8 < ﬁ v VALE Meus Pedidos
Pedido de Material Contrato Data Criacdo Emissor da Fatura (CNPJ)
Pedido de Material Contrato 19/11/2018 19/11/2018 1D Fiscal =
Empresa Vale Planta Data Remessa

Empresa Vale sl Planta =l De Até LIMPAR 7, )
Pedidos (7) IMPRESSAO DE ETIQUETAIS) <

IMPRESSAD DE EMOUETAS) )y JREEH

Pedido de Material Data Criacio Emissor da Fatura (CNPJ) Emissor da Fatura (Razdo)  Incoterm Condigdo de Pagamento Empresa Vale E“m d'a Fm ﬂl:tdlﬂl}
FORNECEDOR VALE 60 DIAS CORRIDOS DT w:l
111/ ! L
4504325030 19/11/2018 52874355000103 SUPPLY PORTAL EXw ENTREGA NFE Vale S/A
FORNECEDOR VALE 60 DIAS CORRIDOS DT r -
4504325032 19/11/2018 52874355000103 EXW Vale SIA b "
SUPPLY PORTAL ENTREGA NFF o 20047045
FORNECEDOR VALE 60 DIAS CORRIDOS DT
111/ £\ _ Vsl S/A 5
4504325033 19/11/2018 52874355000103 SUPPLY PORTAL
Configuracies de exibicio G004 7045
FORNECEDOR VALE oL < 2
/117 .
4504325034 19/11/2018 52874355000103 SUPPLY PORTAL
4504325035 19/11/2018 52874355000103 ;EEESEEZE;?A\[ALE ] A
Provuras o, | Esbirsslecls & 3 - Q004 /S
Mais = Pedido de Material r
15/7] |1 Dets Criscso [
Biata Criag3 1 F0047045 3
+  Emsssor d -]
: o - 50047045
o+ e
«| Condl 3 AT

D Emissor da Fatura [Codigo SAP) v ]
]

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. - v VALE



{3 Menu principal & Menu da secgéo

Configuracoes de exibicao da lista de Pedidos (2/4)
Ordenacao

No exemplo, temos a op¢ao Ordenacéo dos pedidos, em funcéo de um dos dados de cabecalho listados na tela abaixo

por ordem crescente ou decrescente:

, > | PedidndeMateradl | O ducsescents | +
; < = Eadidn
Configuragies de exibicio
o b e Ml Pt
Colunasw Loy Fittzar Grupa
Puech o Maveiad
e Waie

3]

Comdicho de Pag tn
Pedidos (7) | g ciuse pooac o1
1 * M Lo
m e m
Emissor i Patura (Codign 54 - m
P45
m L2}

ui

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. V VALE
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Configuracoes de exibicao da lista de Pedidos (3/4)
Filtro

No exemplo, temos a opcéo Filtrar com a lista de possibilidades demonstradas nas imagens abaixo. Caso deseje escolher

mais de uma das opc¢des do filtro, podemos utilizar o botédo +
[
. igual
) entre
B < W Meus Pedidos - Data Criacho
Emissar da Fatura (CMPJ) inferior a
Pedidn d= Materal o riaf ata O nac o Ervrisee da Fatuns (CNF)
W B whme B Emissar da Fatura (Codiga SAP) inferior ou igual
e s S — — Emissor da Fatura inﬂléﬂll
= superior a
Empreza Vala
Pedidas (10} It superior ou igual a
Emissor da Fotura (GNP Emissor da Fabera (Racdo)  Inoobs
Pedido ge Material
Pesdai g My -"-rv/ () <+ M
joouzsdd |
<2 Wi Meus Pedidos

Emiszr do Fabeea (CWP))  Emimor da Falura [Racka|  inooterm

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Configuracoes de exibicao da lista de Pedidos (4/4)
Grupo

No exemplo abaixo, temos a opcédo Grupo, onde se tivermos pelo menos dois tipos de dados que possam ser agrupados,
como dois tipos de informacé&o de Incoterm, por exemplo EXW e CIF, a lista de pedidos sera mostrada agrupada por EXW
e CIF:

£ & ‘ LS Meus Pedidos

Configuragbes de exibigio

Colunas Ordenacao

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. V VALE



Tela de Detalhes do Pedido
Campos da aba Itens (1/2)

{3 Menu principal & Menu da secgéo

A partir da tela onde os pedidos séao listados, ao clicar em um pedido, a tela de Detalhes do Pedido € aberta, onde as

seguintes informacoes estao presentes:

Pedido de Material CHF] (Emizsor da Fatura) Razao Social [Ermissor da Fatural
4504325030 52874355000103 FORMECEDOR VALE SUPPLY PORTAL
Empresa Vale Incatenn Condigde de Pagamento

1001 - Vale S/4 EXwW 60 DIAS CORRIDOS DT ENTREGA MNFF

Itens (2) Impostos(2) Chamados (4)

Unidade de Preco Unitgrio Bruto (com Prego Total Brsto (com

Data Criacao

19/11/2018

Status Aprovacio Pedido
PEDIDO APRONADO

Medidz o ] Requisitante Data Modificagao  Matenial
00010 7.00 PC BRL 3.452.30 24.166.09 20/05/2018 nmm PIRFCUSER 101172018 15460247 4504325030
00020 0,00 PC BRL 3.652.00 32 876,01 20/05/2018 PIRFCUSER 101172018 15451404 4504325030
Descri¢cao dos campos da aba ‘Itens’ do Pedido: .
Observacao:

Linha: codigo que representa a linha do item cadastrada no pedido

Status: Status de bloqueio do item podendo ser Vazio, Bloqueado ou Eliminado.
Codigo Mat. Fornecedor: cédigo material do fornecedor.

Qtd. Do Pedido: quantidade total do material presente na linha do item.

Unidade de Medida: unidade de medida que representa o material na linha do item.

DODODODO(

Moeda: nacionalidade da moeda que representa o preco do item.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

No Campo ‘Status Aprovacgao Pedido’,no
cabecalho acima, podem aparecer dois
status:

1. Pedido Aprovado: significa que o pedido
passou pela estratégia de liberacdo na
Vale.

2. Pendido Pendente Aprovacao: significa
gue a estatégia de liberacao do pedido
fol reiniciada na Vale.
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Tela de Detalhes do Pedido
Campos da aba Itens (2/2)

Pedido de Material CHPJ (Emissor da Fatura) Razio Social [Envissos da Fatural Data Criagdo
4504325030 52874355000103 FORMECEDOR VALE SUPPLY PORTAL 19/11/2018

Empresa Vale Incotenm Condigio de Pagamento Status Aprovacio Pedido
1001 - Vale S/A EXwW 60 DAS CORRIDOS DT ENTREGA NFF FEDIDO APROVADO

Itens (2) Impostos (Z) Chamados (4)

Codigo Mat. Formecedor (Part Unidade de Preco Unitario Bruto (com Preco Total Bruto (com - -
_do Pedido Moed Data Modifi
Number) Lkl Medida = T— — = e
] 7.00 PC ERL 3.452.30 24.166,09 200512018 nn PIRFCUSER 10/11/2018 15460247 4504325030
00020 0,00 PC ERL 3.662.00 32.876,91 200512018 1090 PIRFCUSER 10/11/2018 15451404 4504325030

Descricdo dos campos da aba ‘ltens’ do Pedido:

Preco Unitario Bruto (com impostos): preco unitario do item com impostos.

Preco Total Bruto (impostos): preco total resultante da quantidade total de itens com impostos.
Data Remessa: data da remessa (previsao de entrega) do item.

Contrato: contrato ao qual o pedido esta vinculado.

Planta: centro em que o item esta vinculado.

Requisitante: pessoa de Contato da Requisicao de Compras do pedido.

Data Modificacdo: ultima data em que o item foi atualizado

Material: cédigo do material Vale

Pedido de material: nUmero do pedido de material

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. \( VALE



Tela de Detalhes do Pedido
Campos da aba Impostos (1/2)

Pedido de Material CMPJ (Emissor da Fatura) Razio Sodal (Emissor da Fatura)
4504325030 52874355000103 FORMECEDOR VALE SUPPLY PORTAL
Empresa Vala Incoterm Condicio de Pagamento

1001 - Vale S/A EXW &0 DIAS CORRIDOS DT ENTREGA NFF

Itens (2) Impostos(2) Chamados (4)

{3 Menu principal & Menu da secgéo

Data Criacao
19/11/2018

Status Aprovacao Pedido
PEDIDO APROVADO

CERTC DE PEDIDO SEM NF BMITIDA 7 e
Onigem do UF Origem  UF Destino ICMS Base  ICMSValor ST
Material
00010  B474.90.00 O P MG Consumo 12,008 25.353,36 3,042,40 5 18,009 25.353,36
00020  B474.8000 O P ES Consumo 7,00% 35.351,52 2.474 61 N 0,009 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

Descricdo dos campos da aba ‘Impostos’ do Pedido:

. Linha: Campo indicativo do numero do item do pedido

) NCM: codigo do NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul)
) Origem do Material: codigo e descricdo da origem do material para o item do pedido.

") UF Origem: estado de origem do item do pedido.

) UF Destino: estado de destino do item do pedido.

. Utilizacdo do Material: codigo e descrigdo da utilizagcdo do material para o item do pedido.
. ICMS Aliquota: aliqguota ICMS do item do pedido.

) ICMS Base: base normal usada para calculo do ICMS para item do pedido.

=1 ICMS Valor: valor final do ICMS para o item.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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{3 Menu principal & Menu da secgéo

Tela de Detalhes do Pedido
Campos da aba Impostos (2/2)

Pedido de Material CMPJ (Emissor da Fatura) Razio Sodal (Emissor da Fatura) Data Criacao
4504325030 52874355000103 FORMECEDOR VALE SUPPLY PORTAL 19/11/2018

Empresa Vala Incoterm Condicio de Pagamento Status Aprovacao Pedido
1001 - Vale S/A EXW &0 DIAS CORRIDOS DT ENTREGA NFF PEDIDO APROVADO

Itens (2) Impostos(2) Chamados (4)

gz ranogureneos Z S

Origemn do

L UF Origem  UF Destino ICMS Base ICMS Valor ST
Material
00010 B474.90.00 O sSP MG Consumo 12 00%% 25.353,36 3.042 40 3 18,00%% 25.353,36 1.855,13 0,00% 0,00 0,00
00020 B47490.00 O sSP ES Consumo 7.00% 35.351,52 2.474 B1 M 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00

Descricao dos campos da aba ‘Impostos’ do Pedido:

29 ST - Substituicdo Tributaria (Sim/N&o): informag&o se ha ou ndo substituigéo tributaria para o item do pedido.
«. ST Aliquota: aliquota ST do item do pedido.

2 ST Base: base normal usada para céalculo da Substituicdo Tributaria para item do pedido.
« ST Valor: valor final da Substituicdo Tributaria para o item.

w IPI Aliquota: aliquota IPI do item do pedido.

%+ IP1 Base: base normal usada para calculo do IPI para item do pedido.

=2 IPI Valor: valor final do IPI para o item.

‘7 Beneficio: informacéo se ha ou néo beneficio fiscal para o item do pedido.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. v VALE
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NF emitida



{3 Menu principal & Menu da secgéo

Tela de Detalhes do Pedido
Acerto de Pedido sem NF emitida (1/4)

A partir da tela de detalhes de Pedido, € possivel abrir o chamado do tipo ‘Acerto de Pedido sem NF emitida’:

No aplicativo ‘Meus Pedidos’, pesquise pelo pedido que deseja
abrir o chamado, e assim que retornado da pesquisa, clique
sobre ele:

A tela de Detalhes do Pedido é aberta. Clique sobre o botdo
‘ACERTO DE PEDIDO SEM NF EMITIDA.

R V'.-'A.LE Meus Pedidos - E, { V"-'P-LE Meus Pedidos -
Padicke de Materia Cantrans Mata Criagka Emissar da Fanam (DWFI] P de Material ChaP) [Emisses da Fatura) Pasdo Social (bmizsor da Falua) Clata Crisgdn
Pedida de Mal Contrate 19/11/201E [ 19112008 E| A0 Efscal e 4504323030 328743535000703 FORMECEDOR YWALE SUFPPLY FORTAL  18/11/2018
Eenpinesa Vale Flanta Dtz Ramacss Errgirasa Yale Incutem Condigan de Pagamentu SEabus Aprovacae Pedido
-~ 1007 - Vale /A EXW a0 DIAS CORRDOS DT ENTREGA NFF - PEDIDD APROVADO
Empresa bake w Blanta n ] E Ard =| UMPAR T, BUSCAR 1
Itens (2) Impostos (Z) Chamados (Z)

Pedidos (7)

|WPHESSAL D ETICHAETALS) {J

Emizsor da Fatura Emissor da Fatura
{CHRJ) (Rausiu)

~ - Condicao de
Pedido de Material — Data Criagio . Empresa Vale 4 il — U .
Pugamenly Codgo Mat. Fomacodor Ctd, s Padide Unidada de ooda

(Part Mumber) Medida

Proco Unitiro Bruto (com Progo Total Bnn (com

impostosh mpastos)

FORKECEDOR VALE EQ DIAS CORRIOOS

AROA3 TG0 1971/2018 B FASRRN02 SUPPLY PORTAL EXW T CHTRE &4 MIT Wale A £O0L0 700 pC BRL 3.452,30 24.165,09
AS04375032 191112016 S FATAFSE000103 ;Tn::f:::\t:-:lnfﬂ-t ExXy E,U LI;'I"-IJ;;;-:EH:FII’:I.- Viale S v | Co020 9,00 PC BRL 365299 3287691
AR04 375001 1211/2018 A TARARO102 [-‘f ;:Ef ;gg_i‘:ll-‘ll-c EXW EI:_I ﬁ:‘fp'—;;?ﬁ:?;_:lﬁ Wale S ¥

2504325034 19112018 sgarazssocowns L onle LB MALE e o e ST vale S

4504325005 L8i142016 sTaasE00Aans  CORNECEDORVALE by BO DIAS CORRIDOS ) o s

SUPPLY PORTAL

Mais
[53/7]

Copyright © 2018 Vale.

Todos os direitos reservados.

DT ENTREGA MFF




Tela de Detalhes do Pedido
Acerto de Pedido sem NF emitida (2/4)

A tela ir4 carregar, e mostrar as linhas de forma que possam ser
selecionadas para edicéao.

E { ﬁ v-,‘rm_ E Meus Pedidos -
Pedido de Matenal CHPI [Emizzor da Fatural Razac Social [Emissor da Fatura) Lrata Cnaao
4504325030 SIATAISOO0L0T e FORNECEDCR WALE SUPPLY PORTAL 151172018
Emigresa Wale IPscgnerm Candigdn de Pagamento Sran.s Aprovagao Pedido
1001 - Vale 504 EXW 60 DIAS CORRDOS DT EMTREGA NFF PEDIC AFROWADC

Itens (2) Impostos (2) Chamadaos (2)

Unidluse de sy Uinitdrin o e S (. do
nidade due Pregu Unitdno Bruto {com Mocda Codigo Pastl Otel. do Srats

Linha Pedidu

Ml dida imporsbos)

(s -_f Asgistente virtual

{3 Menu principal & Menu da secgéo

Selecione a linha que precisa de alteracdo, assim 0S campos
ficardo editaveis, tanto na aba ‘ltens’, quanto na de ‘Impostos’.

B¢ B W vaic Meus Pedidos -
Padivia de Mateia CMIPI (Frvbsie cda Fanuml Fazhn Sochal (Frnissnr da Famim) Daga Criagsa
4504325030 RIAMTSNOE FORMECEDOR VALE SUPPLY PORTAL 191172078
Emmpresa alke Incaterm Condigaa de Fagameomto Status Aprove; 3o Fedido
1001 - Vale 574 EXW 60 DIAS CORRIDDS DT ENTREGA MNFF PECIDG APROVADD

Itens (2)  Impostos (2)  Chamados (2)

£ &=

1Lk A0 O e Lnks i [ C ao
frkdoda oo Frage Heikinh Bt fo0m s ade Codign Postal Planta Qi do s

Medida impostos) Podida

111 740

1020 ad

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.




{3 Menu principal & Menu da secgéo

Tela de Detalhes do Pedido
Acerto de Pedido sem NF emitida (3/4)

Assim que terminar de alterar os campos necessarios, cliqgue no @ A tela abaixo irA aparecer, caso seja necessario anexar um
botdo ‘Salvar’. arquivo, clique no botéo +:
A4 @ W oiie Meus Pedidos - 2 ¢ @ v R
Confirmnar as alteragiies realizadas no pedido?
Faclidn de Manerial CHFIIErnizsir oda Famas) Razdan Secial (Fmissnd o Famaes) Nars Crlacin Pedidu de Material i#ha Crisgio
4504325030 SEETAIEOIIIE FORMECEDORVALE SUPPLY PORTAL 191152014 4504325030 Anexos ['J bnnsaona
Empresa Vale Incotemm Comdicao de Fzgamento Szatus Aprovacho Fedido Empresa vala fatus Agincas & Pedido
1001 - Wale 574 EX'W 60 INAS CORRICOS DT ENTREGA NFF FEDIDO APRCVADD {07 - Wale 578 ECADO APROVADD
ftens (2) Impostes (ZJ Chamados (2) Iens (2]  Impostos (2)

SALVAR Menhum arquivo encontrado.
s § o | g

Crigam do L L I + Bcirma.
Linha  NCM EAm 2a - . ICMS Aliguats 5T Aliquota 1P Aliquota  Embasamenta Lapal Clique ne botdo + acima
Matarial COrigem Diesting
|

<] OO0 MOS0 | 0o o~ | SR o~ ML o~ 120 1R o <] 0D | BTASA D
D20 | TSI | 0 o8P v ES. e | T 0 o DED | EETANII
I —

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.



Tela de Detalhes do Pedido
Acerto de Pedido sem NF emitida (4/4)

0 Para concluir a abertura do chamado, clique no botao ‘Ok’:

B¢ & v atie Do Aid~

Confirmar as alteragies realizadas no pedido?

Feclidn de Marsrial ara Cracin

4504325030 Anexes (1) + Bi11/2014

Empresa Vale * JSPpng {etus Aprovecio Fedido
1007 - 51 PROVADD
a1 - Yale 574 2483 KA &) ED0 APROVAL

Linhs MO

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

{3 Menu principal & Menu da secgéo

Um pop-up ira aparecer conforme abaixo, indicando o nimero do
chamado que foi aberto. Para acompanhar o status de andamento
do chamado, consulte-o no aplicativo ‘Meus Chamados’.

VVALE

CHF {Emissor da Fatura)

8 < Meus Pedidos

Fazio Sodal (Emissar da Fatura)
FORMECEDOR VALE SUPPLY PORTAL

Fadido de Mamarial
4504325030

Bata Chagio

BTN EEAR R ]

Empeesa Vale ncoAnmT Candicio de Pagamonto Stabus Aprovacio Pedido
an1 -Wale 5/& EXW Gl DIAS COARIDDS DT ENTREGA NFF FEDIDD APROAADD
Itens (2) Impostos (2) Chamados (2)

Origem do UF o

Material Origem

Chamada criack com sucesse 120MEG

m

47,9000 O-.. | |RL. 4 m 5

ul 00
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Aba ‘Chamados’ na tela
de Detalhes de Pedido



{3 Menu principal & Menu da secgéo

Tela de Detalhes do Pedido
Aba ‘Chamados’

A partir da tela de detalhes de Pedido, € possivel consultar os chamados que foram abertos para o pedido:

Ao clicar sobre ‘Chamados’, se exitirem chamados abertos para e Ao clicar sobre um dos chamados na lista, uma nova é aberta no
esse pedido, que foram abertos pelo usuario que esta logado no navegador, com a tela de consulta de detalhes do Chamado:
portal, eles seré&o exibidos na lista conforme abaixo:

s < @ Vw. LE Meus Pedidos - 2 ¢ V‘-M.LE Meus Chamados -~

Pedido de Material PP (Emissor da Fatural Aazdn Sodal [Emissor da Fanara) Data Criacso B I E e i e

4504325030 52874355000103 FORMECEDOR VALE SUPFLY PORTAL 19/11/2018 - Al )

Emipresa Vale Incoterm Condigan de Pagamento: Stabus Aprovacaa Pedido Tipa do Chemada

1001 - Vale 504 EXW &0 DIaS CORRICGOS DT ENTREGA PEDIDG APROWADCY Acerno de Pedido serm NFe Eritida

WFF
Itens (2} Impostos (2) | Chamados (4) 4504325030 CRIALDC A PARTIR DA APLICACAD MELS PEDIDOS

ACERTO D PED [0 SEM HF EMITIDR, F Orusuarlo sollcltou as seguintes alteragbes no pedido

|0 Fiscal Farnecedar 4504335030
L Yata die Criacic

Hiimeara Ot da Criacia 5287435500003

12400495 Aguardands nlormangies 180212019 E Linha: 00210
Razde Soclal do Fornecedar Preco Unitirio Bruto (com impostos): 3488.90

12400426 Mavo 18022019
FORMECEDMOR YALE SUPPLY PORTAL

12400045 Mavo 110E201S >

12398733 Carnluidn OBNIZIH1S 1D Frscal Emitssos da Faruma

358743 55000103

Razia Seclal do Emissor da Fatura
FORMECEDOR VALE SUPPLY PORTAL

= Assistente virtual DETALHE DO PEDIDO

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Aba ‘Nota Fiscal Paga ou a Pagar’ na
tela de Detalhes de Pedido



{3 Menu principal & Menu da secgéo

Tela de Detalhes do Pedido
Aba ‘Nota Fiscal Paga ou a Pagar’

A partir da tela de detalhes de Pedido, € possivel consultar as Notas Fiscais vinculadas ao pedido:

0 Ao clicar sobre a aba ‘Nota Fiscal Paga ou a Pagar’, se exitirem Notas Fiscais vinculadas a esse pedido, elas

serao exibidas na lista conforme abaixo:

8 { 'ﬁ:ﬁ VUALE MeUE p’EdidﬂE A
Pedido de Material CMNPJ (Ernissor da Fatura) Razao Social (Emissor da Fatura) Data Criagao
4504325032 52874355000103 FORNECEDOR VALE SUPPLY PORTAL 19/11/2018
Empresa Vale Incoterm Condicso de Pagamento Status Aprovacho Pedido
1001 - Vale 5/A EXW 60 DIAS CORRIDOS DT ENTREGA NFF PEDIDO APROVADO
[tens (2) Impostos(2) Chamados (4) I MNota Fiscal Paga ou A Pagar (1) I

Mimero da Mota  Data Emissio Chave Acesso Valor da Mota Fiscal Status

010372018 Mota fiscal paga normalmente

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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{3 Menu principal & Menu da secgéo

Impressao de Etiquetas

A Vale solicita ao seus fornecedores de materiais a identificacdo de suas mercadorias (por volume) com uma etiqueta
padréo. Nessa etiqueta constam informac6es que facilitam e agilizam o recebimento dos materiais e entrada da nota fiscal.
Para isso é disponibilizada a funcionalidade de impresséao de etiquetas diretamente pelo fornecedor através do Vale Supply
Portal. O fornecedor devera imprimir tantas etiquetas quantos os volumes a serem entregues, por pedido.

Existem condi¢cOes que precisam ser atendidas para que se consiga imprimir uma etiqueta, que sao as informadas
abaixo. Caso alguma delas nao seja atendida, o portal apresentara mensagem indicando a impossibilidade de
iImpressao:

v" Nota fiscal aprovada na SEFAZ e validada na VALE; Pedidode compra  Ceniro  Depésto  Nota Fiscal
4504325038 111 MROA 1280619111814
v As mercadorias ndo podem ter sido entregues na Vale ainda no momento S s
de impressao da etiqueta. FORMEGEDOR VALE SUPPLY PORTAL

Recebadar

Nos proximos slides serdao demonstradas situacfes em que nao é possivel fazer
uma impressao e também aqueles em que conseguimos imprimir etiquetas.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.



Impressao de Etiquetas

{3 Menu principal & Menu da secgéo

Passo a Passo — Impresséo de etiquetas para um ou mais pedidos (1/4)

{0 Faca um pesquisa onde os pedidos que vocé deseja para a impressao de etiquetas sejam listados

%' Clique no botéo ‘Impresao de Etiquetas’

VVALE

8 < &

Meus Pedidos

=] 19/11/2018

[

Emissor da Fatura (Razao) Incoterm

&

Emissor da Fatura (CNP))

ID Fiscal P

umPAR Y7, BUSCAR

Condigao de Pagamento

Q

=

IMPRESSAO DE ETIQUETALS) )

Empresa Vale

&

Pedido de Material Contrato Data Criacao
Pedido de Material Contrato 19/11/2018
Empresa Vale Planta Data Remessa
Empresa Vale aL Planta 3 De
Pedidos (7)
Pedido de Material Data Criacao Emissor da Fatura (CNFJ)
4504325030 19/11/2018 52874355000103
4504325032 19/11/2018 52874355000103
4504325033 19/11/2018 52874355000103
4504325034 19/11/2018 52874355000103
4504325035 19/11/2018 52874355000103

FORNECEDOR VALE

EXW
SUPPLY PORTAL

FORNECEDOR VALE B
SUPPLY PORTAL

ORNECED( LE
FORNECEDOR VALE v
SUPPLY PORTAL

CORNECEDC

FORNECEDOR VALE ik
SUPPLY PORTAL

FORN ALE
ORNECEDOR VALE e

SUPPLY PORTAL

60 DIAS CORRIDOS DT
ENTREGA NFF
60 DIAS CORRIDOS DT
ENTREGA NFF
60 DIAS CORRIDOS DT
ENTREGA NFF
60 DIAS CORRIDOS DT
ENTREGA NFF
60 DIAS CORRIDOS DT
ENTREGA NFF

Vale S/A

Vale S/A

Vale S/A

Vale S/A

\VIVJ I ﬁ S ";\

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

VvALE



Impressao de Etiquetas

{3 Menu principal & Menu da secgéo

Passo a Passo — Impresséo de etiguetas para um ou mais pedidos (2/4)

&) Selecione os pedidos que vocé deseja imprimir as etiquetas
%' Cligue no botao ‘Salvar Etiquetas’

& < & V‘MLE Meus Pedidos -
Pedido de Marerial Contrato Data Criagho
Padido de Material Contrato 19/11/2018 E 19112018
Empresa Vale Panta Data Remessa
Empresa Wals P Blanta H e || At
Pedidos (7)

Pedido de Material Data Criacio Emissor da Fatura (CNIPJ) Emissor da Fatura (Razdo) Incotermn

FORNECEDOR VALE
4504325030 1172018 52874355000103 XM
504325030 191172018 526743550001 SUPPLY PORTAL ExXw

_ i i I _ FORNECEDOR VALE
4504325032 11172018 5287435500010 EXW
. e “ I - SUPPLY PORTAL '

= FORMECEDOR VALE
120 A504 911/ 4
4 504325033 191172018 52874355000103 -LUPBLY PORTAL EXW

_ i i I i FORNECEDOR VALE
4504325034 19011/2018 5287435500010 EXW
7 N “ ' - SUPPLY PORTAL '

FORMECEDOR VALE
4504 325032 11720 22874355000103 W
204325035 1911722018 2874335000103 SUPELY PORTAL ExW

FORNECEDOR VALE
o
4504325036 19/11/2018 S SUPPLY PORTAL S

CEDOR Wi
AS04325037 19/117°2018 52874355000103 FORNECEDOR VALE EXW
SUPPLY PORTAL

Ernissor da Fatura (CNEJ)

&

CANCELAR 2 SALVIRR ETIQUETAS) i

Condicio de Pagamento

B0 DMAS CORRIDOS DT
ENTREGA MFF
B0 MAS CORRIDOS DT
ENTREGA NFF
60 DIAS CORRIDOS DT
ENTREGA MFF
G0 MAS CORRIDOS OT
ENTREGA MFF
B0 DMAS CORRIDOS DT
ENTHEGA NFF
60 DMAS CORRIDOS DT
ENTREGA MFF
60 DMAS CORRIDOS DT
ENTREGA NFF

SN

Empresa

Vale /A

Vale S/A

Vale S/

Wale S/A

Vale SiA

Wale SIA

Wale SiA

Yin

L

ale

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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{3 Menu principal & Menu da secgéo

Impressao de Etiquetas
Passo a Passo — Impresséo de etiquetas para um ou mais pedidos (3/4)

&) Digite a quantidade de etiquetas por Nota Fiscal desejada para cada pedido. Por exemplo, se digitar 3, serdo 3 etiquetas
geradas por Nota Fiscal para cada pedido.

6 Cliqgue em ‘Salvar Etiquetas’. Se os pedidos estiverem com as condigcdes necessarias para a impressao de etiquetas, um
arquivo PDF sera gerado com as etiquetas dos dois Pedidos. Se um pedido estiver conforme condi¢cdo, mas o outro nao,
serao geradas somente as etiquetas do pedido que atende a condicao.

El { ﬁ VUAJF Meus Pedidos -
Pedica de Material Cantrato Diana Criagho Erisaos da Fatura (ONPJ) CO n d i 9 6 eS p ar a
Pedido de Material Contrate 191170018 = 19/1142018 &= I} Fiscal ful ~ . .
Impresao de Etiquetas:
Empresa Vale Flanta [ata Remessa

Empresa Wake i Flanta Da = Arg = LIMPAR Buscan (L
®

CondicBo de Pagamento

v" Nota fiscal aprovada na
SEFAZ e validada na
VALE;

Pedidos (7)

Pedido de Material Empresa Vale

&0 DIAS CORRIDOS DT

4304325030 1112018 SEP0010Y  Quantidade de Etiguetas por KE para impressio ENTREGA MFF Wale Sif / . ~
4504325032 191172018 S WL - ® 60 DIAS CORRIDOS DT As mercadorias nao
s W L L N - = e p o - - vale Al .
R podem ter sido
P . S - 50 DIAS CORRIDOS DT )
V| 4504325033 15112018 :pzt:mjy:-roums S B R Vale SiA entreg ues na Vale
4504325034 15/11/2018 5267435000103 e e EXW e S R ainda no momento de
SUPPL GA N
- P P LR a R P s - ~ -
4504325025 19112018 52BTAI5000103 :,‘.jl:m:;:j;.“.ﬁr_ EXW ::":::L;‘I‘Jb - Wala Si Impressao da ethueta.
- L Lkt L
¥| 4304325035 19112018 52B74355000103 ;ﬁ&gf\?g‘gﬁ?ﬁ“m EXW E’ﬁﬁé’;ﬁ?ﬁf‘ms O valesm
4504325037 19112018 5267435000103 rﬁzr__][rgz;.flﬁ EXw EjE"p;L f‘???l:"” 0T vae s
SUPPLY PORTA REGA N

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. \( VALE



Impressao de Etiquetas
Passo a Passo — Impresséo de etiquetas para um ou mais pedidos (4/4)

{3 Menu principal & Menu da secgéo

A Neste exemplo, o Pedido 4504325033 nao satisfez a condi¢do de a ‘Nota Fiscal aprovada na SEFAZ e validada pela Vale’, e
por iSso a etiqueta néo foi gerada para esse pedido.

) Aetiqueta do Pedido 4504325036 foi gerada com sucesso, em arquivo pdf.

Feial i e il et [lepuirainn
SR YT B3R 1411 RO
Omiee Erupamwnm
oot

FOANECEDDOR VALE BUPPLY FORTAL
Foni g0 Leacarss

Fiscacsdor

A
Puddn ds compm Cenb: Depdsin
I 1111 RO
Crdee Czupamenin
[P
FOANFCETEIN VALE SUPPLY BORTAL
B e Deacsgs
vt i

Poddodocompm  Cenbs Depaain
AT 1 RO
Ondem Equpamcnio
Formeeciar

O LI

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

Wik Pl
APEAE RS

Diain do Cioc. M

ks Flecad
IZAMARETIHA

Diata g D P

Hoks F sl
IS

Nain doDac Mt

o
& < @
Pediclo de Material
Podidks de Matons!

Empresa ale

Empresa ke P

= Pedidos (7)

Pedido de Materdl

A3043E B30

4204 325032

~|  A504325033

AS04 325034

4504325035

< 4504325046

4504325037

AZ0A3ZE03E 11T pait

V"."ALE

Contrata

Contrato

Planta

Flantz

Dala Criagaw

1112018
11152018
191172018
191152018
1112018
1aiir20ia
1112018
S

Data Crisgda

19112018

Data Remessa

'nL De

=

Padida 4504328033 para o Centro 1111 sam Mata Fiscal aproveda na SEFAZ & valldada na Vale: nda sard

possivel emitir etiquatas

S52874355000103

S2074355000103

S52R74355000103

S2R74355000103

Meus Pedidos -~
| 10741,/2018

E Ale

FORNECEDOR WALE
SUPPLY PORTAL
FORNECEDOR VALE
SUPPLY PORTAL
FORNECEDIR YALE
CUPPLY PORTAL
FORNECEDOR VALE
SURFLY PORTAL

EXW

ExXw

EXW

ExXW

|

Emissor da Fatura §{0NPI)

M Fiscal

LIMPAE

r-—

Ve BUSCAR €L

eocase x J suonemams + [

JRRIDOE DT
MFF
JRRIDOE DT
MNFF
SRRIDO= DT
NFF

ED MAS CORRIDDS DT

ENTREGA NFF

ED MAS CORRIDODE DT

ENTREGA MFF

EQ MAS CORRIDOS DT

ENTREGA NFF

ED MAS CORRIDOS DT

ENTREGA NFF

Empresa Yale

Vala S04

Fuilsir bders

*
W VALE
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Impressao de Etiquetas
Mensagem de Impossibilidade de Impressao (1/2)

N&o sera possivel aimpressao das etiguetas quando:

O pedido nao tiver a Nota Fiscal aprovada na SEFAZ e validada na Vale sera apresentada a mensagem:
“Pedido xxxx para o Centro yyy sem Nota Fiscal aprovada na SEFAZ e validada na VALE: n&o sera possivel emitir etiquetas”.

B < & V\MLE Meus Pedidos -~
Pedido de Material Contrato Data Criagao Emissor da Fatura (CNPI) O b S e rV a(; ao -
4504325034 & Centrato Dk B Ate Bl | i Fiscal i L »
Para mais informacoes
Empresa Vale Flanta [Data Remessa
: . =1 ma— referente ao status da nota
Empresa Vale ™ Flanta fwtl D | Ate F’ LIMPAR I'I.?‘- BusCaR (O

fiscal consulte no Portal do

;. Pedidos (1) [cmncam x [ swmnenovms L JESS Fornecedor Vale (e-

P — T e o P —Y marketplace na plataforma
45043250034 19/11/2018 RERIDOS DT Vale S/A Nlmbl) )
2 - : Pedido 4504325034 para o Centro 1090 sem Mota Fiscal aprovada na SEFAL e validada na Vale: ndo sera MFF A

passivel emilir eliquetas,

Pedido 4504325034 para o Centro 1111 sem Mota Fiscal aprovada na SEFAZ e validada na Vale: ndo serd

possivel emitr atiquetas.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. VVAL E
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{3 Menu principal & Menu da secgéo

Impressao de Etiquetas
Mensagem de Impossibilidade de Impressao (2/2)

Quando o pedido ja possui entrada total dos Itens na Vale (com Documentos de Material no SAP), ocorre a
mensagem:

“Pedido xxxx para o Centro yyy com NFs cujas mercadorias ja foram entregues na VALE: n&o sera possivel emitir
etiquetas”.

8 < 6B WVWaLs Meus Pedidos
Pedido de Material Contrato Data Criagdo Emissor da Fatura [(CMFJ)
4504325037 ) Contrato De £ Ate B | | ioFiscal W
Emprasa Vale Planta [Data Remessa

Empresa Vale P Planta H Og 2| Aré = LUMPAR T,
, pedidos (1) = 0

Pedido de Material Data Criagao o de Pagamento Empresa Vale

Vale 54

T DRRIDOS DT
o e Pedido 4304325037 para o Centro 1090 com NFs cujas mercadorias ja foram entregues na Vale: ndo serd MEF
possivel emitir etiquetas.

Pedido 4504325037 para o Centro 4050 com MNFs cujas mercadorias ja foram entregues na Vale: ndo sera

pessivel emitir etiguetas

VvALE
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Sobre o aplicativo ‘Meus Chamados’ (1/2)

No aplicativo Meus Chamados é possivel abertura e consulta de chamados relacionados a cadeia de compras da Vale, e
consulta de: chamados suporte técnico abertos pelo usuario via Help Desk e Solicitacdes de acesso a IDs Fiscais feitos via
aplicativo ‘Meus Acessos'.

e W Mo s, Tipos de Chamados:
Meus Meus Minhas Meus T ® ACG rtO d e Ped Id OS S/N F
Pedidos Chamados Notas Fiscais Depésitos

e Atraso de Pagamento (Material)
e Guias e Comprovantes (INSS e ISS)

[@ Agendamento de entregas (Hora Certa)

TRy .
e e e N * |nforme de rendimentos
E Gestao de Contratos (SGC) . .
6 ot et Mt  Notificar XML cancelada
& < B VVALE Meus Chamados
. . N .
S e Regularizar XML com divergéncia
Namero do Chamado Selecione ~ Concluido v 29/07/2019 29/07/2019
v s I e * Retencao In devida
Chave da Acesso Nimero do Pedido v Limpar Vi

e Suporte Técnico

— 12573899 4100304169 Acerto de Pedido sem NFe Emitida Concluido 29/07/2019 29/07/2019 >
Concluid

12573898 4100304169 Acerto de Pedido sem NFe Emitida 29/07/2019 29/07/2019 >

Atencao:
Somente sera possivel abrir e consultar chamados do préprio
usuario que estiver logado no Vale Supply Portal, ou seja, ndo é
possivel consultar chamados abertos por outro usuario, mesmo que
sejam da mesma empresa Fornecedor.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. V VALE
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Sobre o aplicativo ‘Meus Chamados’ (2/2)

Ao acessar o aplicativo ‘Meus Chamados’, a tela que aparece é a abaixo: ~
Estes sdo campos para buscar
chamados que o usuério ja tenha

2 < B VUhLE Meus Chamados - / aberto
Numero do Chamado ﬂ Tipo Sitwacao Data de criacao
Numero do Chamado Lelecions o Selecions o e E Are 'ml
Chave de Acesso Nudmero do Pedido 1D Fiscal - .
. _ - - Botdo para abrir
Chave de Acesso Nimere go Pedido iy Lirngpar ?x Buscar (4 | Nowvo Chamado ['—... P
novo Chamado

Botdo para exportar

e —— hiGmano do Podido 4 Situagiio Data de criagio Data de Concluso
Sem dados lista de chamados.
Antes € necessario
ter feito busca de
chamados.
Dica: sempre que o icone ) aparecer ao lado de um campo nas telas, ao clicar sobre ele, ira aparecer uma Confira nos slides a seguir passo a
mensagem de ajuda sobre o campo. Exemplo: passo de como buscar, abrir e

exportar chamados.

Mimero do Chamado g Crata de onagao

Neimere da Chamado w || De B || A B
Chave de ACesso
Chave de Acesse wr Limgar ¥, Hove Chamado |}

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. ' VALE
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Consulta de chamado (1/2)
Campos para busca de chamado

Utilize o campos disponiveis na tela inicial do Aplicativo ‘Meus Chamados’ para fazer a busca de um chamado ja existente.

2 ¢ & w WALE Meus Chamados -~
Nudmero da Chamado - Tipa — Sruacao s Diata de criagao N, At e n g ao .
Viimero do Chamado Sefeciong " Salaciome o 0571212018 El 1722y E
Chawe de Acesso § Numern dao Pedido 6 103 Fiscal - £ Se na busca de Chamados, (0] Campo
N N/ - - — .
Chave de Acessa Meimers do Pedigo w ESUREA l buscar O, |l Hovo Gamada 5 T|po for deixado em branco’ a busca

retornara chamados relacionados a
cadeia de compras da Vale (ex.: Acerto

Himen do Chamado Nimom do Pedido Data de criacso Data de CondusSo . .
1396440 4504 3250030 Acerin de Pedido a™MF Eritida Moo 1H1IHIE ] de Pedldo S/NF emltldal Atraso de
17396715 nforme de Rendimentss Moo oTIAIIA ) Pagamento, Guias e Comprovantes,
etc.). Se o0 usuario desejar buscar por
Descricdo dos campos para consulta de chamados: chamados de ‘Suporte Tecnico” ou
‘Solicitacéo de Acesso’, devera
Nimero do Chamado: Campo que representa o nimero do chamado aberto. selecionar a opgcao no campo “Tipo’.

Tipo: Campo que representa o tipo de chamado.

Situacdo: Campo que representa o status atual do chamado.

Data de Criac&o: Campo que representa a data em que o chamado foi criado
Chave de Acesso: Chave de acesso da Nota Fiscal da NFe.

Numero do Pedido: Campo que representa o codigo do pedido

DOOOODO(

ID Fiscal: Campo com a informagao do CNPJ do Emissor da Fatura vinculado ao Pedido. v
VALE

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Consulta de chamado (2/2)
Campos retornados na pesquisa

Utilize o campos disponiveis na tela inicial do Aplicativo ‘Meus Chamados’ para fazer a busca de um chamado ja existente.

]
8 < @ WV vace Meus Chamados
Nurmens do Chamado i) Tipa Situsgic Dt die crisgio
Nimero do Chamado Salecione r Seleciane b 05/12/2018 3 17112/2018 j
Chave de Acesso Numero do Pedido 1D Fiscal
Chave de Acesso Neimere do Pedido L Limpar VW, m
< < O & © G
Nimero do Chamado Numero do Pedido 0 Situagao Data de criag3o Data de Condus3o
12396440 4504325030 Acerto de Pedido s/MF Emitida Mova 121202018 »
12396215 Informe de Rendimentos MNovo 071212018

Descricao dos campos retornados na consulta de chamados:

Numero do Chamado: Campo que representa o numero do chamado aberto.
Numero do Pedido: Campo que representa o codigo do pedido

Tipo: Campo que representa o tipo de chamado.

Situacdo: Campo que representa o status atual do chamado.

Data de Criac&o: Campo que representa a data em que o chamado foi criado

Data de Concluséo: Campo que representa a data em que o chamado foi encerrado.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. \( VALE



Card Analitico — Status Chamados

{3 Menu principal & Menu da secgéo

Na pagina inicial do Vale Supply Portal, no card do aplicativo ‘Meus Chamados’, é exibido um contador dos chamados que estdo abertos e
dos que estdao aguardando informacao do fornecedor, relacionados aos tipos de chamados da cadeia de compras da Vale.

Meus

Chamados

Tratamento de

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

Card Analitico e relagao dos status correspondentes:

Meus
Chamados

Tratamento de
Dnvergéncia
Abertos: 7
Aguardando
Informacces 2
Fornecedor:

Abertos:

* Novo

 Emandamento

e Aguardando informagdes

e Aguardando informagdes — Vale
* Reaberto

 Direcionado - Area Resolvedora
¢ Respondido - Area Resolvedora

e Aguardando informagdes

VvALE
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Chamado com status ‘Aguardando Informacoes’

Para consultar os chamados que estao pendentes de informacao do fornecedor, e responder o chamado para posterior resolucao:

No aplicativo ‘Meus Chamados’, selecione no campo Situacéo a
opcao ‘Aguardando Informacgoées’, e depois cliqgue em ‘Buscar’.
Assim todos os chamados que estdo aguardado informacao do
fornecedor, irdo ser listados conforme exemplo abaixo:

Para responder com a informacao requerida, clique sobre o
chamado na lista. A tela com os detalhes do chamado sera
aberta, onde ao final da pagina etéo disponiveis o0 campo Notas e
Anexos. Apods preencher o que for necessario, clique em ‘Salvar’.

Meus Chamados

& < /ﬁ VVALE

8 < B VVALE Meus Chamados
Namero do Chamado @) Tipo situacio ata de criacio Notas
Nimero da Chamado Selecione ~ W Aguardando informacoes ~ (W De Até
8 VSPUSER VSPUSER:
Chave de Acesso Himero do Pedido D Fiscal * Situacao alterado de Novo para Aguardando informagdes
Chave de Acesso Nimero do Pedido ~ AT Buscar Q il Novo Chamado B
31/07/2019 14:05
&
EesinfE Retornando informacao solicitada..|
Nimero do Chamado Numero do Pedido Tipo Situacio Data de criagdo Data de Concluséo
12573900 4100304169 Acerto de Pedido sem NFe Emitida Aguardando informagdes 29/07/2019 >
12573698 4100279852 Atraso de Pagamento (Material) Aguardando informagdes 24/07/2019 3

[ ¢ ) Assistente virtual

Anexos (0) +

(]

Nenhum arquivo encontrado.

0 N 4
( ¥ ) Assistente virtual

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Exportacao da lista de consulta de chamados

A partir da lista retornada com a busca de chamados, é possivel fazer a exportacao para uma planilha em excel.

' Com os chamados listados na tela, cligue no botao ‘Exportar’:
F) E feito automaticamente o download da planilha com os dados da lista.

2 ¢ " VALE Meus Chamados -
Mumera do Chamado Tipa Situacao Data de cnacao
Nimero do Chamado | Acerto de Pedido sem NF, o SeheCion -/ (e = At 5|
Chave de Acesso Nimero do Pedido 1D Fiscal

Data de criagao Data de Conclusao
17396440 4504325030 Acerto de Pedido sMF Emitid: Mo 12272018
12396111 45043253030 Acertn de Pedido s/MF Emitids [ 031272018
A B C D E F
1 |N|:|mern do Chamado |~ |Numero do Pedido| ~ Tipo ~ | Situagao | ~|Data de criagdo |~ Data de Conclusao -~
2 12396440 4504325030 Acerto de Pedido s/NF Emitida Novo 1211272018
3 12396111 4504325030 Acerto de Pedido s/NF Emitida Novo 12/3/2018
-
5

\'vALE
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Abertura de Novo Chamado

Para abrir um novo chamado, entre no aplicativo ‘Meus Chamados’, clique no Botao ‘Novo Chamado’, e na tela que sera
aberta, selecione o tipo que vocé deseja abrir.

A
8 < B VVALE Meus Chamados
Numero do Chamado e Tipo Situacao Data de criacao
Numero do Chamado Selecione ~ Selecione i De Até
Chave de Acesso Numero do Pedido 1D Fiscal
Chave de Acesso Ndmero do Pedido ~ Limpar Vx
Nimero do Chamado Numero do Pedido Tipo

a < & VVALE

DADOS DA SOLICITAGAQ

Meus Chamados
Sem dado

Tipo do Chamado

[selecione aqui o tipo

Acerto de Pedido sem NFe Emitida

Atrasoe de Pagamento (Material)
Guias e comprovantes

Informe de Rendimentos
Notificar XML Cancelada
Regularizar XML com divergéncia
Retencdo Indevida

Suporte Técnico

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. lifl i T




Chamado do Tipo
Acerto de Pedido s/NF Emitida



Abertura de Novo Chamado

{3 Menu principal & Menu da secdo « »

Chamado do Tipo ‘Acerto de Pedido s/NF Emitida’ (1/6)

O tipo de chamado ‘Acerto de Pedido s/NF emitida’ pode ser
aberto quando existe necessidade de alteracao no pedido de
material em que nao houve emissao de nota fiscal.

Alguns campos sédo de preenchimento por parte do usuario,
outros serdo automaticamente preenchidos de acordo com o
namero do Pedido informado.

Observacao: este tipo de chamado também pode ser aberto via
aplicativo Meus Pedidos (ver nas paginas 66 a 69) ou atraves
da Assistente Virtual. O fluxo de atendimento € o0 mesmo
abrindo este chamado em um desses 3 aplicativos: o chamado é
aberto e pode ser consultado o seu andamento no aplicativo
‘Meus Chamados’.

Ol4, eu sou a Val, assistente virtual da Vale!

Posso ajuda-lo em todo o fluxo para Acerto de Pedido s/

NF emitida. Saiba mais na secao
neste manual.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

Meus Chamados -

B ¢ & Wau

DADCS DA SOLICITAAD

T do Chamada

Razdo Sadal do Fomsosdor

0 Fscel Esiasar da Famasa
v |

Ruipd harial do Emdaa da Fanas

DETALME DO PEDIDG

Basca pat Linkas de Pecickn

Digie as Fodas Senaasds oor iigulds

Detalhes  Impostes

I 58 im praanchimisnin
PELSKE eomanie ox LK LS D3 PICIDG que nececinam oa shemcin DG‘;"-"F‘\'r'Bft“fﬂktﬂwﬁn\mﬁfﬂ?ﬁ‘ﬁmilﬁ Iebas | nses oo RCM DS 102D pasy NCW 0200050, 5 ke
i) diews: pon PO B9 L DB Oies - AliaLana 08 i maporino Gewe 2550 10 Seguinds hormiane o s e 00 K] g 04 0

Emusn:lem-:u-chduwa.! e mhiguons o) reauch de pege os cMzul, & o -nm o o preen -:Nﬂ nin 005 CAMPos | mpasn Questions o0, ANQUSIE, Eribaamanis Legsl. FAbriossls Priors &

v o Lalouke, O nae e chimsnie ot carens ey kel @ ngursae

Menbum arguivo encontrado.

Anpena 0]

- = I
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Acerto de Pedido s/NF Emitida’ (2/6)

InstrucOes de preenchimento do formulario para criacdo de novo chamado do tipo ‘Acerto de Pedido s/INF Emitida’

Campos basicos de preenchimento obrigatorio:

Tipo de chamado: Ao clicar no Botdo ‘Novo Chamado’ na tela inicial do Aplicativo ‘Meus Chamados’, na tela que sera aberta selecione o
tipo de chamado ‘Acerto de Pedido s/NF Emitida’. Feito isto, os campos para a abertura do chamado seréo exibidos.

Numero do Pedido: informe o Numero do Pedido, e depois clique no botdo ‘Buscar’. Se o numero do pedido for valido e o usuéario tiver
acesso ao ID Fiscal do pedido, os campos ‘ID Fiscal do Emissor da Fatura’ e ‘Razdo Social do Emissor da Fatura’ ser&o preenchidos
automaticamente. Se o numero do Pedido for invalido ou ser for um que o usuario ndo tem acesso, ird aparecer mensgem de erro.

Descricao: neste campo, coloque informacdes complementares sobre o0 ajuste a ser solicitado.

-
Assim que for preenchido o nimero do Pedido, e clicado no botdo 8 <& Wi Meus Chamados ~
‘Buscar’, os campos abaixo serdo preenchidos automaticamente: DADOS DA SOLICITACD

Tipo doChamado |

. , . L4
ID Fiscal Fornecedor: este campo €& preenchido Acerto de Peid sem NFe Emitida ~

o automaticamente com o ID Fiscal do Fornecedor, — tmendoresn 20 _ escricio (S
conforme é preenchido o campo ‘Numero do Pedido’ e FF“’”’
clicado em ‘Buscar’. -

() Razdo Social do Fornecedor: este campo é preenchido taaso Socl o meceder G
automaticamente com a Razdo Social do Fornecedor, e e e
conforme é preenchido o campo ‘Numero do Pedido’ e v| @
clicado em ‘Buscar’. S s e

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. -
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Acerto de Pedido s/NF Emitida’ (3/6)

6 ID Fiscal do Emissor da Fatura: Campo com a B < & Wi Meus Chamados +
informacdo do CNPJ do Emissor da Fatura 10 Fical Evissor da Fotra
vinculado ao Pedido. Caso deseje solicitar a ~] @

Razia Social do Emissor da Fatura

alteracdo do Emissor da Fatura do pedido
selecionar novo ID Fiscal na listagem.

Razé&o Social do Emissor da Fatura: Campo com DETALHE DO PEDIDO

a informacdo da Razédo Social do Emissor da Busca por Linhas de Pedidos

Fatura vinculado ao Pedido i

Detalhes  Impostos

-~ Busca por Llnha‘s de Pedldos neSte Campo 1 Origem LIF Oiriglesm LUF Desling Coufign Postal Quanliclsde ulﬁ‘a::je [T:Eﬁ'rl-::T:I Mot
informe somente as linhas do pedido que — : o
necessitam de alteracdo, e clique no botao
‘ . y . . Instrucéies de preenchimento:

Adicionar’. Se for mais uma linha, separe com
virgula, ex.: 10,20. Feito isto, as linhas informadas 510,50, & Valor mforato devs 4o M 85.10.50) Ot AqUota i mposio dbve eStar no Seguints formato fomat k0L ou Soea |- - 0 N 881020 pee M

X H Em caso de solicitacdo de alteracio de aliquota ou reducdo de base de calculo, € obrigatdrio o preenchimento dos campos Imposto Questionado, Aliguota, Embasamento Legal,
serao Carregad as na tabela abalxo ’ nas abas Fabricaco Propria e Reduco de Base de Calculo. O ndo preenchimento desses campos pode levar a rejeicdo do chamado.

Detalhes’ e ‘Impostos’. Anexos (0) +

. Detalhes e Impostos: Nesta tabela sé&o
carregadas as linhas informadas no campo acima,
juntamente com os valores atuais do pedido nas
colunas correspondentes. Cliqgue em ‘Impostos’

para visualizar as demais informacdes.
Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. VALE
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Acerto de Pedido s/NF Emitida’ (4/6)

Quando as linhas sao adicionadas, os valores atuais sédo carregados automaticamente nos campos nas abas ‘Detalhes’ e ‘Impostos’:

Busca por Linhas de Pedidos

Detalhes_, Impostos

Unidade de Preco Unitario

UF Origem UF Destino Codigo Postal Quantidade

Medida (com impostos)
O ooo10 1111 84749000 X 0-Nacional -~ SP-SaoPaL MG - Minas 34000-000 ) 7.0 PC-peca  ~ 34523 (¥) BRL-Real -~
© 00020 1090 8474.90.00 (X 0-MNacional  ~~ SP-SdoPal ES - Espirita 29090-200 (X 9.0 PC - peca v 385298 (X) BRL-Real -~

Linha: cédigo que representa a linha do item.

‘Busca por Linhas de Pedido’.

h—
L2 Planta Vale: centro em que o item esta vinculado.
.2 NCM: codigo NCM do item do pedido

Origem: localidade de origem do item do pedido. XA
=/ -rigem. ¢ JeT 1 €0 pedito. Atencao:
) UF de Origem: estado de origem do item do pedido.
i) UF de Destino: estado de destino do item do pedido. Altere somente o que for necessario, pois o
(19 Ccodigo Postal: Informagao do c6digo Postal do Fornecedor valor que for alterado sera o considerado

idade: dad ld - inha do i para a abertura do chamado. Se errou em

/ Quantidade: quantidade total do material presente na linha do item. algum campo digitado e deseja ver o que
2} Unidade de Medida: Unidade de medida que representa o material na linha do item. estava antes, clica no icone © no inicio da
) Preco Unitario (com impostos): preco unitario do item com impostos linha, e a adicione novamente, pelo campo
e

Moeda: nacionalidade da moeda que representa o preco do item
Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Acerto de Pedido s/NF Emitida’ (5/6)

Ao clicar sob ‘Impostos’ os demais campos séo exibidos:

Busca por Linhas de Pedidos

Detalhes  pimpostos

Linha g"u’;“sfjfﬂm = Aliquota do IPI Aliquota do ICMS Aliquota do ST Embasamento Legal Reduciio de Base Fabricacio Propria
(@ 00010 r 0.0 ) 12.0 ) 18.0 ) Embasamento Selecione v Selecione v
@ 00020 ~ 0.0 () 7.0 ) 0.0 9] Embasamento Selecione v Selecione "

Imposto Questionado: Informacéo sobre qual o imposto referente a necessidade de regularizacdo. Podendo ser selecionado mais que
uma opc¢ao na abertura.

(

Aliguota Imposto IPI: Informacéo sobre a aliquota do imposto referente a necessidade de regularizacao.

Aliguota Imposto ICMS: Informacao sobre a aliquota do imposto referente a necessidade de regularizacao.

Aliquota Imposto ST: Informacao sobre a aliquota do imposto referente a necessidade de regularizacéo.

Embasamento Legal: Informacéo sobre base ou fundamento legal em que consiste a solicitacdo de regularizacéo da Nota Fiscal.

Reducéo de Base: Campo com a informacéo de Sim ou N&o referente a reducéo de base para céalculo do imposto

HDOLOLBL

Fabricacdo Propria: Campo com a informacéo de Sim ou N&o referente a Fabrica Propria do material.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. V VALE
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Acerto de Pedido s/NF Emitida’ (6/6)

Anexo: campo para inclusdo de arquivos anexos Detalhes  Imposios
Impostols)

neCGSSé.I"I oS para 0 Cham ado S malionadaE) Alquata da IFI Aliquota do ICMS Aliquota do 51 Embasamenta Legal Redugio de Base Fabricaco Prépra

=

Para concluir a abertura do chamado clique no botao
‘Salvar’. Se todos o0s campos obrigatorios foram
preenchidos, o chamado sera criado com sucesso. Caso [
nao, uma mensagem sera exibida informando quais

campos devem ser preenchidos.

Anexns () <+

Menhum arguivo encontrado.

Stvar rE| Carcwlar &
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Atraso de Pagamento (Material)’ (1/5)

O tipo de chamado ‘Atraso de Pagamento (Material) somente deve ser
aberto se apos verificacdo do Status de Pagamento no Consulta Unificada,
ainda houver alguma duavida ou solicitacdo de pagamento de Nota Fiscal de
Material em atraso.

Observacao sobre Pagamento de Material:

O prazo de pagamento seguira as condicOes comerciais previstas no
contrato e no pedido de compra. Acesse a ferramenta Vale Procurement
Global Services (aplicacdo Consulta Unificada) para verificar o status de
pagamento de nota fiscal.

Confira um exemplo: Se no contrato entre a Vale e o fornecedor de servicos
constar que o pagamento sera de 60 dias a partir do recebimento da nota
fiscal, e se o recebimento for no dia 05/05, o pagamento sera feito até o dia
05/07, desde que a nota fiscal ndo apresente qualquer tipo de divergéncia.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

{3 Menu principal & Menu da secgéo

R - vﬁ-.t Mrus Chamados -

Menhum anjuis encontrado.




Abertura de Novo Chamado

Chamado do Tipo ‘Atraso de Pagamento (Material)’ (2/5)

Instrucdes de preenchimento do formulario para criacdo de novo chamado do tipo ‘Afraso de Pagamento (Material)”.

{3 Menu principal & Menu da secgéo

de chamado ‘Guias e Comprovantes’. Feito isto, 0s campos para a abertura do chamado ser&o exibidos.

Tipo de chamado: Ao clicar no Botdo ‘Novo Chamado’ na tela inicial do Aplicativo ‘Meus Chamados’, na tela que sera aberta selecione o tipo

Numero do Pedido: informe o Numero do Pedido, e depois clique no botdo ‘Buscar’. Se o niumero do pedido for valido e o usuario tiver

acesso ao ID Fiscal do pedido, os campos ‘ID Fiscal do Fornecedor’ e ‘Razao Social do Fornecedor’ serdo preenchidos automaticamente. Se

o numero do Pedido for invalido ou ser for um que o usuario ndo tem acesso, ira aparecer mensgem de erro.

ID Fiscal Fornecedor: este campo € preenchido
automaticamente com o ID Fiscal do Fornecedor,
conforme €& preenchido o campo ‘Numero do
Pedido’ e clicado em ‘Buscar’.

Razdo Social do Fornecedor: este campo €
preenchido automaticamente com a Razao Social
do Fornecedor, conforme € preenchido o campo
‘Numero do Pedido’ e clicado em ‘Buscar’.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

a < B VVALE

DADOS DA SOLICITAGAQ

Tipo do Chamado |

Atraso de pagamento (Material) e

Numero do Pedido
Ex: 4512345654 - (Informar somente...

ID Fiscal Fornecedor |

Razdo Social do Fornecedor

Meus Chamados ~

Responsavel pelo Frete

Transportador

Transportador

Numero do CTe

Informar somente ndmeros

VVALE



Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Atraso de Pagamento (Material)’ (3/5)

e ID Fiscal Grupo Vale: Campo para preenchimento do ID Fiscal da Empresa do Grupo Vale.

@ Nome do Requisitante: Campo para informar o nome do Requisitante.

e Telefone do Requisitante: Campo para informar o contato do Requisitante

e Chave de Acesso NFE: Campo para inserir a
chave de acesso da Nota Fiscal, com no
maximo 44 caracteres.

e Numero da Nota Fiscal: Campo para inserir o
namero da Nota Fiscal de 6 digitos e Série na
NF de 3 digitos.

@ Valor da NF-e: Campo para inserir 0 valor total
da Nota Fiscal.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

|0 Fiscal Grupo Vale e Descricao

Informar somente numeros Descricio

Mome do Requisitante

Nome do Requisitante

Telefone do Requisitante 0

Telefone do Requisitante

Chave de Acesso NFE e

Informar somente numeros

Nimero da Nota Fiscal

Informar somente numeros

Valor da NF-e @

0,00 7]
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Atraso de Pagamento (Material)’ (4/5)

. Data de Emissao: Campo para inserir a data em que Data de Emissdo A e e
a Nota Fiscal foi emitida. i ~| @
. . . . Data de Vencimento ‘ Transportador
4 Data de Vencimento: Campo para inserir o oo - —
vencimento da Nota Fiscal. —
Data de Entrega na Vale | Tl i
() Localizacao do Material: Campo para informacéo da 00/00/0... e somentE s
localizac&o do Material. e DZ"
. . lizacdo do Material
() Data de Entrega Vale: Campo para inerir a data em rocsizacsD g stena
gue a mercadoria esta planejada para ser entregue. Peca aplicada G
() Peca Aplicada: Campo para informar Sim ou Nao,
referente se a Peca é Aplicada.
9 Responsavel pelo Frete: Campo para informar se o responsavel do frete do material € a Vale ou o
Fornecedor.
4 Transportador: Campo para informar o Transportador da Mercadoria.
) Numero CTe: Campo editavel para informagdo do numero de CTe (Conhecimento de Transporte
Eletronico) referente ao item do pedido.
22 Descrigao: Campo para inserir informagoes complementares.
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Atraso de Pagamento (Material)’ (5/5)

Anexo: Inclusdo de arquivos anexos necessarios &8 < 8 W Meus Chamados

para o chamado. Campo obrigatorio.

v
Dt e Entrega ma Visle

oD, R

Localizacan do Matesial

Para concluir a abertura do chamado clique no botéo P:::mam
‘Salvar’. Se todos os campos obrigatérios foram ~
preenchidos, o chamado serd criado com sucesso.
Caso nao, uma mensagem sera exibida informando A nencko! _
E OBRIGATORIO anexar o FOF/Scenner da MF. Mz falta deste anexn, seu chamado serd rejeftado!

guais campos devem ser preenchidos.
Anexos (0) +

MWenhum arguive encontrado.

- = SRR
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Abertura de Novo Chamado

Chamado do Tipo ‘Guias e Comprovantes’ (1/3)

O tipo de chamado ‘Guias e Comprovantes’ € para solicitar o
recebimento de Guia de INSS (GPS) ou ISS.

Para este tipo de chamado, temos duas guias, sendo elas:
Guia INSS (GPS) e guia ISS, as quais podem ser
selecionadas no campo ‘Tipo de Guia'.

Observacao sobre Guia de INSS:

A partir 01/08/2018, estdo obrigados a entrega da DCTFWeb, em
substituicdo a GFIP, as empresas com faturamento, no ano-calendario
de 2017, acima de R$ 78 milhBes. Assim, as contribuicbes
previdenciarias da Vale passaram a ser apuradas através dos eventos
da EFD-Reinf, que juntamente com o0s eventos do e-Social passaram
a alimentar DCTFweb, sendo possivel confessar o crédito tributario e
emitir um unico DARF para recolhimento.

Diante disso, para as notas fiscais emitidas a partir de 01.08.2018 nao
ser& possivel atender sua solicitacdo de envio de guia Unica.”

Na abertura do chamado o Fornecedor devera preencher os
campos listados nos slides a sequir.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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2 ¢ @& VMLE Meus Chamados -

DADOS DA SOLICITAZAD

Tipe do Chamado

Guias e comprovantes

Tipe de Guia

I Hscal Fornecedor

Numero da Nota Fecy

Numero da Noda Fisca

Mimsso do Pedido

[hata de Wenornento da Mata Fiscal
Murscipia

ML o g‘

Empress do Grupo Vale

[Dhescricho

Drericdo

FRITIENERT - [MaforamaT Somarile RS,

akon dla Bona Fisgal
Lo0 7]

Dana die Ereds sl

OO0 T000

A ¢ ook
E CERIGATORID arsaar o FOF

Anexos (0] +

ISeanmeed da NF. Ma falta deste areeio, seu chamads serd reeitado

C

Menhum arguivo encontrado.

Arraste o solte os anguivas aqui, ou clique no botlo + acima.
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Guias e Comprovantes’ (2/3)

Instrucdes de preenchimento do formulario para criacdo de novo chamado do tipo ‘Guias e Comprovantes”.

Tipo de chamado: Ao clicar no Botdo ‘Novo Chamado’ na tela inicial do Aplicativo ‘Meus Chamados’, na tela que sera aberta selecione o
tipo de chamado ‘Guias e Comprovantes’. Feito isto, os campos para a abertura do chamado serao exibidos.

Tipo de Guia: Selecione o tipo de guia desejado para a abertura de chamado: ‘Guia de INSS’ (GPS) ou ‘ISS’

(.

ID Fiscal: neste campo tem uma lista dos IDs Fiscais que o usuario tem acesso. Selecione na lista o ID Fiscal de Fornecedor vinculado ao
Pedido para prosseguir com a abertura de chamado.

(

. Razado Social do Fornecedor: este campo € preenchido & <& W Mens Chamados
automaticamente, conforme o ID Fiscal que for selecionado DADOS DA SOLICITACAO
no campo ‘ID Fiscal Fornecedor’ acima. T:““:”‘::r":":ﬁ
5 NUumero da Nota Fiscal: Campo para inserir o nimero da mpode cuis () Dara e Vencimenta da Nora Fiscal
Nota Fiscal de 6 digitos e Série na NF de 3 digitos. ¥ @ mpamo
10 Fscal Fornecackor Muniolpio
Nimero do Pedido: Campo para inserir o numero do - 7]
L Ped|d0 Rarda Social do Fomacedar < Empresa do Grupo Vale
&) Valor da Nota Fiscal: Campo para inserir o preco total da tdrmern da ot Fcal () Descrigia
- 1 1 Niimern ds MNofs Fisca P ——
Nota Fiscal com impostos. A Descricao
Mdmero do Pedido y
8 Data de Emissé&o: Campo para inserir a data em que a Nota Fx: 4512345654 - Informar somanta aumar.
Fiscal foi emitida. .,.h.._ur,:mmp.m. @ .,

Diata de Errissda
Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Guias e Comprovantes’ (3/3)

Instrucdes de preenchimento do formuléario para criacdo de novo chamado do tipo ‘Guias e Comprovantes’.

) Data de Vencimento da NF: Campo para inserir a data de
vencimento da Nota Fiscal.

Municipio: Campo para inserir a localidade considerada na
Nota Fiscal para efeitos de impostos.

Empresa do Grupo Vale: Campo para selecionar a empresa
do Grupo Vale.

Descricao: neste campo, coloque
complementares.

informacdes

Anexos — para Inclusdo de arquivos anexos necessarios para o
chamado. Campo obrigatério.

Para concluir a abertura do chamado clique no botao ‘Salvar’.
Se todos os campos obrigatérios foram preenchidos, o
chamado sera criado com sucesso. Caso ndo, uma mensagem
sera exibida informando quais campos devem ser preenchidos.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

A < B W

Tips che Guia
~| @

I A=cal Farnesecine
Raran Saclal do Famecadar
Midmare da Mot Fiscal

T de Mofa Fiscal

Miimero da Fedida

Exr AR ] FENEDT - (Informar Samela nivmes,

Walor da Mota Fiscal
0,00 (7]

Dista de Emzsan

o00ROR00  [R

Meus Chamados -

Data de Vendimentd da Mota Fsca

XLOTANNNT =] -

Municipin

Mume __,.\"'-"" ﬂ

Ernprasa do Grupo Yake

Dascrigio

Descrigdo

Atangiao!
A E OBRIGATORIO anexsr 0 PDE/Scanner da NF, Na falta deste anexo, seu chamado sera rejeitaco!

Anexos (0) +
-

il

Menhum arquive encontrado.
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Informe de Rendimentos’

O tipo de chamado ‘Informe de Rendimentos’ é para solicitar o recebimento de Informe de Rendimentos.

Tipo de chamado: Ao clicar no Botdo ‘Novo Chamado’ na tela inicial do Aplicativo ‘Meus Chamados’, na tela que sera aberta
selecione o tipo de chamado ‘Informe de Rendimentos’. Feito isto, 0s campos para a abertura do chamado ser&o exibidos.

ID Fiscal do Fornecedor: neste campo tem uma lista B < W Meus Chamados

(

(

(

dos IDs Fiscais que o usuario tem acesso. Selecione DAGOS DA SOLICITAGAG

na lista o ID Fiscal de Fornecedor vinculado ao Pedido
para prosseguir com a abertura de chamado.

Razdo Social: este campo €& preenchido
automaticamente, conforme o ID Fiscal que for
selecionado no campo ‘ID Fical Fornecedor’ acima.

Descricdo: neste campo, coloque informacgdes
complementares sobre o0 ajuste a ser solicitado.

Data Inicial: campo para inserir a data de inicio
Data Final: campo para inserir selecione a data fim

Anexos: para Inclusdo de arquivos anexos
necessarios para o chamado. Campo nao obrigatério.

Para concluir a abertura do chamado clique no boté&o
‘Salvar’.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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r—— 4

10 Hscad

o X

Menhum arguive encontrado.
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Notificar XML Cancelada’ (1/4)

O tipo de chamado ‘Notificar XML Cancelada’ é para 8 < & W Meus Chamados ~

informar a Vale sobre o cancelamento do XML. bt

Tipo do Chamado

Metificar XML Cancelaca

Tipo de Alteracioc Mlmenn do Padido
o Niimern do Pedido
MF Cangelada 0¥ Fisgal des Destinatang
s’ F
1D Fiscal do amilssor da NF-e Drata da Emmisaan

oovoomoos 5

Chave de Acesso NFE Mdmueros Série da NF-e
Chawve de Acesso NEE NmeroSsne da ME-=
1D} Fiscal Dre s iy

Razho Social do Formecedor

Anexos (0)

ul

MNenhum arquivo encontrado.

Arraste e solte os arquivos aquil, ou clique no botio + acima.
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Notificar XML Cancelada’ (2/4)

InstrucOes de preenchimento do formulario para criacdo de novo chamado do tipo ‘Notificar XML Cancelada’

Tipo de chamado: Campo para selecionar a categoria da a < & VVME Meus Chamados
solicitacao.

DADOS DA SOLICITAGAD

Tipo de Alteragcdo: Campo para selecionar o tipo de
N Tipo do Chamado

alteracao referente a solicitacéo.

Motificar XML Cancelada o

NF Cancelada: Informacdo se a Nota Fiscal esta cancelada Tipo de Aleracio (21) Nimero do Pedido
na Sefaz, selecionar sim ou nao. v Nimero do Pedido

MF Cancelada : 1D Fiscal do Destinatario

ID Fiscal do Emissor da NF-e: Campo para preencher com e
L e D Fiscal

o0 CNPJ do Emissor

1D Fiscal do emissor da NF-e Data de Emissao

= Chave de Acesso NFE: Campo para informar uma chave de v o000
acesso da Nota Fiscal, com no maximo 44 digitos. Chave de acessonre. () Namero/Série da NF-e @)
Chave de Acesso NFE Nimero/Série da NF-e

ID Fiscal: neste campo tem uma lista dos IDs Fiscais que o
usuario tem acesso. Selecione na lista o ID Fiscal de
Fornecedor vinculado ao Pedido para prosseguir com a
abertura de chamado.

1D Fiscal : Descricao

hd Descrigdo

Razdo Social do Fornecedor /
—

Razédo Social do Fornecedor: este campo € preenchido
automaticamente, conforme o ID Fiscal que for selecionado
no campo ‘ID Fiscal Fornecedor’ acima.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. v VALE
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Chamado do Tipo ‘Notificar XML Cancelada’ (3/4)

e Numero do Pedido: Campo para inserir o numero do
Pedido

€) ID Fiscal do Destinatario: Campo com a informag&o do
CNPJ do Destinatario vinculado ao Pedido.

@ Data de Emissédo: Campo que representa a data em que a
Nota Fiscal foi emitida.

@ Numero/Série da NF-e: Campo que representa 0 nimero
da Nota Fiscal de 6 digitos e Série na NF de 3 digitos.

@ Descricao: Campo texto longo para que o fornecedor
inclua detalhes do chamado.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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& < @ VVALE

DADOS DA SOLICITAGAD

Tipo do Chamado

Motificar XML Cancelada

Tipo de Alteracao

MF Cancelada

R

1D Fiscal do emissor da NF-e

st

Chave de Acesso NFE

Chave de Acessa NFE

1D Fiscal

Razdo Social do Fornecedor

Meus Chamados -~

Ndmero do Pedido e

Ndmero do Pedido

1D Fiscal do Destinatario e

1D Fiscal

Data de Emissao

00/00/0000

Mamero/Série da NF-e @

Numero/Sére da NF-e

Descrican @

Descrigdo
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Notificar XML Cancelada’ (4/4)

{¥) Anexo: para Inclusédo de arquivos anexos necessarios 8 < & W Meus Chamados
para O Chamado. Chave de Acessa NFE Mumens/Série da MF-e 0
1D Fiscal Desoricio
Para concluir a abertura do chamado clique no botéo v
‘Salvar’. Se todos o0s campos obrigatorios foram Razio Soclal do Fomecedor

preenchidos, o chamado sera criado com sucesso. Caso
ndo, uma mensagem sera exibida informando quais
campos devem ser preenchidos.

Anexos (0) 13 +

Nenhum arguive encontrado.
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Regularizar XML com divergéncia’ (1/3)

. . . A . 1+ us I v
O tipo de chamado ‘Regularizar XML com divergéncia’ 8 < B W Heus Chamados
pode ser aberto quando existe necessidade alteracao DADOS DA SOLICITACA
. . ~ . Tipa do Chamadao
no pedido em que houve emissao de nota fiscal. e -
Homa da Divargéncia Miimern dao Padido
e Nidmare do Pedids
Frete por conta Chave de Acesso NFE
A Chave da Acessn NMEE
Emissor do XML ﬁ 1D Fiscal do emissor da MF-2
Destinatario do XML 1D Fiscal do Destinatdrio da NF-e
Daatnaiano do XL I Fiaca! do Destingtdriy da A-a

Utilizag o Autornotiva

Anexos (0)

il

Nenhum arquive encontrado.

Arraste e solte 05 arguivos aqui, ou clique no botdo + acima.

Cancelar W

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.




{3 Menu principal & Menu da secgéo

Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Regularizar XML com divergéncia’ (2/3)

Instrucdes de preenchimento do formuléario para criacdo de novo chamado do tipo ‘Regularizar XML com divergéncia’.

Tipo de chamado: Ao clicar no Botao ‘Novo Chamado’ na tela & < @ W oaie Meus Chamados ~~
inicial do Aplicativo ‘Meus Chamados’, na tela que sera aberta

. . . . . R . DADOS DA SOLICITACAD
selecione o tipo de chamado ‘Regularizar XML com divergéncia’.

. . - Tipo do Chamado
Feito isto, os campos para a abertura do chamado seréo
. Regularizar XML com divergéncia R
exibidos.
Mome da Divergbncia = Mimero do Pedido
(4 Nome da Divergéncia: Campo para selecionar o tipo de v Niimero do Pedido
divergéncia referente a solicitacao. ol 3 Chave de Acesso NFE
b Chave de Acesso NFE
(=) Frente por Conta: Campo para selecionar responsavel pelo S e
frete Emissor do XML b
Emissor do XML: Campo para inserir a Razao Social do Destinatério do XML Sy 1D Riscal do Destinatirlo da NF-e

Destinatano da XML I Fiscal do Destinatano da NF-e

Emissor da Fatura do material vinculado ao Pedido
Litilizagao Automotiva

Destinatario do XML: Campo para inserir a Razdo Social do -
Fornecedor vinculado ao Pedido.

Utilizacdo Automotiva: Campo para selecionar Sim ou N&o
referente a Utilizagcdo Automotiva do material.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. VVAL E
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Regularizar XML com divergéncia’ (3/3)

EI { ﬁ VVALE Meus Chamados -~

Numero do Pedido: Campo para inserir o niumero do pedido.

~ DADOS DA SOLICITACAD
8 Chave de Acesso NFE: Campo para inserir uma chave de Tipo do Chamado
acesso da Nota Fiscal, com no maximo 44 posicoes. Regurzar ML com dhvergtnd .
Name da Divergéncia Humera do Pedida <
=0 ID Fiscal do Emissor da NF-e: Campo para selecionar o v Neimero da Pedids
CNPJ do Emissor da Fatura vinculado ao Pedido. Frete por conta Chave de Acesso NFE
. i L. . . W Chave de Acesso MAE
LY ID Fiscal do Destinatario da NF-e: Campo para inserir o
) ) Ernissor di XML ID Fiscal do emissor da NF- )
CNPJ do Fornecedor vinculado ao Pedido. R -
) Anexo: para Inclusdo de arquivos anexos necessarios para o estinatario do KL 10 Fscal do Destinatirio da NF-« (Y]
Destinatdrio do XML ID Fiscal do Destinstdnio da NF-e
chamado.

Utllizacao Automativa

Para concluir a abertura do chamado cliqgue no botdo ‘Salvar’.
Se todos o0s campos obrigatérios foram preenchidos, o
chamado sera criado com sucesso. Caso nédo, uma mensagem r—

Anexos (0)

sera exibida informando quais campos devem ser preenchidos.

MNenhum arguivo encontrado.
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Retencao indevida’ (1/4)

O tipo de chamado ‘Retencao indevid

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

a e
valor pago pela Vale referente a tributacao

by

a maior ou a menor.
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& € & V-ﬂ_r Meus Chamadas

OADOS DA SOUCITACAD

Tipw des Cha masde

para solicitar correcao no —— o

hiren do| M
iz - o o
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a
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Errpaa oo Grups Wl Errbuaria =wrsks. Legal

Chala the B ol

ncEme 1]
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Walot da WF-»
W
My 1]
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Cu charsdas para reclemegic o reincis indeado e 155 ou INS5, aomemia podenic e sharkcs N ugsos s v=mguants =0 da amiaia da boi Fecal

Eoripioi. e L fda civitde <@ Agoanaiig, o ]
sberra do cham l.h:-ﬂlll.ll-\.pilc uuum TTENEs c1nuru:l|t ﬁl tI.J.I.'-Cl

& 154, 0 femesedor sonents podeid sbn o Chamaan pora reclanagho so ris de O ide. ko ceso e

ECERICATORD.

+ arear 5 PORSSCarna: dy MNF

v g Ol D3pe do Sanlicie
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Retencao indevida’ (2/4)

& < &

. Tipo de chamado: Ao clicar no Botdo ‘Novo Chamado’ na Meus Chamados

VVALE

tela inicial do Aplicativo ‘Meus Chamados’, na tela que sera
aberta selecione o tipo de chamado ‘Regularizar XML com

DADOS DA SOLICITAGAD

Tipo do Chamado

L~

divergéncia’. Feito isto, os campos para a abertura do Retencho Indevida v @

chamado serao exibidos. Nimero do Pedido Motivo da Solicitagio
Ex: 4512345654 - (informar some...

) NOmero do Pedido: informe o Numero do Pedido, e depois
clique no botéo ‘Buscar’. Se o numero do pedido for valido e
0 usuario tiver acesso ao ID Fiscal do pedido, os campos ‘ID
Fiscal do Fornecedor’ e ‘Razao Social do Fornecedor’ serao
preenchidos automaticamente. Se o numero do Pedido for
invalido ou ser for um que o usuario ndo tem acesso, ira
aparecer mensgem de erro.

) ID Fiscal: neste campo tem uma lista dos IDs Fiscais que o
usuario tem acesso. Selecione na lista o ID Fiscal de
Fornecedor vinculado ao Pedido para prosseguir com a

1D Fiscal Fornecedor §

o

Razdo Social do Fornecedor

=

Empresa do Grupo Vale

Data de Emissao

000040,

MNomero da Mota Fiscal

Informar somente Numeros

Tributo

Fomecedor é Simples

Embasamento Legal

Embasamento Legal

abertura de chamado. e Descrigso
i v} a Descricdo
' Razéo Social do Fornecedor: este campo € preenchido P
automaticamente, conforme o ID Fiscal que for selecionado Municipio (7]

no campo ‘ID Fiscal Fornecedor’ acima.

' Empresa Grupo Vale: Campo para selecionar a Empresa do
G??Eﬁl&ht\?é?éS Vale. Todos os direitos reservados.

VvALE
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Retencao indevida’ (3/4)

Data de Emisséo: Campo para inserir a data em que a Nota
Fiscal foi emitida.

a < @ VVME Meus Chamados

DADOS DA SOLICITAGAD

Numero da Nota Fiscal: Campo para inserir 0 niumero da Tipo do Chamado
Nota Fiscal de 6 digitos e Série na NF de 3 digitos. Retencao indevida v| @
. . arm Pegdd i Salici
Valor da NF-e: campo para inserir o preco total resultante da “Ex:‘:‘”;ﬁ“;_m_m_? — el i @u -
guantidade total de itens da Nota Fiscal com impostos '
1D Fiscal Fornecedor Tributo @
Municipio: campo para inserir a localidade considerada na — | @
Nota Fiscal para efeitos de impostos. e ot o Formeedn P @
Motivo da Solicitagcdo: Campo para selecionar o motivo -
referente a este tipo de solicitagéo. Empresa do Grupo Vale Embasamento Legal @
. . . e Embasamento Legal
@ Tributo: campo para selecionar sobre qual o imposto l
referente a necessidade de regularizacdo. Podera abrir D’““EE"‘"’E 0
A0,

chamado para regularizacéo de mais de um tributo.

Fornecedor é simples: Campo para selecionar Sim ou N&o
referente se o Fornecedor é Simples.

MNomero da Mota Fiscal 0

Informar somente Numeros

Vabor da NF-e e DQ.'K”(_.N @

Embasamento Legal: campo para informar sobre base ou 0.00 e Descrigo
fundamento legal em que consiste a solicitacdo de Muricigio
regularizacao da Nota Fiscal. Municipio (7]

@ Descri¢cao: Campo para incluir informagdes adicionais.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Abertura de Novo Chamado
Chamado do Tipo ‘Retencao indevida’ (4/4)

@ Anexo: para Incluséo de arquivos anexos necessarios _
AVale e demais empresas do grupo ndo devolverdo os tributos federals (IRIPIS/COFINSICSLL) quando os mesmas forem retidos & malor ou forem retidos

1 Ari mdevidamente, devendo o fornecedor se compensar postenomments. Caso os fornecedores abram chamados para estes Cas0s 05 MESMOs 5erd0 encerrados. O
para 0] Cham ado . Cam po Ob”gatono . encerramento das chamados somente nao serd praticado. qguando os fornecedores em questao, forem Oplantes pelo Simples Federal ou Institugtes sem Fing
Lucrathwos, e tals condicbes wajam devidaments comprovedas

Os chamados para reclamagio de relencaio indevido de 155 ou INSS, somente poderdo ser abertos no segunds més subsequente a0 da emissdo da Nota Fiscal

Exemnplo: para uma nota emitida em Agosto/2016. gue sofreu retencio indevida de 155, o formecedor somente podera albrir o chamado para reclamacio no més de
Outubral 2016, Mo case de abertura do chamado antes do periodo determinado o mesmo sera CANCELADO

Para concluir a abertura do chamado cligue no botdo A FoRRIETERe
i L. i +anexar 0 POFScanner da NF
‘Salvar’. Se todos os campos obrigatorios foram preenchidos, *anexar cdpia do contrato
, . ~ Ma falta destes anexos, seu chamado sera rejeitado!
o chamado serad criado com sucesso. Caso nao, uma oo 0+ @
ag_® . . nNexos
mensagem sera exibida informando quais campos devem ser
preenchidos.

Menhum arguivo encontrado.

e x

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Consulta de Chamado
Chamado do Tipo ‘Suporte Técnico’ (1/2)

O tipo de chamado ‘Suporte Técnico’ pode &8 < & W Meus Chamados v/
ser aberto pelo usudrio através do Help DADOS DA SOLICITAGRO

Desk (0800 047 4242) ou através do e S e

formulario de Novo Chamado no aplicativo 5

‘Meus Chamados’, e sao referentes a

problemas técnicos em relacao ao Vale

Supply Portal.

Anexo(d) + @

(]

MNenhum arquivo encontrado.

ool X T2 esistente virtual
| =, Assistente virtua

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Consulta de Chamado
Chamado do Tipo ‘Suporte Técnico’ (2/2)

. Tipo de chamado: Ao clicar no Botao & <& W Meus Chamados
‘Novo Chamado’ na tela inicial do Aplicativo oseospasoucmcio
‘Meus Chamados’, na tela que serd aberta  [wcro e

selecione o tipo de chamado ‘Suporte  r==
Técnico’. Feito isto, 0s campos para a s
abertura do chamado serao exibidos.

(4 Aplicativo: Selecione qual aplicativo do
portal o problema ocorreu.

= Sumario: Resumo/Titulo do problema que
esta ocorrendo

‘) Descricao: Descreva detalhadamente o
problema que esta ocorrendo, com o

Anexo(0) + @

maximo de informacdes possiveis, para ﬂ
melhor analise do problema pelo time

. . MNenhum arquivo encontrado.
técnico.

= Anexo: é obrigatério o anexo de uma
imagem do problemaltela.

Sabar Cancelar 3

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. ' VALE
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7. Aplicativo Meus Depaositos
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Sobre o aplicativo ‘Meus Depésitos’ (1/2)

No aplicativo ‘Meus Depédsitos’ no Vale Supply Portal sdo listados os depoésitos realizados e programados pelas
empresas Vale Brasil aos seus fornecedores, com detalhes de todos os documentos a eles relacionados como, por
exemplo, notas fiscais, adiantamentos e impostos.

Além disso, os depdésitos listados sdo os relacionados aos IDs Fiscais que 0 usuario tem acesso, 0S quais podem ser
consultados/ solicitados pela aplicacdo ‘Meus Acessos’, que também esta presente no Vale Supply Portal — cligue aqui para
saber como consultar quais IDs Fiscais o usuario tem acesso.

A partir dessa lista € possivel: clicar sobre um depdsito e consultar o seu detalhamento.

& VVA LE Pégina Inicial

Meus Meus Minhas Meus
Pedidos Chamados Notas Fiscais Depésitos

Meus Depésitos

Data Compensagso
P! | pe Até
&3 Envio de documentagio trabalhista (CRCT)

B3 Envio de Notas Fiscais de Servicos (Service Center) E Vale.com/fornecedores

B Gestao de Contratos (SGC) R, Help Desk: 0800 047 4242

5> Portal do Fornecedor Vale (e-Marketplace na Antecipacao de Notas Fiscais (InoveCapital — resa B al o Documento de Compensagio
Plataforma Nimbi) plataforma Nexxera)

— :
© | Assistente virtual
Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. ‘(“"i \( VALE
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Sobre o aplicativo ‘Meus Depésitos’ (2/2)

Ao acessar o aplicativo ‘Meus Depdsitos’, a tela que aparece é a abaixo:

82 < B V‘MLI Meus Depésitos
CNPJ / CPF e P s : Estes sao campos para
mpresa ata COMPEnsagio £
CNPL/ CFF ¥ || Empresa o e = Ard =] / se buscar por dGDOSItOS.

reerniees Vs i | Kl Botdo para exportar lista
2 de depositos. Antes €

necessario ter feito a
pesquisa por CNPJ/CPF
e Data Compensacao.

Depdsitos (0)

Data Compensacio Documento de Compensagio

Razdo Social

Menhum item dispondvel

Confira nos slides a seguir passo a passo de como buscar depodsitos.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.



Pesquisa de Depositos — Utilizando os filtros

A pesquisa por depdsitos podera ser feita considerando um ou mais campos da tela de filtro:

{3 Menu principal & Menu da secgéo

2 < B VV ALE Meus Depdsitos
CNPJ / CPF e Empresa e Data Compensacao e
CNPJ / CPF P Empresa mL De B Até

Descricao dos Campos:

) CNPJ/CPF: Pesquisa pelo ID Fiscal relacionado ao Depésito, diretamente no campo. Se precisar buscar pela Razdo Social, clique no icone ¢3!

) Empresa Vale: Pesquisa pelo Cédigo Empresa Vale, relacionado ao Pedido, diretamente no campo. Se precisar buscar pela descricéo,

clique no icone

) Data Compensacao: Pesquisa pela data de compensacao do documento do deposito.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Lista de Depdsitos retornada da pesquisa

ApOs preencher os campos de filtro e clicar em Pesquisar, os depdsitos sao listados conforme abaixo:

2 Empresa: campo o cédigo da Empresa de Pagamento Vale vinculada ao depdsito.
2 Razao Social: campo com a informacao da Raz&o Social do Emissor da Fatura que recebera o depdsito de pagamento.
' CNPJ: campo com a informacéo do CNPJ do Emissor da Fatura que recebera o depdsito de pagamento.

' Valor: campo com a informacé&o do valor do depésito.

= Data de Compensacao: campo com a informacéo da data da compensacao do depasito.
(:) Documento de Compensacdo: campo com a informagéo do nimero do Documento de Compensacao vinculada ao depdsito.

0 Status: campo com a informacé&o do status do Documento de compensacéao vinculado ao depadsito.

B 30/03/2018

e

Limpar Filtros 7,

Documento de Compensacio

& < & V,,.,ME Meus Depésitos
CNP) / CPF Empresa ﬂ Data Compensagao
FORMECEDOR VALE SUPPLY POR... & |:|'—.I Empresa |:|'—-| 01/03/2018
DeffBsitos (4
= @ 7 =~ b N
Razdio Social Data Compensacio
1284 FORNECEDOR VALE SUPFLY PORTA 2874355000103 010372018
1284 FORNEL R VALE SUPPLY POR B2RT4355000103 020372018
128 FORNEC R VALE SUPPLY POR 52874355000103 02/03/2018

Depdsite pago normalmente »
Depdsito pago normalmente »
Depdsito pago normalmente » v VALE




Exportacdo da lista de depositos

{3 Menu principal & Menu da secgéo

ApoOs a realizacdo da pesquisa, e com 0s depositos listados na tela, é possivel exportar para uma planilha o detalhamento

desses depositos.

Para isso basta clicar no botao ‘Exportar’ sinalizado abaixo, que uma planilhna em excel sera criada e salva em seu diretorio

de arquivos.

& < & V\,r ALE Meus Depésitos
CNP) / CPF Empresa ﬂ Data Compensagao
FORNECEDOR VALE SUPPLY POR... (& P Empresa & 01/03/2018

Depésitos (4)

Razdo Social

Data Compensacio

B 30/03/2018
Limpar Filros V7, Pesquisar O Exportar [E8
@

Documento de Compensacio

1284 FORNECEDOR VALE SUPFLY PORTAL 52874355000103 QL03/2018 Depésito pago normalmente »
1284 FORNEL R E SUP POR 52/ 74355000103 020372018 Depdsito pago normalmente »
128 FORNECEDOR VALE SUPPLY POR 52874355000103 09/03/2018 Depdsito pago normalmente »

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Tela de Detalhes do Deposito
Campos da aba Documentos (1/2)

A partir da tela onde os depdositos séo listados, ao clicar sobre um, a tela de Detalhes do Deposito € aberta, onde as
seguintes informacoes estao presentes:

Empresa CHP Razao Social Documento de Compensacao
1001 52R74355000103 FORNECEDOR VALE SLUPPLY PORTAL 3001787630

Documentos (3)

&
Montante IR Lot [_’E MNota Fiscal Agéncia Banco
Compensacao
1.720,99 0,00 02/03/2018 3001787630 Deposito pago Langto.de pagamento 7127 53019-7 9712
normalmente
172,69 0,00 02/03/2018 3001787630 000204228-1 Nota fiscal paga Fatura brut. LT 000204228-1
normalments
1.548,30 0,00 02/03/2018 3001787630 000204237-1 Nota fiscal paga Fatura brut. LT 000204237-1

normalmente

Descricao dos campos:

Valor: Valor do documento relacionado ao depdsito consultado.

Montate IR: Valor referente ao montade dos Impostos Retidos do documento de servico relacionado ao depdsito consultado.
Data Compensacdao: Data de compensacao do deposito.

Documento de Compensacado: Numero do Documento de Compensacéao do deposito.

ODOODO(

Nota Fiscal: Numero da Nota Fiscal referente ao documento que esta vinculado ao depdsito consultado.
Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. v VALE
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Tela de Detalhes do Deposito
Campos da aba Documentos (2/2)

A partir da tela onde os depositos séo listados, ao clicar sobre um, a tela de Detalhes do Depdsito € aberta, onde as

seguintes informac0es estao presentes:

Empresa CHP Razao Social
1001 52874355000103 FORMNECEDOR VALE SUPPLY PORTAL

Documentos (3)

&

Montante IR LI s Mota Fiscal

Compensacao

Depdsito pago

1.720,99 0,00 021032018 3001787630 Lan¢to.de pagamento
normalmente
172,69 0,00 02/03/2018 3001787630 000204228-1 Nota fiscal paga Fatura brut. LT 000204228-1
normalments
1.548,30 0,00 02/03/2018 3001787630 000204237-1 Nota fiscal paga Fatura brut. LT 000204237-1

normalmente

Documento de Compensacao

3001787630

Banco

9712

Descricao dos campos:

Status: Status do Documento em questéo vinculado ao depasito.

Texto: Informacédo em formato de texto referente a compensacao do depdsito.

Agéncia: Numero da Agéncia Bancaria em que sera realizada a compensacéao do depdésito.
Conta: Numero da Conta em que sera realizada a compensacéao do depésito.

BODO(

Banco: Cddigo do Banco em que sera realizada a compensacao do depdésito.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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8. Aplicativo Minhas Notas Fiscais
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Sobre o aplicativo ‘Minhas Notas Fiscais’ (1/2)

No aplicativo ‘Minhas Notas Fiscais’ no Vale Supply Portal € possivel a consulta do status de cadastro e pagamento das
notas fiscais de materiais e servigos recebidas pela Vale, o qual traz informacOes detalhadas sobre impostos retidos e
depdsitos relacionados.

Além disso, os depdésitos listados sdo os relacionados aos IDs Fiscais que 0 usuario tem acesso, 0S quais podem ser
consultados/ solicitados pela aplicacdo ‘Meus Acessos’, que também esta presente no Vale Supply Portal — cligue aqui para
saber como consultar quais IDs Fiscais o usuario tem acesso.

A partir dessa lista € possivel: clicar sobre uma nota fiscal e consultar o seu detalhamento.

a VVA LE
Meus Meus
Pedidos Chamados

Tratam

[@ Agendamento de entregas (Hora Certa)

B3 Envio de Notas Fiscais de Servicos (Service Center)

B Gestao de Contratos (SGC)

5 Portal do Fornecedor Vale (e-Marketplace na
Plataforma Nimbi)

Pagina Inicial

Minhas Meus —
Notas Fiscais

g < A VVALE Minhas Notas Fiscais
CNPJ / CPF Empresa do Grupo Vale @) Nota Fiscal Tipo
CNFI/ CPF | Empresa = Nota Fiscal Material Servico
Data de Envio da Nota para Vale Chave de Acesso
£3  Envio de documentagao trabalhista (CRCT) eus A Chave de Acesso tros Ve
Acessos
B Vale.com/fornecedores NFs (0)

R, Help Desk: 0800 047 4242

Antecipacio de Notas Fiscais (InoveCapital —
plataforma Nexxera)

Zen

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. (% ) Assistente virtual
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Sobre o aplicativo ‘Minhas Notas Fiscais’ (2/2)

Ao acessar o aplicativo ‘Minhas Notas Fiscais’, a tela que aparece é a abaixo:

& < B VV ALE Minhas Notas Fiscais
CNPJ/ CPF Empresa do Grupo Vale 9 Mota Fiscal Tipo
CNPJ / CPF ml Empresa ! Nota Fiscal Material Servico ESteS Sa0 Cam pOS para
Data de Envio da Nota para Vale Chave de Acesso T se buscar por NOtaS
De Até Chave de Acesso Limpar Filtros ?x Pesquisar Q FISC&I S .

NFs (0) . _
Botdo para exportar lista
de Notas Fiscais. Antes

— Razfio Social  CNPJ Data de Envio da Data .de Pedidode |\ @ ool e Data de ) Documento iﬁe — é necess érlo ter felto a
Nota para Vale Vencimento Compras Compensacdo Compensacio ;
Nenhum item disponivel. peSqUIsa por CNPJ/CPF
| e Data de envio da Nota
para Vale.

-

(\ ) ,) Assistente virtual

Confira nos slides a seguir passo a passo de como consultar Notas Fiscais.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. ' VALE
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Pesqguisa de Notas Fiscais — Utilizando os filtros

A pesquisa por Notas Fiscais podera ser feita considerando um ou mais campos da tela de filtro:

8 < B VV ALE Minhas Notas Fiscais
CNPJ / CPF e Empresa do Grupo Vale a e Mota Fiscal o Tipo e
CNPI/ CPF P Empresa m Nota Fiscal Material Servigo
Data de Envio da Mota para Vale o Chave de Acesso e
De Até Chave de Acesso Limpar Filtros V7,

Descricao dos Campos:

) CNPJ/CPF: Pesquisa pelo ID Fiscal relacionado a Nota Fiscal, diretamente no campo. Se precisar buscar pela Razédo Social, clique no
icone &?

e Empresa do Grupo Vale: Pesquisa pelo Cédigo Empresa Vale, relacionado ao Pedido, diretamente no campo. Se precisar buscar pela
descricdo, clique no icone o’

9 Nota Fiscal: Pesquisa pelo niumero da nota fiscal.
(4] Tipo: Selecionar qual tipo de Nota Fiscal deve ser pesquisada.
) Data de envio da Nota para Vale: Pesquisa pelo periodo de data em que a nota fiscal foi enviada para a Vale.

(3 Chave de acesso: nimero da Chave de Acesso da Nota Fiscal de Material.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Lista de Notas Fiscais retornada da pesquisa
Pedido do tipo Material (1/2)

Apos preencher os campos de filtro e clicar em Pesquisar, as notas fiscais de material sdo listadas conforme abaixo:

. Empresa: campo o codigo da Empresa de Pagamento Vale vinculada ao depdsito.

~ Razao Social: campo com a informacgao da Razao Social do Emissor da Fatura.

& CNPJ: campo com a informacao do CNPJ do Emissor da Fatura.

w Data de Envio da nota para a Vale: campo com a informacgao da data do documento da Nota Fiscal.
w Data de Vencimento: campo com a informacéao da data de vencimento da Nota Fiscal.

{2) Pedido de Compras: campo com a informag&o do nimero do Pedido relacionado a Nota Fiscal.

' Nota Fiscal: campo com a informacéo do niumero da Nota Fiscal.

) Valor: campo com a informacéo do valor da Nota Fiscal.

NF's (82)

Data de Envio da Data de Pedido de Data de Documento de

E Razdo Social CNPJ Nota Fiscal
o =280 5068 MNota para Vale Vencimento Compras of8 FISe2 Compensacio Compensac3o

MNota Fiscal amortiza

1001 10/01/2018 01/03/2018 4504069955 -375,19 01/03/2018 139313884 .
pagamento parcial

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. V VALE
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Lista de Notas Fiscais retornada da pesquisa
Pedido do tipo Material (2/2)

= Data de Compensacé&o: campo com a informacédo da data de compensacé&o da Nota Fiscal.

= Documento de Compensacao: campo com a informacéo do numero do Documento de Compensacao vinculada a Nota Fiscal.
0 Status: campo com a informagao do status de pagamento da Nota Fiscal.

L“ Chave de Acesso: campo com a informagéo do nimero da Chave de Acesso da Nota Fiscal (valido apenas para NFe).

=) Agéncia: campo com o Numero da Agéncia Bancaria em que sera realizada a compensacao do depdsito.

. Conta: campo com Numero da Conta em que sera realizada a compensagao do deposito.

=) Banco: campo com informacéo do Banco em que sera realizada a compensagao do depadsito.

9 Condicéo de Pagamento: campo com o cédigo da condigcao de pagamento da Nota Fiscal.

' Descrigao: campo com a descri¢cdo do codigo da condicdo de pagamento da Nota Fiscal.

NF's (82)

Data de Documento de Condigbes

_ o Status Chave de Acesso Agéncia
Compensac3o Compensacao Pagamento

45 dias

corridos

Nota Fiscal amortizada /
01/03/2018 139313884 Ve Tisear amoTtzacs 7211 data de
pagamento parcial
entrega da

Fatura

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. V VALE
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Lista de Notas Fiscais retornada da pesquisa
Pedido do tipo Servico — Aba NFs (1/2)

Apos preencher os campos de filtro e clicar em Pesquisar, as notas fiscais de Servico sdo listadas conforme abaixo:

Aba NFs:
2 Empresa: campo o codigo da Empresa de Pagamento Vale vinculada ao deposito.

2 Razao Social: campo com a informacéo da Razao Social do Emissor da Fatura.

= CNPJ: campo com a informacao do CNPJ do Emissor da Fatura.

w Data de Envio da nota para a Vale: campo com a informacao da data do documento da Nota Fiscal.
+ Data de Vencimento: campo com a informacéo da data de vencimento da Nota Fiscal.

() Pedido de Compras: campo com a informagao do numero do Pedido relacionado a Nota Fiscal.

0 Nota Fiscal: campo com a informacédo do niumero da Nota Fiscal.

) Valor: campo com a informagéo do valor da Nota Fiscal.

NFs(2) IR

Razio Social  CNPJ Datade Envioda  Data de Pedidode  \itaFiscal  Valor Montante |R Dccumentode  Datade
Nota para Vale Vencimento Compras Compensacio Compensacio
MILTOMN Notz
1001 MEMDES 04740876000125 31/01/2017 02/06/2017 4503300781 807021 - 4.802,99 0,00 119002609 14/02/2017 CDW:

MACHADO

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Lista de Notas Fiscais retornada da pesquisa
Pedido do tipo Servico — Aba NFs (2/2)

= Montante IR: campo com a informacéo do valor do montate dos Impostos Retidos da Nota Fiscal de Servico.

Y Documento de Compensag¢éo: campo com a informag¢éo do numero do Documento de Compensagao vinculada a Nota Fiscal.
L& Data de Compensagao: campo com a informagao da data de compensacao da Nota Fiscal.

7 Status: campo com a informacao do status de pagamento da Nota Fiscal.

‘) Agéncia: campo com o Numero da Agéncia Bancaria em que sera realizada a compensacao do depasito.

. Conta: campo com Numero da Conta em que sera realizada a compensacéo do depdsito.

2} Condigdo de Pagamento: campo com o codigo da condi¢ao de pagamento da Nota Fiscal.

NFs (2) IR

Condigdes

= -de FEeL =l 2 Nota Fiscal Valor Montante IR b=t ‘c-!e LN _ Agéncia Conta
Vencimento Compras Compensacao Compensacao Pagamento

Mota fiscal paga parcialmente /
com desconto

02/06/2017 4503300781 807021 - 4.802,99 0,00 119002609 14/02/2017 Z170 b

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. V VALE
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Lista de Notas Fiscais retornada da pesquisa

Pedido do tipo Servico —Aba IR

Apos preencher os campos de filtro e clicar em Pesquisar, as notas fiscais de Servico sdo listadas conforme abaixo:

Aba IR:

.2 Nota Fiscal: campo com a informacé&o do numero da Nota Fiscal.

4 Nota Fiscal: Numero da Nota Fiscal

= Nome do Imposto: Nome do Imposto Retido na Fonte da Nota Fiscal de Servigo.

= Base em Moeda do Documento: Valor da Base em Moeda do Documento da Nota Fiscal de Servico.

= Montante em Moeda do Documento: Valor do Montante do Documento.

Base em Moeda Interna: Valor da Base da Moeda Interna do Documento da Nota Fiscal de Servico.

'
-
'

Montante em Moeda Interna: Valor do Montade em Moeda Interna do Documento da Nota Fiscal de Servico.
Base em 22 Moeda Interna: Valor da Base da segunda moeda interna da Nota Fiscal de Servigo.

=) Montante em 22 Moeda Interna: Valor do Montante em Segunda Moeda Interna do Documento da Nota Fiscal de Servico.
%) Categoria do Imposto: Categoria SAP do Imposto Retido na Fonte da Nota Fiscal de Servico.

NFs(2) IR

Base em Moeda do
Documento

Codigo do

T Mome do Imposto

MNota Fiscal

§ 48 Imp.sobre rendimento:

807021 IN )
nacional

0,00

Montante em
Moeda do
Documento

Base em 28
Moeda Interna

Montate em 28
Moeda Interna

Base em Moeda
Interna

Montante em
Moeda Interna

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Categoria do
Imposto

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

W VALE



{3 Menu principal & Menu da secgéo

Exportacao da lista de Notas Fiscais

ApOs a realizacdo da pesquisa, e com as notas fiscais listadas na tela, € possivel exportar para uma planilha o
detalhamento dessas notas fiscais.

Para isso basta clicar no botao ‘Exportar’ sinalizado abaixo, que uma planilhna em excel sera criada e salva em seu diretorio
de arquivos.

& < B V\MLE Minhas Notas Fiscais
CNFJ / CPF Empresa do Grupo Vale 9 Nota Fiscal Tipo
DE LOS SANT... & 9 Mais Empresa - 807021 Material (#) Servico

Data de Envio da Nota para Vale

De Até Limpar Filtros Vx

NFs(2) IR

Empresa Razdo Social CNPJ Data de Envio da Data .de Pedido de Nota Fiscal Valor Montante IR Documento :ie Data de -

Nota para Vale Vencimento Compras Compensacao Compensacao
1001 31/01/2017 02/06/2017 4503300781 807021 - 4.802,99 0,00 119002609 14/02/2017 ?;r:
1001 31/01/2017 807021 0,00 0,00 Motz

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. ' VALE
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Tela de Detalhes da Nota Fiscal
Pedido do tipo Material - Campos da aba Documentos

A partir da tela onde as notas fiscais séo listadas, ao clicar sobre uma, a tela de Detalhes da Nota Fiscal € aberta, onde as

seguintes informacoes estao presentes:

Nota Fiscal Empresa

0000829531 1001
Documentos (12) Chamados (3)
et

Data de Documento de
Compensacio Compensacao

CHNFJ Razao Social

Mimero do
Documento

Mota Fiscal AgEncia

- 373,19 01/03/2018 139313884 RE

5102143556 0000829531 Vora Fiscal smortizads | Fatura brut.
pagamento parcial

Descricao dos campos:

Valor: Valor do documento do documento relacionado a Nota Fiscal.

DOPOOOOD(

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

Data Compensacéo: Data de compensacao da Nota Fiscal.

Documento de Compensacéo: numero do Documento de Compensacéao vinculada a Nota Fiscal.

Tipo de Documento: Tipo de Documento vinculado a Nota Fiscal.

Numero Documento: Numero do Documento vinculado a Nota Fiscal.

Nota Fiscal: Numero da Nota Fiscal referente ao documento que esta vinculado a Nota Fiscal.

Status: campo com a informacao do status de pagamento da Nota Fiscal.

Texto: informacéo referente a compensacao do depasito.

Agéncia, Conta e Banco: campos com os dados bancéarios em que sera realizada a compensacéo do depdsito.

V VALE
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Tela de Detalhes da Nota Fiscal
Pedido do tipo Servico - Campos da aba Documentos

A partir da tela onde as notas fiscais séo listadas, ao clicar sobre uma, a tela de Detalhes da Nota Fiscal € aberta, onde as
seguintes informacoes estao presentes:

Nota Fiscal Empresa CMNPJ Razdo Social
0000000000000021 1001

Documentos (14) IR (261) Chamados (0)

=

- 11.107 64 324,37 04022018 3001730689 RE 2102115028 000021 Mota fiscal paga normalmente Fatura brut. 000021 0001 262-3 0a42

Descricao dos campos:
Valor: Valor do documento do documento relacionado a Nota Fiscal.

Montante IR: campo com a informacgao do valor do montate dos Impostos Retidos da Nota Fiscal de Servico.
Data Compensacéao: Data de compensacao da Nota Fiscal.

Documento de Compensacédo: numero do Documento de Compensacdao vinculada a Nota Fiscal.

Tipo de Documento: Tipo de Documento vinculado a Nota Fiscal.

Numero Documento: Numero do Documento vinculado a Nota Fiscal.

Nota Fiscal: Numero da Nota Fiscal referente ao documento que esta vinculado a Nota Fiscal.

Status: campo com a informacéao do status de pagamento da Nota Fiscal.

Texto: informacéo referente a compensacao do depaosito.

Agéncia, Conta e Banco: campos com os dados bancéarios em que sera realizada a compensacao do depasito.
Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. VALE
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Tela de Detalhes da Nota Fiscal
Pedido do tipo Servico - Campos da aba IR

A partir da tela onde as notas fiscais séo listadas, ao clicar sobre uma, a tela de Detalhes da Nota Fiscal € aberta, onde as
seguintes informacoes estao presentes:

Mota Fiscal Empresa CNFJ Razdo Social
0000000000807021 1001

Documentos (4) IR (261) Chamados (0)

&
MNome do Imposto Base em Moeda Interna Montante em Moeda Interna Mota Fiscal
COFINS no Pagamento - Acumulado 0,00 0,00 000571974-21
COFINS no Pagamento - Acumulado 0,00 0,00 000025
COFINS no Pagamento - Acumulado 0,00 0,00 000010
COFINS no Pagamento - Acumulado 0,00 0,00 000030
COFIMNS no Pagamento - Acumulado 0,00 0,00 000029

Descricdo dos campos:
Nome do Imposto: Nome do Imposto Retido na Fonte da Nota Fiscal de Servico.

Base em Moeda do Documento: Valor da Base em Moeda do Documento da Nota Fiscal de Servico.
Montante em Moeda Interna: Valor do Montade em Moeda Interna do Documento da Nota Fiscal de Servico.

Nota Fiscal: Numero da Nota Fiscal referente ao documento que esta vinculado a Nota Fiscal.
Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. v VALE
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Tela de Detalhes da Nota Fiscal
Campos da aba Chamados

Na aba de Chamados o fornecedor conseguira visualizar chamados de “Atraso de Pagamento de Material”, “Retencao
Indevida”, “Regularizar XML com Divergéncia” e “Notificar Cancelamento de XML” relacionados a Nota Fiscal, que foram
abertos pelo usuario.

A < @ V VALE Minhas Notas Fiscais
Mota Fiscal Empresa CNFJ Razdo Social
000082953-1 1001

Documentos (12) Chamados (3)

Nuamero Status Data de Criagdo Tipo

12573753 Movo 25/07/2019 Atraso de Pagamento (material) >
12573698 Movo 24/07/2019 Atraso de Pagamento (material) >
12573650 Movo 22/07/2019 Atraso de Pagamento (material) >

Descricdo dos campos:

Numero: Numero do chamado.
Status: Status do chamado aberto pelo Fornecedor.
Data de Criacao: Data de criacdo do chamado.

OO

Tipo Chamado: Tipo do Chamado Vinculado a Nota.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. V VALE
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{3 Menu principal & Menu da secgéo

Conheca a Assistente Virtual da Vale: Val

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

Ol4, eu sou a Val, assistente virtual da Vale, e estou a
disposicao dos fornecedores no Vale Supply Portal!

Estou em continuo aprendizado para melhor atendé-
los, e atualmente posso ajuda-lo em todo o fluxo para
solicitacao de Acerto de Pedido s/NF emitida e de
Atraso de Pagamento. Além disso, posso orienta-los
também em outros tipos de solicitacOes e duvidas.

V VALE
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Inicitando conversa com a Val

Para iniciar a conversa com a Val, clique na barra ‘Assistente Virtual’, que esta
disponivel em todas paginas do Vale Supply Portal.

8 VVALE P4gina Inicial v
Meus Meus Minhas Meus e
Pedidos Chamados Notas Fiscais Depésitos
Tratamento de
Divergéncia

0, sou ¥al & estou aqui pra te ajudar. O que desaja?

O : Confira‘orientactes sobre entrega de materiais com
Ag B l $ Incoterm FCA ]

Abertos: 6

Ha 52 dias

Agendamento de entregas (Hora Certa) — Envio de documentacao trabalhista (CRCT) Meus
’ -~ . 3 Acessos
Envio de Notas Fiscais de Servigos (Service Center) Vale.com/fornecedores
Gestao de Contratos (SGC) Help Desk: 0800 047 4242
Portal do Fornecedor Vale (e-Marketplace na Antecipacao de Notas Fiscais (InoveCapital — 8/
Plataforma Nimbi) plataforma Nexxera)

E p.'an:E-\'Ju'r'\d r.'u'{'fl;nf'?l:'-'rl_ : ﬁ ——
: : N

Assistente virtual L ____ !

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. ' VALE
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Menu de Ajuda - Val

o Para consultar os temas que a Val pode responder, digite 'menu’ ou 'ajuda’.
e Depois clique sobre o tema que deseja informacéo.

< | Assistente Virtual Atualmente, o tipo de chamado que pode ser

e aberto via assistente virtual € ‘Acerto de Pedido
SR €St S e I el Gl e e g Tratamento de Divergéncias: s/NF emitida’. Veja no slide a seguir o
oran 1 - Acerto de Pedido s/NF emitida detalhamento deste fluxo de atendimento para
2 - Atraso de Pagamento (Material) esse tipo de chamado.
meny 3 - Guias e Comprovantes
1207 am

4 - Informe de Rendimentos

|

|

|

| Os demais itens do menu oferecem orientagoes
5 - Notficar XML Cancelada | e informagdes aos usuarios.

|

|

|

| respondidos pela assistente virtual: 6 - Regularizar XML com divergéncia

Tratamento de Divergéncias:

7 - Retencdo indevida

1 - Acerto de Pedido s/NF emitida 8 - Duvidas: Aplicativos do Vale Suply Portal

2 - Atraso de Pagamento (Material) 9 - Dividas: Qutras ferramentas de Suprimentos I

|

|

|

|

_ |
Atualmente, sdo esses os temas que podem ser [
|

|

|

|

3 - Guias e Comprovantes 10 - Davidas: Contato de Suporte

4 - Informe de Rendimentos e A

|
|
|
|

%[ % L]

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Acerto de Pedido s/NF emitida através da Val

O tipo de chamado ‘Acerto de Pedido s/NF emitida’ pode ser aberto quando existe necessidade de alteragcdao no pedido de
material em que ndo houve emissao de nota fiscal. Através da Assistente Virtual € possivel solicitar os ajustes necessarios no
pedido.

Confira a seqguir a relacdo das alteragcdes que podem ser solicitadas via assistente virtual, onde ao solicitar as alteragcées na
conversa com a Val, ao final o chamado é aberto, seguindo para equipe de suporte atender.

AlteracOes no pedido de compra de material que podem ser realizados via assistente Virtual:

» Alteracdo de CNPJ do Emissor da fatura; W
« Alteracao de NCM;

» Alteracao de Origem,;

» Alteracao de Funcao Parceiro (CNPJ);
» Alteracao de Preco;

« Alteracao de UM;

« Alteracao de PN (Part Number);

« Alteracao de Variagcao cambial;

» Alteracao de UF de Origem;

» [Fabricacao Propria;

» Alteracao de IPI/ICMS/ICMS ST.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. \( VALE



Acerto de Pedido s/NF emitida
Exemplo - Alteracao NCM (1/3)

Exemplo de conversa para solicitar ajuste de NCM:

Assistente Virtual

04, sou Val e estou aqui pra te ajudar. O que deseja?

9:16 AM

encontrei uma divergéncia em meu pedido

9:16 AM
Qual o novo nimero do pedido?
9:16 AM

4504325030

9:16 AM

Acuarde enauanto eu verifico o numero do pedido...

¥ [L]

% | Assistente Virtual

Aguarde enquanto eu verifico o ndmero do pedido...

0:15 AM

Encontrei seu pedido. Aqui estd um resumo dele:
Pedido: 4504325030

Empresa: FORNECEDOR VALE SUPPLY PORTAL
CNPJ: 52874355000103

Data: 19/11/2018

Condicao de Pagamento: 60 DIAS CORRIDOS DT
ENTREGA NFF

Deseja realizar ajustes a este pedido ?

[ 1-Sim |

[ 2 - Nio |

917 AM

1-5im

w7 [1]

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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L

FaENET-1v] J

Certo. O que deseja corrigir no pedido?

9:17 AM

1-Sim

9:18 AM

9:18 AM

ncm

9:19 AM

Ok. Qual a linha do campo NCM no pedido?

9:19 AM
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Acerto de Pedido s/NF emitida
Exemplo - Alteracao NCM (2/3)

rdid., F VoSS0
Ok. Qual a linha do campo NCM no pedido? 7308.40.00 Esta correto?
0:19 AM 9:27 AM ‘ 1 Sm |
[ 2 - Nao |
10 Aguarde enquanto verifico se o novo valor & valido... 9:27 AM
0:21 AM 9:27 AM
1-5im
Aguarde enquanto verifico se a linha é valida... Entendido. Vamos revisar sua solicitacdo. Vocé deseja 9:28 AM
i realizar a seguinte alteracao:
0:22 AM
Pedido: 4504325030
Campo: NCM Deseja informar mais alguma correcao para o item da
Linha: 10 linha 107
Para qual valor o NCM do pedido 4504325030 devera ser De: 8474.90.00
alterado? Para: 7308.40.00 :
[ 1-5Sim l
Valor atual: 8474.90.00 Esta correto? -
[ 2 - Nao l
0:22 AM : 0:28 AM
[ 1-5Sim l

% [1] <7 (L] W [L]

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.



Acerto de Pedido s/NF emitida
Exemplo - Alteracao NCM (3/3)

Deseja informar mais alguma correcao para o item da
linha 107

[ 1-Sim ]
| o |
9-28 &AM
2-Nao
0929 &AM

Gostaria de informar mais alguma divergéncia para este
pedido ou posso finalizar a solicitacao?

’ 1-+1 campo ]

’ 2 - Concluir ]
9:70 AM

%7 L]

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

2 - Concluir

9:29 AM

Estou criando o seu chamado...

Q20 AM

Otimo. Neste caso, abrimos um chamado referente ao
tratamento de divergéncia do pedido 4504325030. Vocé
conseguirid acompanhar o andamento da solicitacio
através do codigo: 12396440,

Posso ajudar em algo mais?

| 1-Sim |

| 2 - N3o |
9:30 AM

% [1]

{3 Menu principal ®Menu da secédo « »

Otimo. Neste caso, abrimos um chamado referente ao
tratamento de divergéncia do pedido 4504325030 Vocé
conseguiria acompanhar o andamento da solicitacao
através do codigo: 12396440,

Posso ajudar em algo mais?

| 1- Sim |
| T |
9:30 AM
2-Nao
g-31 AM

A Val agradece o seu contato. Caso deseje algo mais,
entre em contato.

9:31 AM
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Acerto de Pedido s/NF emitida
Exemplo - Alteracao ICMS (1/4)

Exemplo de conversa para solicitar ajuste de ICMS:

o

0la. Alguma duvida? Posso ajudar?

e Encontrei seu pedido. Aqui esta um resumo dele: Certo. O que deseja corrigir no pedido?
Pedido: 4504325030 I
Empresa: FORNECEDOR VALE SUPPLY PORTAL se FM
CNFJ: 52874355000103 I

Data de Criacao: 19/11/2018
Condicio de Pagamento: 60 DIAS CORRIDOS DT .
s23PM ENTREGA NFF 1ems

ajustar pedido

Deseja realizar ajustes a este pedido? Feo

. Qual o nimero do pedido? [ 1 - Sim ] . .
i I [ e ] O gue voce quer alterar do icms?
525 FM | 1 - Aliquota |
4504325030 ’ 2 -Base ]
5:25 PM 1-5Sim ’ 3 - Cancelar ]
5:26 PM =28 M

Aguarde enquanto eu verifico o nimero do pedido...

% [1] < (1] ¥ [L]
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Acerto de Pedido s/NF emitida
Exemplo - Alteracao ICMS (2/4)

0 gue vocé quer alterar do icms?
Antes de sequirmos com a abertura do chamado,
’ 1 - Aliguota ] Aguarde enguanto verifico se a linha é valida... pedimos que confirme os sequintes campos:
| 2 - Base ] 526 Pl NCM: 8474.90.00
Origem do Material: 0 - Nacional - Exceto pelos indicados
’ 3 - Cancelar ] nos codigos 3,4,50u 8
525 BM ) CNPJ do Emissor da Fatura: 52874355000103
Para qual valor o Aliquota ICMS do pedido 4504325030 I
devera ser alterado? Os campos informados estao corretos? I
1- Aliquota Tl L) | 1-Sim ]
5:27 PM
el | 2 - Nao |
5:27 PM
. . . 13
Ok. Qual a linha do campo Aliguota ICM5 no pedido?
5:26 PM e 1-5im
5:27 PM

Antes de seguirmos com a abertura do chamado,

10 pedimos que confirme os seguintes campos:

w1 w7 (1] ¥ (1]
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Acerto de Pedido s/NF emitida
Exemplo - Alteracao ICMS (3/4)

. Para finalizarmos com a sua solicitacdo € necessario
1-5im sabermaos o embasamento legal que ampara a alteracao
s na tributacao solicitada. Como vocé gostaria de enviar o
embasamento legal? Enviando o anexo...
l 1 - Descrever no chamado ] aa
Este item & de Uso Automotivo?
l 2 - Enviar arquivo ]
1-Sim - - o : -
l l I l 3 - Descrever e Enviar Arquivo ] E:;ﬁ;:'go‘ UT"[:: ;?:;:r ,S;a SOciEacia Wock dosei
l 2 - Mao l 5:28 PM - &
5:27 PM I Pedido: 4504325030
Linha: 10
) . Campo: Aliquota ICMS De: 12.0 Para: 13
2 - Enviar arguivo Uso Automotivo: Nio
2 - Nio I Anexo: Embasamento.png
maaEM Esta correto?
Ok, entdo envie o arguivo com o embasamento legal. ’ 1-Sim ]
Para finalizarmos com a sua solicitacdo & necessario
caharmne n amhacamanta lanal moe amnara a alteracan S I 2 -Nao l

Este é 0 botéo para selecionar «——

um arquivo para ser enviado VV
COMO anexo ALE

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Acerto de Pedido s/NF emitida
Exemplo - Alteracao ICMS (4/4)

o

Estou criando o seu chamado...

Gostaria de informar mais alguma divergéncia para este
pedido ou posso finalizar a solicitacao?

534 PM

[ 1-+1 campo ]
] Otimo. Meste caso, abrimos um chamado referente ao

I':leseja informar mais alguma correcao para o item da [ 2 - Concluir tratamento de divergéncia do pedido 4504325030. Vocé
linha 107 5:34 PM conseguirid acompanhar o andamento da solicitacao
através do codigo: 12396717.
[ 1-Sim |
Posso ajudar em algo mais?
’ 2 - Nao ] ' 2 - Concluir
i 5:33 PM | - [ 1- Sim ]
| 2 - Nao |
) 5:34 PM
2-Nao I Estou criando o seu chamado...
5:34 PM 5:34 PM
2-Nao
5:35 PM
Gostaria de informar mais alguma divergéncia para este Otimo. Neste caso, abrimos um chamado referente ao

nadidn A nincen fimalizar a cnlicitarin?

% 1] w7 (1] <7 [ L]
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Abertura de chamado do tipo ‘Atraso de Pagamento (Material)’

O tipo de chamado ‘Atraso de Pagamento (Material)’ somente deve ser aberto se apos verificacdo do Status de Pagamento no
Consulta Unificada, ainda houver alguma davida ou solicitagcdo de pagamento de Nota Fiscal de Material em atraso.

Caso sua nota esteja com o status de NOTA FISCAL PAGA NORMALMENTE vocé deve verificar a data da compensacao e
confirmar o depdsito bancario. Caso sua nota esteja com o status de NOTA FISCAL POR COMPENSAR A VENCER vocé
devera verificar a “Data de Vencimento” informado no relatorio do “Consulta Unificada” e aguardar a compensacédo do
pagamento.

Caso sua nota néo esteja com os status de NOTA FISCAL PAGA NORMALMENTE ou NOTA FISCAL POR COMPENSAR A
VENCER vocé podera seguir com a abertura do chamado de “Atraso de Pagamento (Material)” no aplicativo de “Meus
Chamados” ou pela Assistente Virtual, para que seja verificado internamente a regularizacao do pagamento.

Assistente Virtual:

Ao abrir a assistente virtual, escrever e enviar “Atraso de Pagamento”, onde depois sera solicitado:
« Numero do Pedido;
« Numero da nota fiscal ou da chave de acesso.

"-A.l.
Informacdes necessarias para iniciar abertura de chamado de Atraso de Pagamento via
5
Y
I

ApoOs o envio das informacdes acima, a assistente virtual consultara dados da nota fiscal e retornara ao
usuario se podera seguir ou nao com a abertura de chamado. Exemplos nos slides a seqguir.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. V VALE



Atraso de Pagamento (Material)
Exemplo — Abertura de Chamado (1/4)

T Assistente Virtual

Ola. Alguma duvida? Posso ajudar?
216PM

atraso de pagamento

2:16 PM

Para a abertura deste tipo de chamado recomendamos a
verificagao da nota no Consulta Unificada. Deseja
continuar com o processo de abertura do chamado?

[ 1-Sim l

| 2-Nio |
216 PM

(1]

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

729 PM

Qual o nimero do pedido?

Observagio: O valor deve ter 10 digitos e iniciar com 41
ou 45

T.29PM

4504265857

729 PM

Aguarde enquanto eu verifico o nimero do pedido..

720 PM

w7 (1]

{2 Menu principal

Qual o numero da nota fiscal ou da chave de acesso da
nota?

Observagso: Informe 10 digitos para o nimero da nota
fiscal ou 44 digitos. para a chave de acesso

T29PM

0000537221

T29PM

Aguarde enquanto eu verifico o nimero da nota fiscal...

T30 PM

Identificamos que 0 pagamento esta atrasado:
Pedido: 4504265857

 AAAAFASAN

(3 Menu da secdo « »




Atraso de Pagamento (Material)
Exemplo — Abertura de Chamado (2/4)

Identificamos que o pagamento esta atrasadao:

Pedido; 4504265857

MF: 000053722-1

Data de Vencimento: 02/07/2018
Chave de Acesso:

311805023361 2400084455001 0000537 221405436841 I

Para abrir o chamado precisamas confirmar alguns
dados. Deseja prosseguir com a operacao?

[ 1-Sim ]
[ 2 - Nao ]
730 PM
1-5im
T:30 PM
A nota fiscal & referente a Peca Aplicada?

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

A nota fiscal é referente a Peca Aplicada?

[ 1- Sim |
[ 2- N3o |
730 PM
2 - Nao I
730 PM
Quem € o responsdvel pelo Frete?
| 1- Vale |
| 2 - Fornecador |
7:30 FM

<7 (1)
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1-Vale
730 PM
Onde o Material esta Localizado?
[ 1-Vale |
l 2 - Fornecedor I I
[ 3 - Transportadora ]
7:30PM
1-Vale
7:30 PM

Gostaria de adicionar mais informacées ao chamado?

7 (1]




Atraso de Pagamento (Material)
Exemplo — Abertura de Chamado (3/4)

T Assistente Virtual
Gostaria de adiclonar mais Informacdes ao chamado?

[ 1- Sim
[ 2 - Nao

T30 PM

2-Nio

7:30 PM

E necessario o envio da nota fiscal. Viocé tem o arquivo I
neste momento!

[ 1 - Sim |

| 2- Nao |
7:30 P

y A
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1-Sim

TI0PM

Ok, pode enviar 0 arguivo.

7:30 PM

Enviando o anexg..,

7230 PM

E necessario o envio do comprovante de coleta. Vocé tem
0 arquivo neste momenta?

AN

{3 Menu principal ®Menu da secédo « »

E necessario o envio do comprovante de coleta. Viocé tem
O Arquive neste moments?

Observagio:
O comprovante somente & valido com assinatura legivel

e carimbo do usudrio da Vale.
| 1-Sim |
[ 2- Ndo ]
T30 PM
1 - Sim
730 P
Ok, pode enviar o arguivo.
7-30 PM
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Atraso de Pagamento (Material)

Exemplo — Abertura de Chamado (4/4)

Segue o resuma da solicitacdo para abertura do 1-Sim
chamado: E
731 PM
Pedido: 4504265857
MF: 00005372241
Chave de Acesso:
311805023361 24000844550010000537221405436841 Estou criando o seu chamado...
Data de Vencimento: 02/07/2018
Data de Compensacao: Nao Existe 731 °M
Peca Aplicada: NSo
Responsavel pelo Frete: Vale
Localizacao do matarial: Vale
Informagdes adicionais: Ndo informada Otimo. Neste caso, abrimos um chamado referente a0
atraso de pagamento do pedido 4504265857 ¢ nota
Deseja prosseguir com a abertura do chamado? fiscal 000053722-1, Vocé conseguird acompanhar o
andamento da solicitacdo através do codigo: 12400509.

| 1-Sim ] 23PM
[ 2 - Nao ]

T-3LPM

I Como posso continuar Ihe ajudando ?
731PM I
1 - Sim
Y 1) (1)

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.



Atraso de Pagamento (Material)
Exemplo — Nota Fiscal dentro do prazo

Qual o nimero do pedido?
Observagio: O valor deve ter 10 digitos € iniciar com 41
ou4s

10:18 AM

4504357961

1014 AM

Aguarde enquanto eu verifico o nimero do pedido...
10:44 AM

Qual o nimero da nota fiscal ou da chave de acesso da
nota?

Plhocmm ol o btadocies 90 Matoss voio o slussie Fa wuwe

R
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31180502336124000844550010000535591934640549

10:16 AM

Aguarde enquanto eu verifico a chave de acesso...
1016 AM

Identifiguel que a nota fiscal informada encontra-se
dentro do prazo de pagamento, A data de vencimento
serd dia 17/04/2019. Somente apds esta data serd
possivel informar o atraso no pagamento desta NF,

10:16 Am

Mais alguma divida? Como posso ajudar?
1016 AM

{3 Menu principal ®Menu da secédo « »




{3 Menu principal ®Menu da secédo « »

Atraso de Pagamento (Material)
Exemplo — Abertura de Chamado — Preenchimento manual (1/5)

Ols. Al fivida? P judar? Qual o nimero do pedido? I 35190245561404000192550010000363381010014781
216 PM uzmowudmwiomemmu 221 PM
- I
221PM
atraso de pagamento Aguarde enguanto eu verifico a chave de acesso..
216 PM Z21PM
4504212700
221PM
Mata Fiscal ndo encontrada para o pedido informado ou
Para a abertura deste tipo de chamado recomendamos a
verificagao da nota no Consulta Unificada. Deseja néo ha permissoes suficientes. Deseja informar outro
continuar com o processo de abertura do chamado? A ) oo A L do pedid valor?

|r 1-Sim l 221PM 1 - Informar outre valor
|
|

2- Nao I 2 - Preencher Manualmente

J

|

3 - Cancelar |
Pl

udie Qual o nimero da nota fiscal ou da chave de acesso da |
nota? =
SR Observagdo: Informe 10 digitos para o numero da nota

71} <[] <7 1]

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.



. {3 Menu principal ®Menu da secédo « »
Atraso de Pagamento (Material)

Exemplo — Abertura de Chamado — Preenchimento manual (2/5)

Favor forneca o Dia da Emissdo da Nota Favor forneca o valor da nota.
2 Observagdo: Visto que a nota pertence ao periodo
02/2019, o limite maximo para o dia é 28 222PM
222eM
222PM
l 1000
Por favor, espere.. Isto esta demorando mais do que o
esperado. 21 I s
2227M 222PM I
Por favor forneca o CNPJ do Grupo Vale.
Favor forneca a Razao Social do Fornecedor. Favor forneca a Data de Vencimento da Nota Observagso: O CNP deve conter 14 digitos e deve
obedecer seguintes formatos: XXO0000ONXX
2227M Observacdo: Forneca no formato DD/MMWAAAA wmnmm
FVSP
Znew 21/02/2019 33.592.510/0044-94
2229M P

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Atraso de Pagamento (Material)

Exemplo — Abertura de Chamado — Preenchimento manual (3/5)

1- Vale
A nota fiscal & referente a Peca Aplicada? 203 Pl Gostaria de adicionar mais informacdes ao chamado?
[ 1- Sim ] [ 1- Sim |
| 2 - Nao | Onde o Materlal 25t Localizado? [ 2- Nao |
zz3PM 223PM
‘ - 1-Vale . |
{ 2 - Fornecedor |
2-Nio 5 1-Sim
P I [ 3 - Transportadora | e

Quem é o responsavel pelo Frete? Favor descreva as informacdes adicionais ...

1-Vale
[ 1-\ale | 2:23PM ==
[ 2 - Fomecedor |
ZrIPM +aria de adicionar mals inf Besaoct io? nota pendente de pagamento
223PM
s 5 (]
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Atraso de Pagamento (Material)
Exemplo — Abertura de Chamado — Preenchimento manual (4/5)

Ok, pode enviar o arquivo.
E necessério o envio da nota fiscal. Vocé tem o arquive Erviande o anexo... 225PM
Meste maomento?
224 PM
| 1-Sim 100%
| 2 - Néo J E necessdrio o envio do comprovante de coleta. Vocd tem
Z2aPM 0 arquive neste momento?
Observacio: Enviando o0 anexo...
O comprovante somente & valido com assinatura legivel 22580
1 = Sirm & carimbo do usudrio da Vale.
223MM
[ 1- Sim |
Segue o resumo da solicitacdo para abertura do
I l 2 - Nao | chamado;
Ok, pode enviar o arquive. Sl Pedido: 4504212700
223 P I NF: 0000363381
Chave de Acesso:
1 -Sim 35190245561404000192550010000363381010014781 I
' Data de Vencimento: 21/02/2019
p— Data de Compensagao: Néo Existe
Pega Aplicada: Nao

T ‘

¥ (1] w7 (L] </
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Atraso de Pagamento (Material)
Exemplo — Abertura de Chamado — Preenchimento manual (5/5)

7 Assistente Virtual
Segue o resumo da solicitacio para abertura do
chamado:

Pedido: 4504212700

NF: 0000363381

Chave de Acesso:
35190245561404000192550010000363381010014781
Data de Vencimento: 21/02/2019

Data de Compensacao: Ndo Existe

Peca Aplicada: Ndo

Responsavel pelo Frete: Vale

Localizacdo do material: Vale

Informagaes adicionais: nota pendente de pagamento

Deseja prosseguir com a abertura do chamado?

[' 1-Sim |

| 2 - Nao |‘

1-Sim

226 PM

Estou criando o seu chamado...

28

Otimo. Neste caso, abrimos um chamado referente ao
atraso de pagamento do pedido 4504212700 e nota
fiscal 0000363381. Vocé conseguira acompanhar o
andamento da solicitacio atraves do codigo: 12400896.

228 PM

Como posso continuar [he ajudando ?
228PM

2
-]

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.
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Atraso de Pagamento (Material)
Exemplo — Nota com compensacao

nota ém atraso

1017 AM

Qual o numero do pedido?
Observagio: O valor deve ter 10 digitos e iniciar com 41
ou 45
117 AM
4502221933
1017 AM

I NS

Aguarde enquanto eu verifico o numero do pedida...
10:47 AM

Qual o nimero da nota fiscal ou da chave de acesso da
nota?

Observagao: Informe 10 digitos para o numero da nota
fiscal ou 44 digitos. para a chave de acesso

1017 AM

3115103415110000170655001000987 1361261696605

10:17 AM

Aguarde enquanto eu verifico a chave de acesso...
107 AM

< (1]

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados.

{3 Menu principal ®Menu da secédo « »

31151034151100001 7065500 1000987 1361 261696605

1017 AM

Aguarde enguanto eu verifico a chave de acesso...
10:17 AM

Identificamos no sistema que a nota fiscal de ndmero
000987136-1 possul compensacao cadastrada para a
data 29/11/2015.

10:17 AM

Mais alguma divida? Como posso ajudar?

117 AM




Atraso de Pagamento (Material)
Exemplo — Chamado ja existente para a Nota Fiscal informada (1/1)

Assistente Virtual

Ola. Alguma divida? Posso ajudar?

10:44 PM

atraso de pagamento

10:45 PM

Para a abertura deste tipo de chamado recomendamos a
verificacao da nota no Consulta Unificada. Deseja
continuar com o processo de abertura do chamado?

[ 1-Sim |

[ 2 - Ndo |

1-5im

10:45 PM

Qual o nimero do pedido?

Observagao: O valor deve ter 10 digitos e iniciar com 41
ou 45

10:45 PM

4504329185

10:45 PM

Aguarde enquanto eu verifico o nimero do pedido...

10045 PM

% [L]
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Qual o nimero da nota fiscal ou da chave de acesso da
nota?

Observagao: Informe 10 digitos para o nimero da nota
fiscal ou 44 digitos. para a chave de acesso

10:46 PM

35190145561404000192550010009871381000000110

10:47 PM

Aguarde enguanto eu verifico a chave de acesso...

10:47 PM

Nao & possivel prosseguir com a operacao, pois ja existe
chamado de Atraso de Pagamento associado a esta Nota
Fiscal.

% L
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Consulta de Status do Chamado

Para consultar o status de um chamado, va no aplicativo ‘Meus Chamados’ e faca a pesquisa utilizando o numero do
chamado ou pelos outros campos disponiveis:

AL & V-.-.a.LE Meus Chamados
Pdimerd do Charmsdo ﬂ Tipa SHuBAn [izta de ciagia
I 12395440 = I Aerto de Pedidesem NF... W | Selione wo| | D Gy || A b
2 - Concluir Chave de Aresio “amero do Pedido 10 Fiszal
070 AM Chava (% A0R5a0 ANLTRT i P W Limpar |, m
S ]
Mamery du Chamado Numer do Pedido Data de criagao Data de Conclusso
EStGU cria ndD 0O seu Ehamadn‘“ 17796440 AG3ZH030 Aot de Padica sam MFe Erilida Mirs 1227018

0:20 AM

(timo. Neste caso, abrimos um chamado referente ao B < B W Meus Chamados

tratamento de divergéncia do pedido 4504325030 Voce
consaguiria acompanhar o andamento da solicitacao

OADOS DA SOUCITAGAD . n* 12395440

Tipo do Crameso

através do codigg

i js7
Posso ajudar em algo mais? S o s s ey ASOLL 2
10 Pl Erressor da Patars ey
| 1-Sim | 52874355000103 28
10 Fscal Fomecndor
| 2 - Nﬁo | 74355000000
(28 (¥ FOOH YA SFMY PIETA

DETALHE DO PEDIDO

ﬂ Detalkes  Impostos
— nta L
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10. Links de Acesso Rapido

Links de Acesso a outras aplicagcdes de Suprimentos
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Links de Acesso Rapido

Nos cards com fundo verde estdo os links de acesso as outras aplicacdes de Suprimentos. Ao clicar em um dos nomes das
aplicacdes, uma nova aba no navegador é aberta, direcionando para a pagina de login da aplicacao.

Atencao:

1. O login e senha dessas aplicacoes
contihnuam 0s mesmos, conforme seu
cadastro em cada um desses sistemas.

No momento nao existe um login e senha
Agendamento de entregas (Hora Certa) Envio de documentacao trabalhista (CRCT) unlca para acessar tOdaS aS apllcagﬁes de

Envio de Notas Fiscais de Servicos (Service Center) 4 Vale.com/fornecedores =
suprimentos.

Gestao de Contratos (SGC) Help Desk: 0800 047 4242

Sl oo 2. Se houver algum problema de acesso a
uma dessas ferramentas, consulte na
Assistente Virtual: digite menu, e selecione
a opcao ‘Duvidas: outras ferramentas de
Suprimentos’, onde o0 usuario encontrara
informacoes sobre essas ferramentas e qual
o canal de suporte de cada uma delas

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. VVAL E
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11. Feed de Noticias

Noticias Vale para os fornecedores
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Feed de Noticias

Neste card sao exibidas as ultimas 5 noticias da Vale, que impactam os processos dos fornecedores com a Vale, e que
também sdo divulgadas através do Boletim da Vale e do vale.com/fornecedores.

Ao clicar em uma noticia no card, a noticia
completa é aberta em outra aba do navegador.

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. ' VALE
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12. Canal de suporte aos fornecedores

Contato Help Desk
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Para duvidas ou problemas técnicos em relacao ao Vale Supply Portal, entre em contato com
o Help Desk pelo telefone 0800 047 4242. O Atendimento é realizado de segunda a sabado,
das 8h as 18h (exceto feriados nacionais).

Copyright © 2018 Vale. Todos os direitos reservados. ‘( VALE






