V VALE

FAQ Fornecedores

Programa de Transformacéo de Suprimentos

1. O que é o programa de Transformacao de Suprimentos?

O Programa Transformagéao de Suprimentos busca entregar maior vantagem competitiva e aumentar
os resultados da Vale através da mudanca na forma de atuagdo de Suprimentos, com a
implementacdo de novas tecnologias e simplificagcdo de processos, sendo mais estratégico,
eficiente e inovador para compradores, requisitantes e fornecedores.

2. Quais sao os objetivos do programa?
Os principais objetivos do programa séo:

e Melhorar a experiéncia geral de compra para requisitantes, compradores e fornecedores.

e Tornar o processo de compras ainda mais simples, agil e transparente.

e |mplementar uma nova plataforma integrada e inteligente (Coupa) como principal interface
do processo de compras, seja para requisitantes, compradores, fornecedores.

3. Qual é ainovacgao tecnoldgica envolvida?

Sera implantada uma arquitetura de solugdes para maior digitalizagcdo de Suprimentos, em que a
plataforma Coupa (plataforma de Suprimentos baseada em inteligéncia artificial) sera a espinha
dorsal, e sera conectada a aplicacdes de inteligéncia de mercado (Beroe), spend analytics (Sievo),
de gestdo de fornecedores (Linkana) e de materiais e servicos (CH Master).

4. Quais sao as principais mudancgas para os fornecedores?

Grande parte dos sistemas que os fornecedores utilizam hoje serdo unificados em uma unica
plataforma integrada (Coupa), na qual terdo um ambiente para relacionamento com a Vale e para
acompanhamento de seus processos.

Além disso, haverd a centralizacdo do canal de suporte para os fornecedores com a disponibilizacéo
de novas tecnologias, como ChatBot, melhorando a acessibilidade a este canal e autonomia ao
fornecedor, proporcionando maior agilidade na resolugéo das duvidas.

Entre outros beneficios dessa mudancga para os fornecedores, destacam-se:

e Maior visibilidade do status dos processos de cadastro e homologacéo de novos fornecedores,
processos de contratagdo e de transagbes de forma on-line, visando melhor transparéncia do
processo.
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e Melhorias no processo de cadastro e homologacdo de fornecedores, com a analise das
informacoes iniciais e personalizagdo da documentacgao solicitada, além da reducao do tempo de
validacao do cadastro.

e Agilidade: disponibilizacdo de canais de colaboracao entre fornecedor e comprador em varias
etapas do processo.

5. Como sera aimplementacgéao do Programa?

O programa de transformacgao de Suprimentos envolve aimplementagao das solugbes tecnologicas
em ondas:

* Onda 1: o inicio da implementagéo da primeira onda acontecera durante o ano de 2024. Com o
lancamento previsto para o inicio de 2025, o objetivo dessa fase é a entrada da Plataforma Coupa
em substituicdo ao Portal do Fornecedor (Nimbi) para os fornecedores.

e Onda 1,5: ao final do segundo trimestre de 2025, serao implementados os moédulos de cadastro e
homologacéao de fornecedores (Linkana) e médulo de contratos (CLMA);

e Onda 2: essa fase tem seu langcamento previsto para o primeiro trimestre de 2026, em que os
demais modulos contratados da Coupa serdo implementados e integrados em um portal unico,
substituindo grande parte das plataformas atuais.

* Onda 3: Implementacéo do programa para as operac¢des globais da Vale durante 2026.

6. O que é a Plataforma Coupa?

A Coupa é uma plataforma de gestédo de gastos corporativos desenvolvida com base em inteligéncia
artificial. Ela atende a diversas necessidades empresariais, abrangendo areas como Compras,
Cadeia de Suprimentos, Finangas.

Para saber mais, acesse https://www.coupa.com/pt-br

7. A empresa Vale Metais Basicos (Base Metals) fara parte desse programa?

A empresa Vale Metais Basicos esta atualmente em processo de separagéao sistémica em relacao a
Vale S.A. No momento, o programa nao visa implementar a transformacéo para a Vale Metais
Basicos. Portanto, para as empresas que fornecem materiais ou servigos para a Vale Metais Basicos,
0 processo de compras continuara sendo realizado através do Portal Nimbi.


https://www.coupa.com/pt-br
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8. Havera mudanca no modelo comercial apds a entrada Plataforma Coupa?

Durante o processo de registro dos fornecedores na nova plataforma sera disponibilizado um Termo
de Adesao que contemplara todo o detalhamento sobre as taxas de uso, respectivos valores e
formas de pagamento.

Nesta etapa, disponibilizaremmos uma equipe de suporte especializada para esclarecer duvidas
sobre as taxas e clausulas da nova plataforma.

De forma resumida, o modelo comercial sera similar ao praticado atualmente com o atual Portal do
Fornecedor (Nimbi).

9. Como sera a capacitagcao na nova solugao?

A Vale ira disponibilizar sessdes de demonstracdo das novas solugdes para os fornecedores, além
de divulgar materiais de apoio no site Vale.com/fornecedores, como videos, guias rapidos, passo a
passo e perguntas e respostas. O objetivo sera apoiar os fornecedores na adocado da nova
Plataforma, além da disponibilizagéo de um canal para duvidas.

10. Como sera o suporte aos fornecedores na nova solugao?

Os fornecedores terao maior autonomia para resolucao de duvidas e solicitagcdes de suporte, com
a inclusdo de novos canais digitais de comunicagado, como chat, além de atendimento telefénico
disponibilizado através de um 0800.

As fases da implantacao e os canais disponiveis serdo comunicados gradativamente.

Pré-Langamento: Nesta fase inicial, o atendimento serd sob demanda, direcionado aos
fornecedores envolvidos na fase de teste.

Lancamento: Na fase de langcamento oficial, os canais digitais serdao amplamente divulgados aos
fornecedores.

11. Quando e como sera o periodo de transigao?
O langamento da nova plataforma esta previsto para fevereiro de 2025.

Alguns meses antes do langamento, os fornecedores serdo contactados e abordados pelo time de
suporte especializado e via os canais de comunicagcdo da Vale, para realizagcdo do registro na
plataforma e para sanar as duvidas referentes as taxas e cldusulas.

Acbes como divulgacédo da estratégia de transicdo entre os sistemas, sessdes de treinamento e
esclarecimento duvidas ocorrerdo como preparacédo para o Go-Live para todos os fornecedores.



