FAQ para os Fornecedores
Programa de Transformacao de Suprimentos

1. O que é o programa de Transformagao de Suprimentos?

O Programa Transformacao de Suprimentos € a mudanca na forma de atuacao de
Suprimentos, com a implementacao de novas tecnologias e simplificacao de processos,
buscando ser mais estratégico, eficiente e inovador para compradores, requisitantes e
fornecedores da Vale.

2. Quais sao os objetivos do programa?

Os principais objetivos do programa sao:
e Melhorar a experiéncia geral de compra para requisitantes, compradores e
fornecedores.
e Tornar o processo de compras ainda mais simples, claro e transparente.
¢ Implementar uma nova plataforma integrada e inteligente (Coupa) como
principal interface do processo de compras, seja para requisitantes,
compradores, fornecedores.

3. Qual é ainovacgao tecnolégica envolvida?

Serd implantada uma arquitetura de solugcdes para maior digitalizagao de Suprimentos,
em que a plataforma Coupa (plataforma de Suprimentos baseada em inteligéncia
artificial) sera a espinha dorsal, e sera conectada a aplicagdes de inteligéncia de
mercado (Beroe), spend analytics (Sievo), de gestado de fornecedores (Linkana) e de
materiais e servigos (CH Master).

4. Quais sao as principais mudancas para os fornecedores?

Grande parte dos sistemas que os fornecedores utilizam hoje serdo unificados em uma
Unica plataforma integrada (Coupa), na qual terdo um ambiente para relacionamento
com a Vale e para acompanhamento de seus processos.

Além disso, havera a centralizagdo do canal de suporte para os fornecedores com a
disponibilizagcdo de novas tecnologias, como ChatBot, melhorando a acessibilidade a
este canal e autonomia ao fornecedor, proporcionando maior agilidade na resolugcédo das
duvidas.

Entre outros beneficios dessa mudanca para os fornecedores, destacam-se:

e Maior visibilidade do status dos processos de cadastro e homologag&o de novos
fornecedores, processos de contratagio e de transagdes de forma on-line,
visando melhor transparéncia do processo.

e Melhorias no processo de cadastro e homologacgéo de fornecedores, com a
analise das informacodes iniciais e personalizagdo da documentagéo solicitada,
além da redugao do tempo de validagédo do cadastro.

e Agilidade: disponibilizagdo de canais de colaboragéo entre fornecedor e
comprador em varias etapas do processo.

5. Como sera aimplementacao do Programa?



O programa de transformacgao de Suprimentos envolve a implementacao das solugoes
tecnolégicas em ondas:

e Onda1:o0inicio daimplementagao da primeira onda acontecera durante o ano de
2024. Com o langamento previsto para o inicio de 2025, o objetivo dessafase é a
entrada da Plataforma Coupa em substituigdo ao Portal do Fornecedor (Nimbi)
para os fornecedores.

e Onda1,5: aofinal do segundo trimestre de 2025, serdo implementados os
modulos de cadastro e homologacéao de fornecedores (Linkana) e médulo de
contratos (CLMA);

e Onda 2: essafase tem seu langamento previsto para o ultimo trimestre de 2025,
em que os demais modulos contratados da Coupa serdao implementados e
integrados em um portal Unico, substituindo grande parte das plataformas
atuais.

e Onda 3: Implementacao do programa para as operagdes globais da Vale durante
2026.

6. O que é a Plataforma Coupa?

A Coupa é uma plataforma de gestao de gastos corporativos desenvolvida com base em
inteligéncia artificial. Ela atende a diversas necessidades empresariais, abrangendo
areas como Compras, Cadeia de Suprimentos, Finangas.

Para saber mais, acesse https://www.coupa.com/pt-br

7. A empresa Vale Metais Basicos (Base Metals) fara parte desse programa?

A empresa Vale Metais Basicos esta atualmente em processo de separagao sistémica em
relagédo a Vale S.A. No momento, o programa néo visa implementar a transformacgéao para
a Vale Metais Basicos. Portanto, para as empresas que fornecem materiais ou servigos
para a Vale Metais Bésicos, o processo de compras continuara sendo realizado através do
Portal Nimbi.

8. Havera mudanca no modelo comercial apés a entrada Plataforma Coupa?

Durante o processo de registro dos fornecedores na nova plataforma sera disponibilizado
um Termo de Adesado que contemplara todo o detalhamento sobre as taxas de uso,
respectivos valores e formas de pagamento.

Nesta etapa, disponibilizaremos uma equipe de suporte especializada para esclarecer
duvidas sobre as taxas e clausulas da nova plataforma.

De forma resumida, o modelo comercial sera similar ao praticado atualmente com o atual
Portal do Fornecedor (Nimbi).

9. Como sera a conducao do Projeto com os fornecedores que possuem
integracao sistémica atualmente com o Portal do Fornecedor (Nimbi)?

Para os Fornecedores que possuem integragcdo sistémica com o atual Portal do
Fornecedor (Nimbi), ou seja, que consultam e interagem com os documentos
transacionados com a Vale (Pedido de Compra, Solicitagdes de Coleta de Material, CT-e,
MDFe, etc) diretamente via interface, sera necessario o envolvimento ao longo do
programa para o mapeamento dos ajustes necessarios na maneira em gue consomem 0s
dados, e participagdo nos testes com as novas integragoes.


https://www.coupa.com/pt-br

Portanto, ao longo dos proximos meses os fornecedores que possuem esse tipo de
integracao serdo contactados pelo time de Projeto responsavel pela implementagao da
nova Plataforma Coupa para que possam se adequar tecnicamente no que for necessario
para continuarem transacionando com a Vale como é feito hoje, mudando para a
Plataforma Coupa.

10. Havera algum custo para a nova integracao sistémica com a entrada da
Plataforma Coupa?

Atualmente esta em avaliagao qual sera o custo para os fornecedores passarem a ter
integracdo com a nova Plataforma que sera implementada (Coupa). A fase de desenho
das novas integracgdes sera iniciada em breve, e quando tivermos mais detalhes de como
irdo funcionar, iremos avaliar e divulgar como seré a tratativa em relagao ao custo.

11. Como sera a capacitacao nas novas solucoes?

A Vale ira disponibilizar sessdes de demonstragao das novas solugdes para os
fornecedores, além de divulgar materiais de apoio no site Vale.com/fornecedores, como
videos, guias rapidos, passo a passo e perguntas e respostas. O objetivo sera apoiar os
fornecedores na adogao da nova Plataforma, além da disponibilizagdo de um canal para
duvidas.

12. Como sera o suporte aos fornecedores nas novas ferramentas?

Os fornecedores terdo maior autonomia para resolugao de duvidas e solicitagdes de
suporte, com a inclusdo de novos canais digitais de comunicagao, como chat, além de
atendimento telefénico disponibilizado através de um 0800.

As fases da implantagao e os canais disponiveis serao comunicados gradativamente.
Pré-Lancamento: Nesta fase inicial, o atendimento sera sob demanda, direcionado aos
fornecedores envolvidos na fase de teste.

Lancamento: Na fase de lancamento oficial, os canais digitais serdo amplamente
divulgados aos fornecedores.

13. Quando e como sera o periodo de transicao?
O langcamento da nova plataforma esté previsto para o inicio de 2025.

Alguns meses antes do langamento, os fornecedores serdo contactados e abordados
pelo time de suporte especializado e via os canais de comunicacao da Vale, para
realizagao do registro na plataforma e para sanar as duvidas referentes as taxas e
clausulas.

Acbes como divulgacao da estratégia de transicdo entre os sistemas, sessbes de
treinamento e esclarecimento duvidas ocorrerdo como preparagao para o Go-Live para
todos os fornecedores.



