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Comportamentos-
chave

* Obsessédo por seguranga e
gestdo de riscos.

* A vida em primeiro lugar.

Nosso
propésito

= Agir com integridade.

= Valorizar quem faz a

nossa empresa. * Empoderamento com

Existimos para
comprometimento.

melhorar a vida e
transformar o futuro.
Juntos.

| » Fazer acontecer.

* Responsabilidade pelo todo.

* Respeitar nosso planeta e

as comunidades. * Escuta ativa e engajamento

com a sociedade.

l POR QUE existimos?

EM QUE acreditamos?

* Dialogo aberto e transparente.

COMO agimos?

AN

Aprendendo junios

Alavancas Ambigoes

» Seguranca Uma grande empresa reconhecida

| pela sociedade por ser:

. VPS |

| = Referéncia em seguranca.
|
» Pessoas | = A melhor operadora e a mais
| confiavel.
™ |
* Inovacao ,

| = Organizacao orientada aos talentos. |

» Sustentabilidade | . | ider em mineragzo sustentavel.

' » Referéncia em criagao e .
compartilhamento de valor.

O QUE buscamos?

VVALE



Prezado Fornecedor,

A Avaliacdao de Desempenho de Fornecedores é um instrumento poderoso para o seu desenvolvimento
dentro da Vale e também no estreitamento da nossa relacao. Vamos trabalhar juntos no estabelecimento

de uma relacao saudavel e de geracao de valor a longo prazo!

O seu gestor de contrato Vale tem todas as informacdes necessarias para lhe transmitir sobre a Avaliacao de
Desempenho de Fornecedores. Procure mais detalhes sobre esta iniciativa através do conhecimento dos

indicadores de medicao de desempenho aplicaveis ao seu contrato.



Introducao

A relacao da Vale com seus fornecedores é orientada pelo compromisso de disseminar a responsabilidade

econdmica, social e ambiental em toda a sua cadeia produtiva.

A Vale busca melhorar continuamente o relacionamento com os fornecedores atuais e potenciais. O

objetivo é estreitar a relacdao entre as empresas de forma transparente e sustentavel.

Alguns principios e praticas devem estar presentes no dia a dia de todos os envolvidos para a construgao e
manutencao de uma relagao que adicione valor e desenvolvimento econémico, social e ambiental para

nossa sociedade.

Por esta razdo, a Vale possui uma metodologia de acompanhamento de performance dos fornecedores com

contratos ativos, a fim de obter informacdes sobre a qualidade da prestacdo de servicos dos mesmos.
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O que é a Avaliacao de
Desempenho de
Fornecedores?

E um Indicador que mede a performance de
nossos fornecedores e estabelece planos

corretivos para as empresas que precisam se
desenvolver.

O plano de acao é obrigatorio para contratos
com performance abaixo do estabelecido no
PGS-002992.

transformar



Elegibidade

A avaliacao de desempenho é aplicavel apenas para contratos de servigco, sendo assim, apenas prestadores de servigos serao
avaliados.

Deverao ser avaliados prestadores de servico que possuam ao menos um contrato ativo, utilizado nos ultimos trés meses
(com consumo nos ultimos trés meses) e com dura¢gao minima de seis meses.

Além disso, deverao ser avaliados prestadores de servico mapeados em categorias de risco Alto e Muito Alto em Segurang¢a na
matriz ESG ou mapeados na classificacao de risco do contrato no SGC como Médio, Alto e Muito Alto, conforme PNR-00067

Coic

Ativo A0 menos um contrato ativo Brasil
Utilizacao Utilizado nos altimos 3 meses

Duragao do contrato = G meses

Fornecedores mapeados em categonas de risco Alto e Muito Alto em Seguranca na
Risco em Seguranga matriz ESG; ou classificacao de risco do confrato no SGC médio, alto e muito alto,
conforme PNE-00067




Estrutura do programa

O fornecedor é avaliado através de questionarios qualitativos e categorizados, tendo como dimensdes a parte técnica e as
obrigacdes legais de SSMA, trabalhista e previdenciaria.

e f ) Automético

M Mensal
S Semestral

Gestdo em campo

Eventos de alto Potencial (N1e N2)

Periodicidade
Gestdo em campo L Media ponderada dos
de Seguranga 85% Semestral Cluestionario Manual resultados das avaliches
Eventos de Alto Cuantitativo - Com N1 efou N2 =10
Potencial (N1 & N2) 5% | Mensal (SAP IM) Automatico Sem N1 efou N2 = 100

As dimensdes Técnica, SSMA, Documentacao e Plano de Acado estao presentes em todos os questionarios de servico, as
demais variam em func¢ao do tipo de questionario.

Na avaliacao de Seguranca serao avaliados dois critérios, a gestao em campo (questiondrio a ser realizado semestralmente) e
eventos de Alto Potencial — N1 e N2 (conforme registro no SAP IM). VVALE




Estrutura do programa

L Critério 1: Gestdo em campo de seguranca

e O critério de gestdao em campo de seguranca sera avaliado de forma semestral através de um questionario criado
conforme metodologia de avaliacao NPS (Net Promoter Score, de Fred Heichheld).

 Pontuacdo por mérito (1 a 5 estrelas)

Segue abaixo, lista com os elementos avaliados no questionario, e exemplo de pontuacado da avaliacao em estrelas

Criterio
Gerenciamento e Analise Preliminar de Riscos — APR
Analise de Riscos da Tarefa — ART
Permissdo de Trabalho Seguro — PTS
Gerenciamento de Requisitos Legais
Identificac&o, registro e tratamento de incidentes
Solugdo de Problemas e Melhoria Continua
Comportamentos e compromisso da lideranca
Capacitacdo de Seguranca
Requisitos de Atividades Criticas — RAC

Integridade de equipamentos & maquinas de trabalho em campo

Avaliagio
L 0 8 0 ¢
L 0 8 8 ¢
' 8.0.8 .8 ¢
e ek ke
ok kK
L 8.8 8
LR 0 8 & ¢
' 8. 0. 0.6
L0 8 & ¢
' 8. 0. 0.6

Para facilitar o uso do questionario, foi criada
uma régua de apoio para cada um dos
elementos. A pontuag¢ao da régua é

cumulativa, ou seja, para que determinado
critério seja classificado como 5 estrelas, os
itens anteriores devem obrigatoriamente ser
atendidos.




Estrutura do programa

Segue abaixo o exemplo de como o resultado é observado nos questionarios da Avaliacdo de desempenho no (nome do
programa):

'. Concluido Aval ia{;a[} oY Visualizar Avaliagio

Contrato: 5900011111-02

Fornecedor: Teste 4,8
Avaliador: Gabriela.Almeida2@vale.com ID: 45
® Concluido Avaliagdo 7O Visualizar Avaliagio

Contrato: 5900011111-03

Fornecedor: Teste 1.3

Avaliador: Gabriela.Almeida2@vale.com ID: 46

* Em escala, deve-se considerar 1 estrela igual a 0 pontos, 2 estrelas igual a 25 pontos, 3 estrelas 50 pontos, 4 estrelas 75
pontos e 5 estrelas 100 pontos. Lembrando: ndo é possivel dar uma nota inferior a uma estrela. Conforme a
metodologia, uma estrela é a pior nota.

VVALE




Estrutura do programa

(d Critério 2: Evento de Alto Potencial

No critério de eventos de alto potencial a avaliagcao sera binaria conforme registros SAP IM. Caso o fornecedor possua eventos

N1 ou N2 nos ultimos 12 meses, a nota do fornecedor sera 0. Caso o fornecedor nao possua eventos mapeados, é
contemplado com nota 100 nesse critério.
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Estrutura do programa

O calculo da nota final do fornecedor é realizado em trés etapas

PRIMEIRA ETAPA

Para o cdlculo, sera realizada uma média ponderada do resultado de cada avaliacao pelo valor do contrato avaliado.
e Segue abaixo, formula com o detalhamento:

P1* X1+ P2 * Xp + P3 * X3+ ...+ Py * Xy

X1+ X2+ X3+...+Xn

* ¢; = Ponturacio final critério gestio em campo (critério 1)
* p = Ponturacdo critério gestao em campo do contrato

e x = Valor do contrato
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Estrutura do programa

SEGUNDA ETAPA

Visando o reforco positivo, os fornecedores que ndo tiveram eventos N1 e/ou N2, conforme classificacdo da PNR-000070
(Gerenciamento de Eventos de Saude, Seguranca, Meio Ambiente, Comunidade e Operacional), receberdo nota de 100% no

critério, como reconhecimento por possuir zero acidentes. As empresas que tiveram um evento seja N1 ou N2, receberao
nota O no critério, independentemente do contrato em que o evento ocorreu.

0 eventos N1 ou N2 no periodo | c, = 100

1 ou mais eventos N1 ou N2 no periodo | c, =0

c, = Ponturacao final critério eventos de alto potencial (critério 2)
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Estrutura do programa

TERCEIRA ETAPA

Sera feita a ponderacao dos resultados pelo peso de cada critério.

Nota de desempenho fornecedor = ¢; * 0,95 + ¢, * 0,05

A nota de desempenho final obtida pelo fornecedor no ciclo é classificada conforme faixas detalhadas abaixo. Conforme a
faixa em que o fornecedor se enquadra, poderao ser realizadas acoes desde solicitacao de plano de acao até bloqueio do
fornecedor para novas contratagdes.

Pontuagio Definicao

Apresentou desempenho satisfatorio -

Apresentou desempenho regular Elaboracao de plano de acao

Apresentou desempenho insatisfatorio Blogueio do fornecedor




Estrutura do programa

SOLICITACAO DE PLANO DE ACAO

Apos a divulgacao dos resultados, estardao sinalizados os contratos em que o gestor devera solicitar o plano de acao,
conforme critérios detalhados anteriormente.

O plano de acao deve ser registrado na ferramenta informada e aprovado pelo gestor do contrato.

O prazo para elaboracdo e aprovacao da proposta do plano de acdo serd de até 30 dias corridos ap6s a liberacao dos
resultados. A conclusao do processo do plano de agao finaliza apds a execugao das a¢des propostas pelo fornecedor e
aprovacao final do gestor do contrato na ferramenta. Vale lembrar que o plano de acdo serd dispensado caso o
contrato tenha encerrado.

O fluxo do plano de agao, assim como ferramenta a ser utilizado sera informada a cada ciclo nos comunicados.
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Papeéis e Responsabilidades

Gestor de Contrato

Participar do treinamento na metodologia e
de utilizacdao da ferramenta;

Fazer a avaliacdao dos contratos de forma
impessoal e objetiva, guardando as
evidéncias;

Solicitar, aprovar e acompanhar o
desenvolvimento dos planos de acao
executados pelo fornecedor;

Fazer o acompanhamento da performance do
fornecedor.

15

Fornecedor

Conhecer junto ao gestor de contrato quais
os indicadores a serem atendidos para o
contrato.

Enviar no prazo a documentacao exigida
conforme o tipo de prestacao de servico.

Acompanhar e analisar os resultados das
avaliagdes.

Elaborar planos de acdo para os itens com
desempenho abaixo do esperado.



Informacgdo Publica

Canais de Relacionamento Vale

Canal de Denuncias - Vale



https://vale.com/pt/canal-de-denuncias
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