Gerenciamento de Eventos de Saude, Segurancga,
Meio Ambiente, Comunidade e Operacionais

PNR-000070, Rev: 05* — 14/06/2022

Diretoria Emitente: Saude, Segurancga, Meio Ambiente e Riscos Operacionais | Relag8es Institucionais, Sustentabilidade e
Comunicagéo

Responsavel Técnico: Geréncia Corp de Gestao e Métricas | Geréncia Exec de Gestdo Ambiental | Geréncia Exec de Gestdo Social
Publico Alvo: Todas as areas da Vale

Necessidade de Treinamento: ( ) SIM (X ) NAO

*A partir da presente revisao, o sequencial seguird de acordo com o SISPAV.

Garantir que todos os eventos adversos relacionados a salde e seguranca dos trabalhadores, ao meio ambiente, a
membros de comunidade, a ocorréncias operacionais ou processos produtivos sejam comunicados, registrados, e que
os esforcos adequados sejam direcionados as suas analises, de forma que agfes corretivas e preventivas sejam
implementadas, proporcionando aprendizado organizacional para a empresa, alinhado ao elemento 16 do VPS -
Solucao de Problemas e Melhoria Continua.

Objetivo

Estabelecer as diretrizes, critérios e principios gerais associados ao processo de Gerenciamento de Eventos de
Saude, Seguranca, Meio Ambiente, Comunidade e Operacionais na Vale.

Aplicacéo

Este documento aplica-se a Vale em ambito global, conforme NFN-0001: Norma de Planejamento, Desenvolvimento
e Gestéo.

Referéncias Internas

e POL-0019-G: Politica de Sustentabilidade

e NFN-0001: Norma de Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

e NOR-0003-G: Norma de Gestéo de Riscos

e NFN-0009: Norma de Sustentabilidade

e PNR-000028: Solu¢éo de Problemas e Melhoria Continua

e PRO-027476: Avaliacdo Preliminar de Riscos e Identificacdo e Avaliacdo de Aspectos e Impactos

e PGS-004109: Diretrizes para Gestao de Requisitos Legais e Outros Requisitos de SSMA

e PNR-000079: Guia de Atuacao Social da Vale

e PGS-003708: Diretrizes para Ocorréncias Operacionais em Ferrosos

e PNR-000033: HIRA- Identificacéo de Perigos e Analise de Riscos para Eventos Materiais Indesejados

Referéncias Externas

¢ ICMM (Conselho Internacional de Mineracao e Metais)
e SO 14001: 2015 — Sistemas de Gestao Ambiental
e SO 45001: 2018 - Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional

e OSHA (Administracao de Seguranca e Saude Ocupacional) — Departamento do Trabalho dos Estados Unidos
e API 754 — Instituto Americano de Petréleo — Process Safety Performance Indicators for the Refining and

Petrochemical Industries — Terceira edi¢éo
e CCPS - Indicadores de Seguranca de Processo — Verséo 4.0

Premissas

e Este documento é de cumprimento obrigatdrio, porém ndo substitui nenhuma obrigacao legal de carater local.
Todas as unidades devem realizar 0 gerenciamento de eventos adversos de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela Vale e, paralelamente, devem realizar as comunicacdes e registros dos mesmos para seus
governos, em conformidade com a legislacao local e com as condicionantes aplicaveis.

e Determinadas etapas do processo de gerenciamento de eventos devem ser detalhadas através de um
procedimento local, o qual ndo deve se limitar a desdobrar apenas 0s requisitos necessarios sinalizados neste
documento, mas também, se necessario, incluir outras particularidades de cada unidade. Os documentos locais
devem ser revisados em até 30 dias, se necessario, sempre que houver uma revisao deste documento.

e As unidades devem evitar a criagcdo de sistemas e ferramentas paralelas aquelas formalmente associadas a este
documento, de forma a prevenir a burocratizacéo do processo e manter a padronizacdo dos dados.
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e Osresponsaveis por cada etapa do processo de gerenciamento de eventos devem ser definidos por cada unidade
em procedimento local, exceto aquelas explicitadas neste documento.

e Recursos materiais e humanos adequados para o atendimento das diretrizes descritas neste documento devem
ser devidamente mapeados, disponibilizados e gerenciados.

e Evento: Qualquer ocorréncia ou condicao adversa que resultou, ou poderia resultar, em perda, dano ou impacto,
independente de haver liberacao de energia. Pode ser classificado em:

o Evento com perdal/impacto: Eventos que resultam em lesdo ou doenca a empregados Vale ou terceiros,
lesdo a membros da comunidade, impacto adverso ao meio ambiente, perda material, perda operacional
e/ou perda de contencéo.

Nota: Eventos que resultem em doencas de membros da comunidade ndo sdo reportaveis no escopo deste procedimento e, quando aplicavel, devem
ser tratados em programas locais especificos.

o Evento sem perda/impacto: Eventos que nao resultaram em lesdo ou doenca a empregados Vale ou
terceiros, lesdo a membros da comunidade, impacto adverso ao meio ambiente, perda material, perda
operacional ou perda de conten¢do, mas que podem ser precursores para tal ou que, sob circunstancias
ligeiramente diferentes, poderia ter resultado em evento com perda.

e Lesdo: Dano temporario ou permanente ao tecido, musculo ou 0sso, tipicamente causado por um evento
identificavel.

e Doenca: Condicdo anormal ou desordem das fungfes ou sistemas do corpo, causada pela exposi¢cdo aguda ou
crdnica a agentes, toxinas, patégenos ou outros fatores.

e Impacto Ambiental: Qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente,
causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetam a salde e seguranca da populacao, as atividades sociais e econdmicas, a biota e/ou as
condicdes estéticas e sanitarias do meio ambiente.

e Perda Social: Leséo fatal ou ndo fatal em membro da comunidade.
Nota: Esta é a definicdo de "Perda Social” utilizada para aplicagdo no escopo deste procedimento, porém a definicdo pode ser mais abrangente em outros
contextos.

e Membro da Comunidade: Pessoa que ndo possui vinculo empregaticio com a Vale ou suas contratadas,
independente de integrar comunidades locais diretamente impactadas pelas atividades da Vale.

e Perda Material: Avaria fisica a equipamentos, ativos ou componentes de ativos.
e Perda Operacional: Perda referente ao tempo que o processo deixou de operar em funcéo do evento.

e Eventos de Seguranca de Processos Operacionais: Eventos que geram uma liberagdo ndo planejada ou ndo
controlada de energia ou material perigosos (perda de contenc¢&o) ou que sob condi¢do ou sob circunstancias
ligeiramente diferentes, poderiam gerar. Envolvem a atuacéo ou a auséncia de controles de equipamentos ou
ativos de operagéo, dentro de uma area de abrangéncia pré-estabelecida destinada as atividades de mineragéo,
beneficiamento, processamento, producao e transferéncia/transporte de produtos, materiais e pessoas
Nota: Consulte o Anexo 02 — Apoio para Investigacdo de Eventos e Classificacao de Eventos de Seguranga de Processos Operacionais para ver exemplos.

o Material Perigoso: Substancia com potencial de causar danos devido a suas propriedades quimicas
(inflamabilidade, toxidade, corrosividade,reatividade, asfixiantes) ou fisicas (pressdo, temperatura).
Incluindo materiais ndo téxicos e ndo inflamaveis (vapor, 4gua quente, nitrogénio, CO2, ar comprimido).

o Energia Perigosa: Energia quimica, mecéanica, hidraulica, pneumética, elétrica, radiacdo com potencial de
causar danos as pessoas, meio ambiente, patrimdnio ou comunidade. Essas energias devem ser
associadas a controles que impecam sua liberacédo néo planejada ou ndo controlada.

o Controle: Consultar PNR 000033 - HIRA

Controle Critico: Consultar PNR 000033 — HIRA.

Area de Abrangéncia: Delimitacdo geografica em que as atividades/ processos ocorrem sob
responsabilidade direta das operacdes das areas operacionais.

e Ocorréncia Operacional: Evento nao planejado, que pode ou néo ter causado perda, envolvendo um ou mais
equipamentos/ ativos operacionais, dentro de uma area de operacao/ manutencdo de mina, usina, pelotizacéo,
ferrovia ou porto.
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L] Nota: Para maiores detalhes, consultar PGS-003708 / PGS-004468

EVENTOS

EVENTOS COM PERDA/IMPACTO EVENTOS SEM PERDA/IMPACTO

Evento
com

Evento
com
potencial
social

Evento
com
potencial
ambiental

Evento
com
potencial
pessoal

Evento
com perda
social

Evento
com impacto
ambiental

Evento Evento

com perda financeira

com perda

potencial
pessoal

material

Lesao a
membro da
comunidade

Lesdo ou
doencaa
trabalhador

Impacto
ambiental
adverso

Perda
material

Perda

R Possiveis precursores para eventos com perda
operacional

EVENTOS DE SEGURANCA DE PROCESSO OPERACIONAL

Tabela 1 — Tipos de Evento

e Severidade: Consultar NOR-0003-G — Norma de Gestéo de Riscos.

o Severidade Real: Caracterizacdo das efetivas consequéncias geradas pelo evento.

o Severidade Potencial: Caracterizagdo da méaxima consequéncia, dentre as mais provaveis, que poderia
ser gerada pelo evento analisado, em circunstancias ligeiramente distintas em termos de tempo, posi¢éo
ou nao atuacgéo dos controles.

Nota: Para a classificacdo da severidade real e potencial de eventos na dimensdo seguranga ocupacional, no que diz respeito ao escopo deste
procedimento, serdo aplicadas as definicdes estabelecidas no Anexo 02. Para as outras dimensdes, serdo aplicadas as definicdes da NOR-003-G.

e Dono do Evento: O dono do evento é definido conforme Tabela 2.

DONO DO EVENTO

PERDA q
PERDA PESSOAL PERDAAMBIENTAL PERDA SOCIAL MATERIAL/OPERACIONAL ULTIPLAS PERDAS SEM PERDA

Area com a maior

Area responsavel pela
atividade na qual
ocorreu o evento ou
pelo local fisico onde
ocorreu o evento, caso
0 mesmo nao esteja
associado a realizagao
de alguma atividade

Area responsavel pelo
processo/atividade que
gerou o impacto
ambiental ou
responsavel pela area
onde o impacto
ocorreu.

Area responsavel pela
atividade na qual
ocorreu o evento ou
pelo local fisico onde
ocorreu o evento, caso
0 mesmo nao esteja
associado a realizagdo
de alguma atividade
especifica.

Area responsavel por
causar a perda
material/operacional. Em
eventos que envolvam mais
de uma area e nao fique
claro em um primeiro
momento quem originou a
perda, a investigacdo do
evento sera o fator

responsabilidade sobre
as principais causas do
evento. A investigagao
do evento ira contribuir
para ratificar ou
retificar a definigao
inicial do dono do
evento.

Area responsavel pela
atividade na qual
ocorreu o evento ou
pelo local fisico onde
ocorreu o evento, caso
o mesmo ndo esteja
associado a realizagao
de alguma atividade
especifica.

determinante para
estabelecer o dono do
evento

Tabela 2 — Dono do Evento

Nota: Importante lembrar que o dono do evento nem sempre é a mesma area que contabiliza a lesdo para fins de indicadores. Ver Capitulo 5 — Dados Estatisticos para
maiores detalhes.

Defini¢cdo de Alto Potencial

Nesta sec¢édo serdo definidos os conceitos de “alto potencial” que serao replicados ao longo do documento para cada
dimenséo afetada.

Seguranca Ocupacional

Para a dimenséo “Seguranca”, sdo considerados eventos de alto potencial aqueles que tem sua severidade potencial
classificada como critica ou muito critica, isto €, aqueles que poderiam ter resultado em fatalidade(s) ou vida mudada,
dada uma ligeira mudancga no tempo, posi¢do ou atuacao dos controles.

O Anexo 01 - Guia para Classificacdo e Contabilizacdo de Eventos de Saude e Seguranca deve ser consultado para
obter mais detalhes sobre os critérios para a classificacdo do alto potencial em eventos de seguranca, de forma
alinhada a estratégia de prevencéo de fatalidades da Vale.
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Fatalidades e Vidas Mudadas (N1)

Lesdes registraveis
Afastamentos, Restrigoes e Tratamentos
Médicos decorrentes de eventos

com alto potencial (N2)

Afastamentos, Restrigoes e Tratamentos

Médicos decorrentes de eventos sem
alto potencial (N4)

Primeiros Socorros e outros
eventos de alto potencial (N3)

Lesdes nao registraveis
e eventos de seguranca
sem lesdo

Primeiros Socorros e outros
eventos sem alto potendial (N5)

Figura 1 — Piramide de Eventos de Seguranga Ocupacional

Nota: Apenas séo incluidos na piramide de seguranca ocupacional eventos resultantes de atividades controladas.

Meio Ambiente

Para a dimensao “Meio Ambiente”, sdo considerados eventos de alto potencial aqueles classificados com:

e Severidade real critica ou muito critica e/ou
e Severidade potencial critica ou muito critica

Os eventos de alto potencial de Meio Ambiente resultam em MA1, MA2 ou MA3, conforme diagrama da Piramide de

Eventos de Meio Ambiente a seguir:

Figura 2 — Piramide de Eventos de Meio Ambiente

Severidade Real

Severidade Real Critica e Muito Critica Critica e Muito Cri (MM)

Severidade Real Grave
com Potencial Critico ou
Muito Critico (MA2)

Severidade Real Grave

Severidade Real
Sem Consequéncia,
Leve e Moderada

Nota: Consulte o Anexo 06 - Guia para Classificagdo de Eventos de Meio Ambiente para mais detalhes sobre a classificagdo da severidade ambiental.

Comunidade
Para a dimenséo “Social”, sdo considerados eventos de alto potencial aqueles classificados com:
e Severidade critica ou muito critica (real ou potencial)

Os eventos de alto potencial Social resultam em C1, C2 ou C3, conforme diagrama da Piramide de Eventos Sociais
a seguir:

Incapacidade permanente Severidade Real Critica
ou fatalidadel(s) e Muito Critica (C1)
Sequelas incapacitantes Soveridacie Rl Grave ot Moderada Severidade Real Grave ou
temporarias ou efeitos com Potencial Grawe ouModerdo (C4) Moderada com Potencial Critico
severos reversiveis ou Muito Critico (C2)
Efeitos leves reversiveis, Severidade Real Sem Consequéncia, Leve

efeitos insignificantes ou Muito Leve com Potencial Muito

ou eventos sem lesao Leve, Leve, Moderado ou Grave (C5)
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Figura 3 — Piramide de Eventos Sociais

Nota: Consulte o Anexo 07 - Guia para Classificagdo de Eventos Sociais

Eventos de Seguranca de Processos Operacionais

Para a dimenséo “Segurancga de Processos Operacionais”, sdo considerados eventos de alto potencial aqueles que
tem sua severidade real enquadrada nos eventos com perda de maiores consequéncias.

Os eventos de alto potencial de Seguranca de Processos Operacionais resultam em P1 ou P2, conforme diagrama

da PirAmide de Eventos
Eventos de Seguranca de Processo
de Maiores Consequéncias

n Eventos de Seguranca de Processo
n Desafio as Camadas de Protecao

Disciplina Operacional & Indicadores de
Desempenho do Sistema de Gestao

Figura 4 — Piramide de Eventos de Seguranga de Processos Operacionais

Nota: Eventos classificados como P1 e P2 podem ser enquadrados no minimo como N3 visto que esses eventos sdo associados a alto potencial a Seguranca

Ocupacional
Nota: Consulte o Anexo 08 - Guia para Identificacao e Classificacdo de Eventos de Seguranca de Processos Operacionais deve ser consultado para obter mais detalhes

sobre os critérios para identificacéo e classificacédo dos eventos

Processo de Gerenciamento de Eventos de SSMAC

O processo de gerenciamento de eventos de SSMAC da Vale é constituido pelas seguintes etapas:

Analise de
Abrangéncia

Registrar Investigar Implementar Verificar Encerrar o
Evento Evento Solugdes Eficacia Registro

Reportar Dados Estatisticos

Realizar Analise Critica

Figura 5 — Processo de Gerenciamento de Eventos de SSMAC

1.Registrar Evento

A etapa de Registrar Eventos consiste em cadastrar e comunicar 0s eventos identificados, considerando a primeira
analise das circunstancias e consequéncias visando definir as providéncias iniciais para implementacdo das acfes

imediatas.
Qualquer pessoa que presenciar ou identificar um evento deve comunicar imediatamente a ocorréncia ao responsavel

pela atividade ou pela area
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Para mais informacdes consultar o detalhamento do Processo de Gerenciamento de Eventos de SSMAC no Capitulo
1 — Identificacdo e Reqistro de Eventos

A etapa de Investigar Evento consiste na utilizacdo de uma metodologia estruturada para identificar a sequéncia
de acontecimentos e as condi¢fes que causaram o evento, propondo assim agdes que eliminem ou reduzam
significativamente a probabilidade de recorréncia do evento.As principais etapa do processo de investigacéo
consistem em:

e Formacéao da equipe de investigacéo
¢ Planejamento da investigagéo

e Coleta de informacdes

e Analise das informacgdes

e Estabelecimento do Plano de Acao

Para mais informacdes consultar o detalhamento do Processo de Gerenciamento de Eventos de SSMAC no
Capitulo 2 — Investigar Evento

A etapa de Implementar SolugBes no processo de investigacdo produz resultados positivos para a Vale quando
soluges (relacionadas as causas ou aos efeitos) sdo recomendadas pela equipe responséavel. As solucdes propostas
(corretivas ou preventivas) devem estar claramente conectadas as causas do acidente, de forma a evitar recorréncias.

A etapa referente as Licdes Aprendidas oriundas das investigacdes que ocorrem em uma area especifica muitas
vezes oferecem oportunidades e solucdes para fortalecer a gestdo de riscos em outras areas similares na Vale.
Amplia-se o campo de determinadas a¢6es com o intuito de prevenir recorréncia do acidente em outra area. O envio
dessas ac¢Bes de abrangéncia para demais areas da empresa deve ser realizado, cabendo a cada area avaliar sua
aplicabilidade local.

Para mais informac6es consultar o detalhamento do Processo de Gerenciamento de Eventos de SSMAC no
Capitulo 3 — Implementar Solucdes

A etapa Verificar Eficacia vem ap6s a implementagdo das a¢6es definidas no plano de a¢ao definido no processo
de investigacdo. Consiste na certificacdo que o efeito esperado de cada acéo do plano foi atingido: se sim, o plano
€ considerado eficaz e o registro deve ser encerrado; se nao, foi ineficaz e novas recomendacdes devem ser feitas
e implementadas até que o objetivo seja cumprido.

Para mais informacdes consultar o detalhamento do Processo de Gerenciamento de Eventos de SSMAC no
Capitulo 4 — Verificacdo de Eficacia

A etapa de Encerrar Registro consiste em garantir que as etapas anteriores foram cumpridas e que apos conclusédo
da investigacao os devidos documentos sejam disponibilizados para histérico e consulta.

E mandatorio para a conclusdo da investigacdo anexar a documentagdo minima dentro do SAP Para eventos (N1,
N2, P1, P2, MAl, MA2) .

Relatério completo da investigacéo contendo:
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o Fatos constatados correlacionados aos Requisitos dos Elementos do VPS
o Queijo Suico com as Agdes de Abrangéncia ja identificadas

o Arvore de Causas

o Registro Fotografico do evento

Eventos classificados como P1 devem preencher o Alerta de Eventos de Seguranca de Processos Operacionais
conforme modelo estabelecido no anexo 09. O lider deve consolidar as informac¢des e enviar para o e-mail
hse.corp@vale.com o material consolidado para aprovacdo das geréncias de Gestdo e Métricas, Riscos
Operacionais, Gestao de Ativos e 22 Linha de Defesa.

6.Dados Estatisticos
A etapa de Dados Estatisticos consiste no reporte dos dados referentes aos eventos, estabelece papéis
e responsabilidades para reporte de cada tipo de informacéo, a origem do dado, a periodicidade de atualizagéo e a

data de fechamento para cada processo

Para mais informacdes consultar o detalhamento do Processo de Gerenciamento de Eventos de SSMAC no
Capitulo 5 — Dados Estatisticos

7.Realizar Analise Critica

A etapa de Andlise Critica consiste em revisar rotineiramente o processo de gerenciamento de eventos buscando a
melhoria continua e aprimoramento do sistema de gestao da Vale (VPS).

A ocorréncia de um evento adverso indica que as medidas de controle de risco existentes foram ineficientes,
inadequadas ou insuficientes. Desta forma, todo evento adverso de alto potencial deve ser considerado no processo
formal de revisao dos cenarios das analises de riscos (sejam elas de processo ou tarefa) associados diretamente ao
evento em questdo e de outros cenarios que dependam das mesmas medidas de controle que falharam.

Adicionalmente, qualquer outro evento pode motivar uma revisdo das analises de risco relacionadas, uma vez que
tal ocorréncia pode apontar para falhas/auséncia de controles ou para falhas na identificacao de cenarios de risco.

Com base nos resultados das investigacfes dos eventos, as areas técnicas normativas e locais devem promover
analises criticas para identificar possiveis deficiéncias nos seus respectivos processos do VPS, com foco na melhoria
continua.

Detalhamento do Processo de Gerenciamento de Eventos de SSMAC

Capitulo 1 - Identificacdo e Registro de Eventos

1. Registrar Evento

Quais eventos devem ser registrados?

e Todos os eventos que gerem lesdes ou doencas ocupacionais em atividades controladas;
e Todos os eventos causados pela Vale/Subsidiarias que gerem impacto ambiental real/potencial;

e Todos os eventos causados por terceiros em areas da Vale/Subsidiarias — operacionais ou ndo - que gerem
impacto ambiental real/potencial;

e Eventos naturais que ao atingir a Vale/Subsidiarias ou areas das mesmas causem impacto ambiental real/
potencial;

e Eventos naturais que ndo causem impacto ambiental ficam facultativos de registro;
e Todos os eventos que gerem perda material em atividades controladas e que tenham potencial para gerar
perdas/impactos para seguranca, meio ambiente ou para a comunidade;
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Todos o0s eventos que gerem lesBes em trajeto em atividades controladas. Eventos que gerem lesdes em trajeto
em atividades néo controladas podem ser reportados voluntariamente.

Todos 0s eventos que gerem lesdes em membros de comunidades, independente de responsabilidade ou
intencionalidade das partes envolvidas, e que ocorram nas operagfes, projetos, faixas de dominio, e demais
areas sob responsabilidade da empresa (ou em via publica utilizada para rota ou trajeto Vale) e em consequéncia
de atividades, produtos, servicos e equipamentos vinculadas a Vale;

Todas as ocorréncias operacionais;
Todos os eventos de seguranca de processos operacionais do tipo P1 ou P2;
Todos os eventos com perda relacionados a geotecnia em atividades controladas;

Todos os eventos sem perda/impacto e que tenham potencial para gerar perdas/impactos para seguranga, meio
ambiente ou para a comunidade em atividades controladas;

Também podem ser registradas observacées comportamentais;
Outros eventos podem ser registrados para fins de aprendizado organizacional.

Nota!: Falhas de itens que ndo sejam criticas e ndo resultem em condi¢des perigosas e inseguras para pessoas, danos materiais significativos ou outras consequéncias
inaceitaveis, conforme definido pela PNR-000005 - Confiabilidade — Andlise de Falhas e Perfil de Perda, ndo sédo reportaveis no escopo deste procedimento.

Nota?: Consulte o Anexo 01 - Guia para Classificacdo e Contabilizagdo de Eventos de Salide e Seguranca para obter mais detalhes.

Nota3: Consulte o Anexo 06 - Guia para Classificagdo de Eventos de Meio Ambiente para obter mais detalhes. A analise é realizada com base em perguntas objetivas
e pesos, levando em consideragéo a matriz de severidade de impacto ambiental da NOR-0003-G.

Nota*: Em caso de duvidas no registro do evento, este devera ser feito considerando a maior severidade potencial. Apés andlise, o registro devera ser retificado se
necessario.

1.1 Ac0es Imediatas

o Acbes imediatas sdo acdes emergenciais realizadas imediatamente apés a ocorréncia do evento com o
objetivo de comunicar, mitigar riscos e conter impactos.

o As ac¢Oes imediatas devem ser definidas para cada tipo de evento, considerando sua severidade e tipos de
perda ou potenciais perdas.

o Exemplos de ag¢Bes imediatas incluem: notificar os servicos de emergéncia apropriados, providenciar
resgate e encaminhamento da pessoa ferida, realizar acdes de emergéncia e contingéncia ambientais,
acionar a equipe de Relacionamento com Comunidade, notificar policia/sindicato/agéncias reguladoras,
controlar a cena do evento e preservar as evidéncias para a analise.

Nota: E fundamental garantir a seguranca das pessoas e a preservacdo do meio ambiente antes de iniciar uma investigacdo de evento. Nenhuma ac&o de investigacéo
deve ser realizada até que todas as acdes imediatas tenham sido feitas. Também é necessario identificar se ha a iminéncia da materializagéo de um risco similar no
local. Em caso afirmativo, é necessario resposta imediata e bloqueio dos riscos similares localmente.

1.2 Comunicagéo Imediata
Saude e Seguranca

o Fatalidades ou vidas mudadas devem ser comunicadas pelo dono do evento o mais breve possivel
(telefone/e-mail) para hse.corp@vale.com, conforme Tabela 3.1. No caso de fatalidades ocupacionais em
atividades controladas, o prazo para comunicagdo imediata € de uma hora.

o Toda fatalidade ocupacional em atividade controlada deve ser comunicada o mais breve possivel ao
Conselho de Administracéo.

o Qualquer lesdo deve ser imediatamente comunicada a medicina local.

o Eventos N1 e N2 envolvendo fornecedores devem ser comunicados a area de Suprimentos (SSMA
Fornecedores) pelo e-mail hse.suppliers@vale.com
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O
O

VP Seguranca &
) Diretor de SSMA&RO Exceléncia VP Presidente
C = Comunicar Operacional
Fatalidades ocupacionais em
atividades controladas c C C c
Outras fatalidades envolvendo
a Vale (trajeto, ocupacionalem C C
atividade nao controlada)
Vida Mudada C

Tabela 3.1 — Comunicacéo Imediata de Eventos de Salde e Seguranca

Nota: Caso o VP da area “dona do evento” ndo seja o mesmo VP da vitima na estrutura organizacional formal da empresa, ambos devem ser comunicados.

Seguranca de Processos Operacionais

Eventos de seguranca de processos operacionais (P1) devem ser comunicados pelo dono do evento o
mais breve possivel (telefone/e-mail) para: HSE.Corp@vale.com, conforme Tabela 3.2.

Eventos P1 devem ser comunicados a area de Gestéo de Ativos pelo e-mail gestaoativos@vale.com
Eventos P1 envolvendo fornecedores devem ser comunicados a é&rea de Suprimentos (SSMA
Fornecedores) pelo e-mail hse.suppliers@vale.com

VP Seguranca &

) Diretor de SSMA&RO Exceléncia VP Presidente
C = Comunicar Operaciona]
P1 - Eventos de Segurancade
Processos Operacionais de C C C C

Maior Consequéncia

Tabela 3.2 — Comunicacao Imediata de Eventos de Seguranga de Processos Operacionais

Meio Ambiente

Eventos ambientais descritos na Tabela 3.3 devem ser comunicados pelo dono do evento ou area de meio
ambiente local através de telefone ou e-mail para hse.corp@vale.com

A forma de comunicacgéo interna e externa de eventos ambientais deve ser definida em procedimento local.
Recomenda-se que haja envolvimento da Geréncia Executiva de Gestdo Ambiental na elaboragéo da
notificac@o externa.

Gerencia Executiva | pyiroror ge SSMA&RO VP Presidente
C = Comunicar de Gestao Ambiental

Eventos com severidade muito
critica (até 1 hora) c C c

C

Eventos com severidade real
critica (até 2 horas)

C C C

Eventos com severidade real
grave ou potencial critico/
catastrofico (até 24 horas)

Eventos com notificagdo

externa (6rgdo ambiental,
policia, sindicato, agéncias
reguladoras), conforme exigido
pela legislacdo (até 24 horas)

Eventos com envolvimento da
midia/redes sociais ou de
autoridades governamentais,
investidores, clientes, grupos
sociais e sindicatos (até 24
horas)
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Tabela 3.3 — Comunicacao Imediata de Eventos de Meio Ambiente

Comunidade

o Eventos envolvendo membros da comunidade nos quais ocorram lesées devem ser comunicados em até
duas horas (telefone/e-mail para gestédo.social@vale.com), conforme Tabela 3.4.

Geréncia Executiva Diretor de VP
C = Comunicar de Gestao Social Sustentabilidade

Lesdes fatais C C C

C C

Tabela 3.4 — Comunicacao Imediata de Eventos com Membros da Comunidade

Geral

o Ap0s a comunicagdo imediata, esses eventos devem ser submetidos ao fluxo normal de registro via sistema,
estabelecido na proxima secao.

o E responsabilidade dos VPs definir quais outros eventos, além dos citados nas tabelas 3.1, 3.2 e 3.3, seréo
imediatamente comunicados ao Diretor Presidente.

o Cada unidade deve estabelecer, em seu procedimento local, um fluxo de comunicag&o para garantir que os
prazos para comunicacgdo imediata sejam atendidos, além de fluxos de comunicagéo para outros tipos de
eventos que acharem necessério, incluindo escalonamento por nivel hierdrquico conforme severidade e
atendimento a exigéncias legais (condicionantes, acordos, TACs, etc.).

1.3 Registro do Evento

O sistema oficial para o registro de eventos na Vale é o SAP-IM, através da plataforma lIris.
Sobre a responsabilidade pelo registro de eventos:

= Eventos com perda/impacto — E recomendado que a area “dona do evento” realize o registro.
= Eventos sem perda/impacto — Qualquer empregado pode realizar o registro.

o Todos os eventos devem ser registrados em até 48 horas, conforme Tabela 4.

Nota: . O prazo para a caracterizacéo do evento em ocupacional, ndo ocupacional ou de trajeto para o Brasil deve seguir a legislagao local. Para o registro
no SAP-IM tanto a seguranca quanto a medicina devem garantir a disponibilizacéo das informacdes e classificacdes necessarias para garantir o prazo.

o O-registro de eventos do tipo N1 ou N2 ird disparar uma notificacdo automatica para a alta lideranca
da empresa (VPs, diretores e gerentes executivos).

o A primeira camada da primeira linha de defesa é responsavel pelo atendimento de quaisquer requisitos

legais de carater local para o reporte de lesdes ou doengas para o governo.
e Nota: No Brasil, a primeira camada da primeira linha de defesa é responséavel pela emissdo da CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho) e deve estabelecer
localmente um controle para monitoramento dos nimeros das CATs associadas aos IDs dos registros correspondentes no SAP-IM. Para o cumprimento legal
de emissdo da CAT no Brasil, a seguranca do trabalho, responsavel pela caracteriza¢do ou ndo do evento como acidente do trabalho,deve informar & medicina

local a caracterizagdo de acidente de trabalho até 12:00 horas (meio-dia) do primeiro dia Util ap6s o evento.Para unidades em outros paises, é recomendado que
mantenham controles caso tenham comunicacdes similares para seus governos.

Todos os eventos

48 horas

IRIS

Tabela 4 — Prazos para o Registro Inicial de Eventos

Nota: O registro de autuacoes e multas deve ser realizado no SAP-EC, conforme PNR 000040 — Gestéo de Permissdes, Condicionantes e Demandas
Ambientais.

1.4 Registro da Investigacédo
o O registro dos eventos que requeiram investigacdo e dos que ndo tenham sido encerrados no momento do
registro inicial devem ser complementados com os dados da analise em até 20 dias corridos no SAP-IM,
exceto no caso de N1 e N2, que devem ser encerrados em 7 dias corridos.
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o Eventos que gerem multiplas perdas, que afetam mais de uma dimesédo, devem ser reportados em um
anico registro.

o A responsabilidade pelo registro dos dados da investigacao deve ser definida em procedimento local por
cada unidade.

o Alinvestigacao de alguns eventos pode demorar mais que o prazo determinado por este procedimento. No
caso de eventos de alto potencial, o0 novo prazo deve ser alinhado junto as areas técnicas normativas.

o O Anexo 03 — Modelo do Queijo Suico deve ser utilizado para sumarizar as principais informagées sobre a
andlise de todos os eventos investigados através da metodologia SOLOGIC. Este modelo também deve ser
utilizado para apresentacfes destinados ao Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva.

o As andlises de fatalidades (N1) devem ser apresentadas na reunido de Diretoria Executiva e Conselho de
Administracé@o assim que concluidas.

Capitulo 2 — Investigar Evento

2. Investigar Evento

Esta etapa do processo ndo sera mandatoria para todos os tipos de evento. A aplicacdo de uma metodologia de
investigacdo, assim como o grau de robustez da investigacdo, dependera de uma combinacdo de dois fatores: a
severidade real e a severidade potencial do evento. Na Tabela 5 estéo dispostos os critérios de investigacao para
cada tipo de evento.

SEGURANCA DE
SEGURANCA SEGURANCA DE PROCESSOS SEGURANCA PROCESSOS

g § inacs vacs - N&o requer ;
Investigacéo || |nvestigagao Investigac&o Investigacdo | | Investigagdo Investigagéo Investigacdo investigagéo, Invgstlgacéo recomendaca
estruturada estruturada simplificada estruturada estruturada | dada recomendada (critério apenas plano de (critério definido em PRO
completa completa completa definido em PRO local) penas p local)

acéo

MEIO AMBIENTE COMUNIDADE MEIO AMBIENTE COMUNIDADE
Sem sllo Potencal
c1/Cc2 Cc3 C4/C5 [0%] C4
| wnmosawas | wae | s | T
(POT GRAVE) (POT LEVE E MOD)

; ‘ N&o requer Metodologia || Metodologia || Metodologi ; Néo requer )

Metodologia Metodologia || . T g g €lodologia Metodologia - ) S a ioaca
eslruturaga estruturaga investigacao, estruturada estruturada estruturada estrutura?ja Investigag&o || investigacéo, Inyes;;gag:c Invest.\gaclao
completa completa apenas plano completa completa completa completa estruturada || apenas plano simpliticada opcional
de ac@o de acd@o
Tabela 5 — Critérios de Investigagdo

Notas:

Eventos que resultem em mdltiplas perdas devem sempre seguir 0 requisito mais restritivo.

Cada éarea devera definir, em procedimento local, os critérios para investigacdo dos N3 sem perda*. O
critério podera incluir desde premissas mais genéricas, como liberacdo de energia, até elementos mais
detalhados, relacionados as especificidades das atividades e riscos de cada area de negécio.

o “Investigacéo estruturada completa” significa a aplicagéo de qualquer método reconhecido baseado em
arvore de causas (Exemplo: Sologic) e “Investigacao simplificada” significa que néo é necesséria a
aplicagdo de um método estruturado para estabelecer o plano de acdo (Exemplo: 5 Porqués).

O Sologic é a ferramenta a ser utilizada na “investigag¢ao estruturada completa”.

Para os eventos que nao precisam ser submetidos a um processo de investigacdo, estes deverao ser
tratados com acgles efetivas o suficiente para evitar sua recorréncia. Essas acdes deverdo ser registradas
e acompanhadas no SAP-IM.

Para os eventos que serao submetidos a um processo de investigacéo, este processo € constituido pelas seguintes
etapas:
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B Estabelecimento
Formagéo da Planejamento da Coleta de Analise das do Plano

_equipe de investigagdo informagées informacées de Acdo
investigacao

2.

Figura 6 — Processo de Investigacédo de Eventos

1.Formacao da Equipe de Investigacéo

A matriz de participantes minimos para a investigacéo de cada tipo de evento esta definida no Anexo 02.
Nota: Para eventos ambientais os participantes minimos estabelecidos no Anexo 02 servem apenas como sugestao.

A legislacao local pode exigir que outros participantes especificos facam parte da investigacéo do evento e
tais exigéncias devem ser cumpridas.

O facilitador da equipe de investigacdo é o responsavel pela condug¢édo do processo, facilitagdo da
metodologia aplicada e é guardido da qualidade dos resultados da analise. Todo facilitador deve ser
capacitado na metodologia utilizada.

O lider da equipe de investigacéo é o lider da area “dona do evento” ou “lider independente”, em nivel
hierarquico correspondente a severidade do evento, conforme Anexo 02. O lider é responséavel por validar
o resultado final da analise.

A equipe responsavel por investigar eventos deve possuir competéncias e habilidades especificas, tais
como: treinamento na metodologia de analise escolhida, visdo sistémica da area e do processo/atividade
relacionado ao evento, capacidade de trabalhar em equipe e manter o equilibrio em situacfes de estresse,
alta capacidade analitica, imparcialidade, conhecimento do processo de gerenciamento de eventos, entre
outras.

O lider da equipe de investigacédo de eventos do tipo N1 ndo pode ser diretamente impactado pelo evento
(investigagéo cruzada) e deve ser indicado pelos VPs. Como recomendagé&o, eventos N2 também podem
ter lideres de areas ndo impactadas.

Um representante corporativo de SSMA&RO deve participar de toda investigacéo de eventos do tipo N1 e
N2.

O especialista de investigacdo da Diretoria de SSMA&RO devera validar o relatério final da investigacao de
todos os eventos do tipo N1 ou N2.

A coordenagdo do processo de investigacdo devera seguir as orientacdes da planilha “Equipe de
Investigacéo” conforme Anexo 02.

Investigacéo de eventos envolvendo terceiros

A contratada deve definir a equipe de investigacao do evento, seguindo os critérios definidos pelo Anexo
02, incluindo participag@o da equipe Vale referente & area afetada, quando se tratar de um evento de alto
potencial.

O gestor de contrato da Vale e o preposto oficial do contrato devem participar de todas as investigacfes de
eventos de alto potencial envolvendo a contratada.

Em casos que envolvam lesdo/doenca, o médico do trabalho da Vale deve acompanhar a evolucédo do
estado clinico do trabalhador envolvido.

As analises de fatalidades (N1) envolvendo terceiros, apds sua conclusdo, deveréo ser apresentadas ao
Diretor de SSMA&RO pela alta gestdo da contratada.

A area de Suprimentos (SSMA Fornecedores) deve ser convocada para as investigacdes, conforme definido
no Anexo 02.

2.2.Planejamento da Investigacéao

o

(e]

A etapa de planejamento da investigacdo deve incluir a determinacdo da metodologia estruturada a ser
aplicada (tais como 0 SOLOGIC), os recursos necessarios e o planejamento da agenda de trabalho.

Sempre que aplicado o SOLOGIC, devem ser seguidas as etapas essenciais da metodologia, conforme
Anexo 05 — Etapas Essenciais da Metodologia SOLOGIC.

2.3.Coleta de Informacgbes
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o A etapa de coleta de informacdes para analise deve incluir:

= Evidéncias da cena do evento (registro fotografico, medidas, etc.);

= Informacdes referentes a execucdo da gestao de crise/emergéncia, quando aplicavel.

= Documentos relevantes (procedimentos operacionais, projetos, as built, registros de treinamento,
descricdes de funcéo, planos de manutencao, etc.);

= Dados de equipamentos (manuais, registros de manutencao, variaveis monitoradas, calibracéo,
dados de confiabilidade, etc.);

= |dentificagdo de pessoas envolvidas (testemunhas e outras pessoas envolvidas direta ou
indiretamente);

= Analise de Riscos (Bowtie, APR, LAIA, HAZOP, LOPA etc)

» |dentificacdo de controles correlacionados ao evento (existentes ou necessarios)

=  Entrevistas;

= Simulagdo do evento, quando aplicavel.

= Paraeventos P1 e P2, deve ser informado pelo Lider da Investigacédo, e até a conclusdo da mesma,
a estimativa do custo direto para retomada do equipamento ou ativo & operacdo na tela
“Monitoragao Financeira” do SAP-IM. Apéds o restabelecimento da condi¢do normal do equipamento
ou ativo de operacéo, caso o valor dos gastos seja diferente da estimativa informada, o lider devera

atualizar o valor preservando demais informacgdes relativas ao evento.

Informacées basicas V Pessoas }/ Valores i iz V Impacios i i j’m Matriz de riscos }/ Analise V Relatarios/documenios V Acbes }/ Log de aprovagédo

‘ Sintese |

Esti

‘ Tipo de totais | Moeda interna | el i real | estimado |

Despesas fotais BRL 0.00 0,00 Custes totais esti - 0,00 [BRL [al
Receitas lotais BRL 0,00 0.00 i totais esti : [ 0,00/ [BRL [ul}
Perdasireceitas liquidas  BRL 0.00 0.00

Transagdes
f 1

Figura 7 - Monitoracéo Financeira - SAP IM

Nota: Sempre que o equipamento ou ativo tiver cadastro no SAP-PM, seu TAG devera ser obrigatoriamente informado no campo de descri¢do do evento. Quando o evento envolver mais de 4
ativos, a lista dos TAGs poderé estar em anexo no campo do SAP-IM.

o A equipe de investigacao pode usar o Anexo 02 (Formulario de Coleta de Evidéncias) para suportar esta
etapa da investigagao.

2.4.Anédlise das Informac@es

o A etapa de analise das informagdes deve incluir:

= Reviséo de todas as informacdes coletadas;

= Determinagéo da sequéncia dos fatos;

= Exploracdo de todas as hipoteses, buscando evidéncia de confirmacdo destas como fatos e
descartando aquelas que n&do puderem ser confirmadas;

= |dentificacdo das situacBes de risco associadas ao evento e dos controles aplicaveis, ausentes e
ineficazes (informagéo de registro obrigatorio no SAP-IM para N1 e N2);

= Avaliacdo do enquadramento do evento quanto aos critérios de seguranca de processos
operacionais (informagédo de registro obrigatério no SAP-IM para eventos com perda);
Nota: O comité técnico de eventos de seguranca de processos operacionais pode ser consultado para suporte e esclarecimento de davidas
através do e-mail hse.corp@vale.com O Comité também possui a prerrogativa de revisar a classificacéo da area quando necessario.

= Determinacgédo das causas e efeitos do evento, até que se chegue as causas sistémicas do sistema
de gestdo — VPS.

Nota: A medida que a andlise evolui, algumas hipdteses que requeiram maior coleta de evidéncias podem surgir e também devem ser
analisadas.

= Paraoseventos P1 e P2, identificar quais Padroes Normativos de Ativos (PNRs) estéo relacionados
ao evento e quais requisitos/ controles destes documentos poderiam ter evitado e/ou mitigado o
evento. E de responsabilidade do lider da investigacdo garantir o cumprimento da identificagéo
desses elementos.

Determinacéo das causas do evento
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Qualquer metodologia utilizada para a investigacdo de um evento deve possibilitar que a equipe identifique
as causas que contribuiram para sua ocorréncia.

As causas identificadas devem ser descritas pela equipe de investigacdo de forma especifica e detalhada,
evitando o uso de palavras genéricas, como “falha”.

Para investigacBes nas quais sejam identificadas um nimero alto e minucioso de causas nao é necessario
registrar no SAP-IM todas as causas. Porém, minimamente, todas as causas que possuam acdes
relacionadas devem obrigatoriamente ser registradas.

As causas a serem registradas no SAP-IM devem ser correlacionadas pela equipe de investigagdo com
uma das “causas padrao” listadas no Anexo 02. As “causas padrao” estao divididas em:

=  Causas Imediatas
= Causas Sistémicas
As “Causas Sistémicas” sdo relacionadas aos 17 elementos do VPS.

Dentre as causas listadas como “Causas Sistémicas”, aquelas que sejam consideradas “causas raizes”
devem ser identificadas pela equipe de investigacéo.

Caso a equipe de investigacdo ndo consiga correlacionar a causa do evento a uma “causa padrao” do
Anexo 02, deve ser enviado um e-mail para hse.corp@vale.com para que a inclusao do item seja feita,
contribuindo para a melhoria continua do processo.

? % Causas
Imediatas
Causas
Todas as causas principais
identificadas pela - (selecionadas

filtrar pela equipe categorizar @

de analise) Causas Causas
Sistémicas raizes

(VPS) selecionar

equipe de
investigacédo

causas padrao

Figura 8 — Causas do Evento

2.5. Estabelecimento do Plano de Acéo

(@]

O plano de acgéo do evento deve identificar solu¢des eficazes, de forma a prevenir a recorréncias de eventos
similares.

Ao avaliar as propostas de plano de acéo € importante considerar as solucdes ja conhecidas. A reproducao
de solucdes existentes em processos similares de forma parcial (personalizada) ou total reduz o esforco e
recursos na busca e na implantacdo do plano de acgéo. Entre essas solu¢des relacionar os requisitos
técnicos existentes nos PNRs de Gestéo de Ativos. Este processo deve ser priorizado e enfatizado antes
do inicio da aplicagéo de qualguer abordagem totalmente nova, conforme preconizado pelo VPS.

A equipe de investigacéo € responséavel por desenvolver o plano de acdo em conjunto com 0s responsaveis
por sua implementacédo, acordando os devidos prazos para cada solucdo e o prazo para verificacdo de
eficacia do plano completo apés a concluséo da Ultima acgao (obrigatorio para eventos de alto potencial).
Os executantes das acBes devem ser alinhados antes que a¢fes sejam registradas em seus nomes. O fluxo
de comunicacgéo para que esse requisito seja atendido deve ser definido em procedimento local.

O plano de acéo deve receber aprovacao do lider da equipe de investigacao e deve ser validado pela area
técnica, quando necessario.

Para eventos N1 e N2, apds a concluséo da investigacao, uma revisdo formal deve ser feita pela lideranca.
Participam desta revisdo o diretor da area, o diretor ou gerente executivo de seguranca da 2% camada e
diretor de SSMA&RO da 22 LD

Acdes nao relacionadas as causas identificadas podem ser levantadas e identificadas no plano de agéo
como oportunidades de melhoria.

Em situagBes em que forem identificadas causas com intencionalidade de descumprimento de
procedimentos ou tomadas de decisées em desacordo com o0 comportamento chave - obsesséo por
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seguranca e gestao de riscos - é necessario aplicar o PGS — 003632 — Diretrizes Corporativas para
Implementacéo das Regras de Ouro.

o As acbes estabelecidas devem ser categorizadas conforme Hierarquia de Controles (eliminagéo,
substituicdo, controle de engenharia, sinalizacéo e adverténcia, controle administrativo, EPI) pela equipe de
investigacao.

o Aimplementacéo de solucBes de eliminacdo, substituicao e controles de engenharia devem ser priorizadas.
Tais solucdes sao as mais efetivas na Hierarquia de Controles. Ao final da investigacdo de eventos de
alto potencial, caso o plano de acao ndo contemple nenhuma acao deste tipo, € importante que a equipe o
revise.

o Sempre que uma solucdo realmente eficaz for identificada pelas areas técnicas corporativas, trazendo
resultados positivos para a empresa, as mesmas terdo a autonomia de definir a solugcdo como um novo
padrao a ser seguido por toda a empresa, conforme preconizado pelo VPS.

Nota: No caso de eventos ambientais que gerarem impactos residuais, estes serdo considerados passivos ambientais e deverdo ser tratados a luz do
PGS-003289 e do PRO-027994 (Brasil), ainda sob responsabilidade do dono do evento definido no inicio do processo.

Plano de Ac¢édo SOLOGIC
o Acbes de eventos que forem investigados através da metodologia SOLOGIC também devem ser

categorizadas conforme Hierarquia de Solucdo da metodologia (6timas, boas, aceitaveis). O Anexo 02
pode ser utilizado para suportar a classificagdo/priorizacdo das acdes neste caso.

o A Hierarquia de Solucdo SOLOGIC considera critérios de facilidade de implementacao, custo, ndo geracao
de impactos negativos e reducdo da exposicdo de pessoas ao perigo.

Capitulo 3 — Implementar Solugbes

3.Implementar Solugdes

3.1. Tipos de Ac¢des:
Acdes imediatas:

Acéo realizada imediatamente ap0s o evento, para conter ou minimizar o efeito de um acidente, perda ou desvio
identificado. N&o tem pretenséo de eliminar a causa do problema e nem de prevenir recorréncia. Uma acao imediata
pode ser, por exemplo, um isolamento da area, contencao do vazamento, alinhamento de vapor, encaminhamento
do acidentado ao servico médico, etc. A implementagdo deve ser executada no menor prazo possivel de modo a
minimizar prejuizos, sem gerar acao futura. — Detalhamento no Capitulo 01 - Identificacdo e Registro de Eventos

Acdes corretivas:

Acéo para eliminar a causa raiz de uma perda ou acidente identificado, desvio ou outra situagdo indesejavel, de forma
a evitar sua repeticdo. Pode existir mais de uma causa para um mesmo evento (acidente, desvio ou perda).

Acdes preventivas:

Acdo para eliminar a causa de um evento potencial (desvio, ndo conformidade, perdas, incidente, acidente) ou outra
situacao potencialmente indesejavel, de forma a evitar sua ocorréncia. Pode existir mais de uma causa raiz para um
evento potencial.

Acdes de abrangéncia:

Ac¢Bes que visam eliminar ou reduzir o risco de um evento similar em outra area da Vale. Sera detalhada no item 3.3
desse documento.
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Objetivo

Quando

Acodes Imediata

Acdes Corretiva

Acdes Preventivas

Acdes de Abrangéncia

Conter os impactos e
preservacéo do local

Eliminar ou reduzir
significativamente o risco
de recorréncia do evento

Eliminar ou reduzir
significativamente o risco
de um novo evento

Aprender com a investigacéo
visando eliminar ou reduzir
significativamente o risco de
um novo evento em area similar

Imediatamente pos
materializagaodo
evento

Pos identificagaodas
causas ‘raizes” do
evento

Pos identificagaodas
causas “provaveis” do
evento

Pos mapeamentode risco
em area similar

Reativa

Reativa

Proativa

Proativa

3.2 Processo de implementacgao das solugdes:

e A execucao do plano de agéo deve ser acompanhada no gerenciamento da rotina das unidades, a fim de evitar
contratempos e permitir que qualquer desvio seja identificado o mais rapido possivel e tratado de forma adequada.

e Quaisquer necessidades de atualizacdo nos dados do plano de acao devem ser executadas no SAP-IM o mais
rapido possivel, mantendo os registros sempre atualizados.

e Acdes de N1 e N2, s6 poderédo ser reprogramadas uma Unica vez e devem seguir 0s critérios abaixo:

CRITERIOS PARA REPROGRAMAGAO/CANCELAMENTO DE AGOES N1/ N2

Postergacao de até 30 dias Postergacéo de até 60 dias

Postergagao maior que 60

da data de vencimento dias da data de vencimento

da data de vencimento

original

original

original

Cancelamento da acéao

Aprovagéo solicitada ao
Gerente Executivo da
hierarquia da ocorréncia

Aprovagéo solicitada ao
Diretor Executivo da
hierarquia da ocorréncia

Aprovacéo solicitada ao
Vice Presidente da
hierarquia da ocorréncia

Aprovacéo solicitada ao
Gerente Executivo da
hierarquia da ocorréncia

Tabela 6 — Reprogramagéo e Cancelamento de Ac¢des

Nota: Outros critérios para reprogramacéo de acées podem ser estabelecidos em procedimento local.

e Nos casos de atrasos nos planos de acdo de N1 e N2, notificagbes automaticas serdo enviadas pelo SAP-IM
(escalation notices), conforme critérios a seguir:

ESCALATION NOTICES PARA AGOES ATRASADAS DE N1/N2

_ 15 dias de atraso 30s dia de atraso 45 dias de atraso

Gerente Executivo do
responsavel pela acéo
sera notificado

1 dia de atraso

Diretor Executivo do
responsavel pela acéo
seréa notificado

Vice Presidente do
responsavel pela acéo
seré notificado

Gerente do responsavel

pela aco sera notificado CEO sera notificado

Tabela 7 — Escalation Notices

e Os planos de acdo associados a fatalidades devem ser monitorados sistematicamente pela Diretoria de
SSMA&RO, que deverda demandar das operacdes responsaveis as devidas justificativas e aprovacdes no caso
de atraso(s) ou reprogramacao(6es).

e Recursos adequados para o atendimento dos planos de agcdo devem ser direcionados pelas liderancas
responsaveis.

e No planejamento orcamentario anual de cada diretoria, além da verba direcionada para melhorias sob a

classificagdo de saude, seguranca, meio ambiente e gestdo social, deve ser contemplada também a execucéo
dos planos de agéo de eventos.

3.3 Realizar Andlise de Abrangéncia
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A Analise de Abrangéncia visa a identificacdo de possiveis acbes preventivas/mitigatorias para
cenarios/tarefas/processos similares.

Uma vez definida uma solugéo eficaz para determinado evento, a &rea técnica normativa responsavel deve
distribuir e replicar a melhoria dentro da empresa. As unidades, por sua vez, deverdo avaliar a aplicabilidade de
tais solucdes e terdo a responsabilidade de implementar as melhorias.

As equipes de investigacao devem identificar possiveis acoes de abrangéncia, minimamente, para os seguintes
tipos de eventos: N1, N2 MA1, MA2 e P1

Para eventos N1,N2, MA1 e MA2 as andlises devem ser realizadas obrigatoriamente no mddulo de Analise de
Abrangéncia do SAP-IM. Para os eventos tipo P1 a abrangéncia sera validada pelo comité de investigacéo
responsavel e posteriormente analisada pela 2LD de Gestéo de Ativos e avaliada caso a caso, se aplicavel.

O prazo para execucao das analises de abrangéncia (decisdo sobre a aplicabilidade) é de 30 dias corridos e
para detalhamento do plano de acao (definicdo de executantes e prazos para as acdes aplicaveis) € de 60 dias
corridos. Ambos os prazos sdo contados a partir da data de distribuicdo da abrangéncia.

Assim que implementada a acéo, é de responsabilidade de cada &rea realizar a verificagéo da eficacia da acao de
abrangéncia.

Fluxo do processo de andlise de abrangéncia

Y

PLANO DE ACAO

COMPLETO QUEIJO SUICO

DE ABRANGENCIA |

i POSSIVEIS ACOES
N1/N2 i

SOLOGIC

Figura 9 — Fluxo do Processo de Andlise de Abrangéncia

Capitulo 4 — Verificar Eficacia
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Verificagédo de Eficacia

Consiste no processo para confirmar que as a¢des propostas foram adequadamente implementadas e que
bloguearam as causas identificadas na investigacéo, evitando, portanto, a recorréncia do evento.

A verificacdo de eficacia € mandatéria para acdes decorrentes de eventos de maior impacto (N1, N2, P1, P2,
MA1, MA2, MA3, C1 e C2)* e sera realizada, ap6s a implementacdo do plano de acao. Esse prazo pode ser
diferente para cada acao e é definido em funcdo da complexidade e carateristica da acdo a ser
implementada. Para os demais eventos, a verificacao de eficacia fica a critério da lideranca local e deve ser
definida no procedimento local, caso aplicavel.

Nota: A verificacdo de eficacia para eventos C1 e C2 pode ser registrada conforme procedimentos locais

A verificagdo da eficacia das acdes implementadas deve ser realizada por um profissional técnico e capaz
da 22 camada da 12 Linha de Defesa(ou da propria 12 Linha de Defesa, no caso dos negdcios que nao
disponham de 22 Camada). Adicionalmente, a 22 Linha de Defesa devera realizar verificagbes independentes
e amostrais das verificacdes de eficacia realizadas pela 22 camada.

A verificacdo de eficacia pode ser realizada, nédo se limitando, das seguintes formas:

¢ Pela realizacédo de auditorias, verificagdes ou inspecdes cujo foco seja a acdo a qual se pretende
verificar a eficacia. O Aprovador da eficacia devera incluir evidéncias comprovando a eficacia do
plano.

¢ Pelo acompanhamento de indicadores, em intervalo de tempo adequado, que demonstrem uma
tendéncia de resolug&o do desvio originalmente identificado, que deu origem ao evento.

¢ Pela auséncia de registro de recorréncia do evento objeto da(s) acao(8es), apos transcorrido
intervalo de tempo considerado adequado para cada acéo proposta.

Obs: Uma barreira preventiva é descrita como ‘“eficaz” se ela realiza a fungdo pretendida /
desejada quando demandada e de acordo com o padrdo pretendido, e é capaz de, por si s, prevenir a
ameaca de se desenvolver até o evento topo.

Uma barreira mitigadora é descrita como “eficaz” se ela é capaz de mitigar completamente a consequéncia do
evento topo ou significativamente reduzir a severidade.

Apés a conclusao de todo o plano de a¢éo o prazo para verificacéo de eficacia devera ser definida pela area
responsavel podendo ser: 30 dias; 60 dias; 90 dias; 120 dias; 150 dias; 180 dias;

Caso a acédo avaliada seja considerada néo eficaz, uma avaliacdo deve ser feita, de modo a identificar uma
nova acao, e proceder sua avaliagdo de eficicia. O evento ndo podera ser fechado até a verificagdo de eficacia
ser aprovada (status “eficaz”). O prazo para inclusédo de uma nova agao é de 20 dias.

Capitulo 5 — Dados Estatisticos

Reportar Dados Estatisticos

Saude e Seguranca

o As éareas de saude e seguranca locais devem reportar os dados de eventos e efetivo seguindo o
detalhamento da Tabela 8, que define, para cada tipo de informacao, a origem do dado, a periodicidade de
atualizacéo e a data de fechamento.

o Caso o Sistema de Gestao de Contratos (SGC) esteja implementado na area, o efetivo de terceiros ndo
seréa aceito através do formulério do SharePoint.

o O formulério do SharePoint para reporte de efetivo de terceiros fica disponivel através deste link.
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TIPO DE PERIODICIDADE
INFORMAGAO m DE ATUALIZAGA0 | FECHAMENTO
SAP-IM Conforme Tabela 4 3° dia corrido
Efetivo Proprio MDM Mensalmente 1° dia util
: : Formulario o e
SharePoint / SGC * Mensalmente 3° atil

Tabela 8 — Reporte de Dados de Salde e Seguranca

Nota: Data de fechamento se define como o dia limite, até as 23:59h, para haver a extracdo dos dados com objetivo de serem usados nas reunides
mensais da alta lideranca. Alteragdes de registros ja existentes realizadas apos este dia e horario ndo serdo contempladas no fechamento do més e seréo
refletidas apenas nas reunides do més seguinte, caso aplicavel.

o Para o reporte de Efetivo Exposto e Homem-Hora Trabalhada (HHT) de terceiros serdo aceitas as seguintes
fontes auditaveis e rastreaveis:

= Sistema (SGC);
= Documento da Gestdo Econémica ou do RH, salvo em diretério ou SharePoint;

= Qutras fontes poderdo ser aceitas em carater de excec¢éo e deverdo ser formalmente validadas
junto a Diretoria de SSMA&RO.

o A consolidacdo dos dados estatisticos sera realizada pela Diretoria de SSMA&RO a partir dos relatorios dos
sistemas e formulérios citados na Tabela 7.

o Os resultados estatisticos da Vale sdo tratados mensalmente pela Diretoria de SSMA&RO, seguindo o
seguinte cronograma:

= Tratamento dos dados do MDM: 1° dia util;
= Consolidacéo do Cockpit (informe das taxas): 5° dia util;
= Consolidacédo dos indicadores: 8° dia util.
o O dono do evento nem sempre € a mesma area que contabiliza a lesdo para fins de indicadores. A
contabilizacédo da lesdo considera:

= Paraempregados préprios: a unidade organizacional a qual a vitima esta formalmente vinculada
no momento do evento, que ndo é necessariamente a mesma do responsavel pela atividade ou
local fisico onde ocorreu o evento.

= Para terceiros: a unidade organizacional responséavel pela atividade realizada no momento do
evento, a qual deve contabilizar o HHT referente a atividade.

Nota: Em casos de cesséo de méo de obra, para que a lesédo seja contabilizada na unidade organizacional para a qual a vitima estava trabalhando no
momento do evento, a cessao deve ter sido formalizada entre os lideres, com o HHT da vitima tendo sido migrado para a nova unidade organizacional.

o Maiores informacdes sobre os critérios de célculo de HHT e contabilizacdo de dias perdidos e restritos
podem ser encontradas no PGS-003898 — Diretrizes para Gestéo de Indicadores de Sustentabilidade.

Seguranca de Processos Operacionais

o As areas de riscos locais devem reportar os dados de eventos seguindo o detalhamento da Tabela 9, que
define, para cada tipo de informacgdo, a origem do dado, a periodicidade de atualizacdo e a data de

fechamento.
TIPO DE_ PERIODICIDADE

SAP-IM Conforme Tabela 4 3° dia corrido

Tabela 9 — Reporte de Dados de Seguranca de Processos Operacionais

Meio Ambiente
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Anexos

A lideranga de meio ambiente local deve indicar para a Geréncia Executiva de Gestdo Ambiental um Ponto
Focal Matricial para a gestdo dos dados de eventos ambientais, o qual terd como responsabilidades:
monitoramento dos dados reportados no SAP-IM, averiguacao e validacdo das informacdes reportadas.
Os relat6rios para a geracao dos indicadores serdo extraidos do SAP-IM no 3° dia corrido de cada més.
Os relatérios extraidos do SAP-IM e informacdes complementares serédo enviados até o 5° dia util.
Validac&o do Ponto Focal Matricial e informacdes complementares com retorno até o 7° dia util.

Os resultados consolidados da Vale serdo disponibilizados pela Geréncia Executiva de Gestdo Ambiental
até o dia 20 de cada més, para o Meio Ambiente local e a alta lideranga através das reunides de
performance.

Comunidade

A lideranca de sustentabilidade local deve indicar um Ponto Focal para a gestdo dos dados estatisticos de
eventos com comunidades, o qual tera como responsabilidades: monitoramento dos dados reportados no
SAP-IM, averiguacgéo e validag&o das informacdes reportadas.

Os relatorios para a geragdo dos indicadores serédo extraidos do SAP-IM no 3° dia util de cada més pela
Geréncia Executiva de Gestéo Social.

Resultados estatisticos consolidados da Vale aptos a divulgacdo serdo disponibilizados pela Geréncia
Executiva de Gestao Social até o 10° dia util de cada més.

e Anexo 01 — Guia para Classificacdo e Contabilizacdo de Eventos de Salude e Seguranca

e Anexo 02 — Apoio para Investigacdo de Eventos e Classificacdo de Eventos de Seguranca de Processos
Operacionais

e Anexo 03 — Modelo do Queijo Suico

e Anexo 04 — Guia de Condutas Médicas para Classificacdo de Lesdes e Doengas

e Anexo 05 — Etapas Essenciais da Metodologia SOLOGIC

e Anexo 06 — Guia para Classificacdo de Eventos de Meio Ambiente

e Anexo 07 — Guia para Classificagdo de Eventos Sociais

e Anexo 08 - Guia para Classificacdo e Contabilizacdo de Eventos Seguranca de Processo Operacional

e Anexo 09 —Alerta de Eventos de Seguranca de Processos Operacionais

Disposi¢cdes Gerais

e Duvidas, comentarios e sugestfes relacionadas a este documento devem ser encaminhadas a:

(e]

Diretoria de Salde, Seguranca, Meio Ambiente e Risco Operacional através do e-malil
hse.corp@vale.com
Geréncia Executiva de Gestédo Social através do e-mail gestao.social@vale.com.

Geréncia de Suprimentos (SSMA Fornecedores) através do e-mail: hse.suppliers@vale.com
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