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Universidade corporativa da Vale celebra 15 anos
transformando vidas

Fundada em 2003, Valer identifica as tendéncias em educacgéo e desenvolve solugbes que atendem a
mais de 70 mil empregados

A Vale celebra neste més de junho o aniversario de 15 anos de sua universidade corporativa, a Valer. Criada em junho
de 2003 com o objetivo de desenvolver pessoas para assegurar a sustentabilidade do negdcio, a Valer tem a meta de

qualificar a mao de obra e promover o crescimento das comunidades onde a empresa atua, oferecendo oportunidades
de acesso a educagao, emprego e renda. S6 em 2017 foram 3,6 milhdes de horas de treinamento para cerca de 73 mil

empregados préprios em todo o mundo.

Por meio de parcerias com instituicdes de ensino de todo o mundo e a atuagao de instrutores internos certificados, sao
realizadas agdes nos segmentos de formacgao técnica, especializacao e aperfeigoamento profissional, e desenvolvimento
de lideres. Varios cursos oferecidos pelo mercado foram estruturados pioneiramente pela empresa em parceria com as

instituicdes de ensino.
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Ao longo de 15 anos, milhares de empregados tiveram a vida transformada pela educagao por meio da Valer, como
mostra o video abaixo:

Para os proximos anos, o desafio é aproveitar as oportunidades oferecidas pela tecnologia digital, como explica a
gerente-executiva de Desenvolvimento e Gestao de Talentos, Desié Ribeiro: "Queremos criar experiéncias de
aprendizado relevantes para o individuo e para o negécio, de forma mais agil. Todos temos que mudar nosso mindset
para se adaptar ao digital, que ja € uma realidade".

A Valer tem em seu portfolio agdes de aprendizagem que contemplam o desenvolvimento de trés publicos: técnico-
operacional (nivel médio e técnico), técnico-especialista (nivel superior) e lideres. Ha também agdes para
desenvolvimento de competéncias comuns a todos a todos os publicos, ligadas a assuntos estratégicos da empresa, tais
como saude e seguranga, sustentabilidade e inovagao.

Diferentes formas de aprender

A Vale acredita que o desenvolvimento acontece de trés principais formas: 70% do aprendizado se da a partir da
experiéncia, 20% da troca e contato com outras pessoas € 10% por meio do aprendizado formal (sala de aula, cursos
online). Visando potencializar a capacidade de resposta dos empregados da Vale as demandas dos negdcios e estimular
o autodesenvolvimento, a empresa propde diversas solugdes educacionais.

Além de treinamentos presenciais customizados para o nosso negadcio e que se utilizam de diversas tecnologias
educacionais, como business games, videos e simulagdes, a empresa esta investindo em solugdes educacionais que
exploram formas alternativas de aprendizagem, como webcasts, rodas de conversa, compartilhamento de boas praticas
e ligdes aprendidas, estimulando o aprendizado a partir da prépria experiéncia do dia a dia.

Um exemplo dessa estratégia € a criacao de uma comunidade virtual exclusiva para a lideranga, que atende a 3 mil
lideres. Outro exemplo é o programa Agentes Educacionais, que capacita o empregado que possui um conhecimento
valioso em sua area a atuar como educador interno. No ano passado havia mais de 2 mil agentes atuantes na Vale,
responsaveis por conduzir mais de 1.800 a¢des de desenvolvimento no ano. Na empresa, 75% dos treinamentos
realizados sdo conduzidos pelos agentes internos.

Ao reconhecer esses empregados que atuam como educadores a Vale aproxima o conteudo tedrico a pratica e reduz os
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custos de contratagdo de treinamentos externos. E também uma frente importante para a gestao do conhecimento
interno.

Nos ultimos anos foi introduzido ainda o modelo de academias, que trazem uma programagao especial com temas
relevantes para os negoécios e englobam tematicas atuais fundamentais para alavancar a carreira dos profissionais da
Vale. A Academia de Lideranga ofereceu em 2017 um total de 233 turmas em todo o Brasil, totalizando mais de 37 mil
horas. A empresa mantém mais cinco academias (Pessoas, Sustentabilidade, Exceléncia, Operagdes e Suporte as
Operacgodes).

Programas Portas de Entrada

A Vale investe em programas de capacitagdo para profissionais de niveis superior, técnico e médio. E uma forma de
qualificar a mao de obra para a especificidade dos seus negdcios. Os principais programas sdo o Formacgao Profissional,
o Programa de Estagio e o Jovem Aprendiz.

O Programa de Formagéo Profissional, por exemplo, é voltado para profissionais de nivel médio e técnico. Tem duragéo
de 12 a 18 meses. O objetivo é qualificar jovens para o primeiro emprego em atividades operacionais e administrativas
por meio de qualificagao profissional técnica e de experiéncia pratica nas areas da Vale. O programa também tem como
meta promover o desenvolvimento das comunidades por meio do acesso a educagao, ao emprego e a renda.

No periodo de trés a cinco meses os jovens estudam em tempo integral em instituicdo parceira, participando de um
curso de qualificagdo técnica. Em seguida, adquirem experiéncia profissional de 9 a 12 meses em uma das areas da
Vale. Apds entrarem para o programa, os participantes veem sua renda familiar aumentar em média 60%.

Desde 2008 milhares de jovens de Brasil, Mogambique e Malasia participaram do programa.
Saude e seguranga

A Vale desenvolve treinamentos para conscientizar os empregados sobre a importancia da saude e seguranga e para
reduzir o numero de acidentes, com o objetivo de alcangar a meta de dano zero. Entre essas iniciativas esta a criacao de
material multimidia para treinamentos em atividades criticas - como trabalho em altura e atividades com eletricidade,
veiculos automotores e equipamentos moveis, entre outras, que historicamente sédo responsaveis por 84,5% das
fatalidades das empresas. Os treinamentos sao realizados com o suporte de apresentagdes animadas, inclusive com
uso de cartoons, jogos de tabuleiro e treinamento pratico, no lugar de apostilas tedricas.

Como resultado dessa politica a taxa de lesbes com afastamento chegou a 0,49 em 2016, abaixo dos 0,58 de 2015 e 0,6
de 2014. Esse indice é obtido dividindo-se o numero de acidentes com afastamento pelo total de homem-hora de
trabalho, multiplicado por 1 milhao.

Diversidade e inclusao

Nos ultimos quatro anos a Vale vem intensificando sua abordagem em relagéo ao tema da diversidade e inclusao. Com
apoio da Valer, a empresa esta promovendo treinamentos presenciais e online sobre o assunto - agdes obrigatorias para
todos os lideres da empresa, que buscam esclarecer conceitos, promover reflexao e discutir iniciativas efetivas.
Conteudo sobre equidade de género também foi introduzido nos principais cursos como a ambientagéo para novos
empregados. Como resultado, a Vale aumentou sua representacdo feminina em 2017. No nivel gerencial sdo 20% de
mulheres, nivel semelhante ao da industria de mineragdo. Em fungdes corporativas ja sédo 40% de mulheres.

DESTAQUES DA HISTORIA DA VALER

2003
Fundada em 1° de junho, a Valer tem sua primeira unidade fisica inaugurada em Itabira (MG), mesma cidade onde a
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Vale nasceu em 1942. Hoje a universidade corporativa tem 24 unidades fisicas em cinco estados do Brasil e seis
unidades no exterior. Ainda em 2003 é criada a primeira plataforma de aprendizagem online.

2004

Inicio da implantagao de programa que promoveu a inclusao digital de 900 maquinistas de quatro estados. A Associagao
Brasileira de Educacao a Distancia reconheceu e premiou essa iniciativa por privilegiar um processo de formagao, com
tecnologia de ponta, para cargos técnicos com menor grau de formagao.

2007
Primeiro Rito de Passagem para desenvolvimento de lideres realizado no continente africano. Foi em Maputo,
Mogambique, com supervisores e gerentes de projeto e exploragdo mineral.

2008
E langada a pés-graduacgéo de Engenharia Portuaria - formagéo para a qual ndo existe curso de graduagéo no Brasil.

2009

Langamentos dos Centros de Educacao Profissional (CEP) - unidades mantidas pela Vale para qualificar as
comunidades. O case do Programa Formagao Profissional (PFP) é apresentado no Global CCU, encontro de
universidades corporativas na Franca.

2011

Conquista do Prémio Ser Humano, promovido pela regional Rio de Janeiro da Associagao Brasileira de Recursos
Humanos. A empresa apresentou o case da implantagdo do Programa de Formacgéao Profissional - PFP na Costa Verde,
que incluiu a criagéo do primeiro curso de Operador Portuario do pais e o investimento de R$ 12 milhées na construgdo
de uma unidade do CEFET em ltaguai.

2012

Langamento da primeira Especializagdo em Saude e Seguranga no Brasil e da primeira Pés-Graduagdo em Engenharia
Ferroviaria em Mogambique. E implantado o novo sistema de gestdo de treinamento (VES), com o objetivo de estimular
0 e-learning na empresa.

2013

Langamento, em Mogambique, da Especializagdo em Recursos Humanos e da primeira turma do programa de Trainee
em Gestéo. O case vencedor do prémio Ser Humano de 2011, que premiou a implantagdo do PFP na Costa Verde do
Rio de Janeiro, é transformado em livro.

2016

A Vale se une a quatro empresas de tecnologia e a Fundacao Getulio Vargas para langar um consorcio educacional.
Nesse novo modelo os parceiros sdo responsaveis por ministrarem as disciplinas do curso, por meio de profissionais
especialistas que atuam como instrutores. As empresas também participam oferecendo o ambiente tecnoldgico e a
instituicdo de ensino é responsavel pela estrutura pedagogica e infraestrutura.

2017

A Valer é reconhecida como uma das melhores universidades corporativas do mundo ao receber o troféu de bronze na
premiagéo do Global CCU na categoria Inovagao, pela sua capacidade de inovar e antecipar tendéncias e caminhos
para novos desafios em um contexto de constantes mudangas. O case reconhecido foi o da Comunidade de Lideres,
criada em 2011.

2018

A Valer comemora 15 anos focando em ampliar as opgdes de aprendizagem informal, inclusive com o uso da tecnologia
digital.
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Daniel Kaz Fatima Cristina
daniel.kaz@vale.com fatima.cristina@vale.com
Rio de Janeiro Rio de Janeiro

+55 (21) 3485-3619 +55 (21) 3485-3621
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