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Empregados da Vale recebem orientação online de
médicos do Hospital Israelita Albert Einstein

 Os empregados da Vale e seus dependentes estão realizando consultas de clínica geral e de pediatria com médicos do
Hospital Israelita Albert Einstein pela internet. O serviço teve início neste mês. Os médicos generalistas do Einstein estão
disponíveis 24 horas e as teleorientações são feitas pela plataforma Einstein Conecta, acessível de qualquer dispositivo
com áudio, vídeo e conexão com a internet, como celulares, tablets e computadores. O serviço é indicado para quadros
de baixa complexidade, como alergias, conjuntivite, dor de garganta, dor muscular, dor lombar, dor de ouvido,
desconforto abdominal, diarreia, náuseas, enxaqueca, febre, dificuldade respiratória, gripe, resfriado, sintomas urinários,
dor ou infecção nos olhos e até mesmo em casos de picadas, feridas e queimaduras.

"O principal objetivo da iniciativa é garantir que o paciente tire dúvidas e tenha atendidas suas necessidades de saúde
em consultas a distância, mantendo o isolamento social. Além disso, os profissionais do hospital são capacitados para
identificar a necessidade de encaminhamento para atendimento presencial e poderão fazer esse direcionamento a partir
da consulta", explica Patrícia Pena, diretora Técnica de Saúde do Plano de Assistência à Saúde do Aposentado da Vale
(PASA). O benefício está incluído no plano de saúde Assistência Médica Suplementar (AMS).
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